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สารประธานกรรมการ

จากภาวะเศรษฐกจิของประเทศที่อยู่ในภาวะที่ฟื้นตัว และสภาพการด�าเนนิธรุกจิที่มีแนวโน้มเติบโตโดยเฉพาะ

ธรุกจิด้านโทรคมนาคมที่มีการขยายตัวและก้าวไปสู่เทคโนโลยทีี่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเรว็ 

รวมถงึเพื่อรองรบัพฤติกรรมผู้บรโิภคและธรุกจิที่ใช้เทคโนโลยดี้านการติดต่อสื่อสารมากขึ้น ส่งผลให้การด�าเนนิธุรกิจของ 

บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) (บมจ.ทีโอที) จ�าต้องมีการปรับตัวในการให้บริการเพื่อให้มีศักยภาพในการแข่งขันกับ 

ผู้ประกอบการเอกชนทั้งรายเดมิและรายใหม่

ในปี 2553 บมจ.ทีโอที มีผลประกอบการที่ดีขึ้นจากปีที่ผ่านมาจากการให้บรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่และการให้

บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง อย่างไรกต็าม คณะกรรมการ บมจ.ทีโอทีและผู้บรหิารยงัคงผลกัดันและพัฒนาธุรกจิ

คมนาคมในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรกิารโทรคมนาคมด้วยนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ให้ความมั่นใจด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ประชาชนเข้าถงึข้อมูลข่าวสารรวมถงึบรกิารสาธารณะต่าง ๆ อย่างเท่าเทยีมและ

ทั่วถงึ สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคมในปัจจบุนัต่อเนื่องไปจนถงึอนาคต โดยได้มกีารด�าเนนิการโครงการต่าง ๆ 

เพื่อพฒันาศักยภาพของ บมจ.ทีโอที อาทิเช่น โครงการปรบัเปลี่ยนโครงข่ายไปสู่โครงข่าย Next Generation Network 

(NGN) เพื่อให้สามารถรองรบับรกิารเสยีง ข้อมูล และมลัตมิเีดยีได้บนโครงข่ายเดยีว ซึ่งสามารถรองรบัรูปแบบการใช้งาน

และบรกิารต่าง ๆ ที่ได้พฒันาขึ้นมาใหม่ โครงการขยายการบรกิาร Broadband Internet โครงการสร้างโครงข่ายโทรศพัท์

เคลื่อนที่ยคุที่ 3 (3G) เพื่อให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ ที่สามารถให้บรกิารด้านเสยีงและบรกิารข้อมูลด้วยระดบัความเรว็สูง

และสามารถรองรบัการให้บรกิารเสรมิต่าง ๆ ที่จะเกดิขึ้นในอนาคต

ทศิทางในปี 2554  อตุสาหกรรมโทรคมนาคมยงัคงเตบิโตอย่างต่อเนื่องและมกีารแข่งขนัสูง ประกอบกบัวถิชีวีติ

ของผู้ใช้บรกิารในปัจจุบนัที่เทคโนโลยเีป็นสิ่งที่จ�าเป็นในการด�าเนนิชีวิต บมจ.ทีโอที ยงัคงมีความมุ่งมั่นที่จะผลกัดัน

โครงการสร้างโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่ 3 (3G) ตลอดจนพฒันาการให้บรกิาร Broadband Internet เพื่อให้สอดรบั 

กบัวิถชีีวิตต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  ตลอดจนสนับสนนุนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถงึ

ข้อมลูข่าวสารซึ่งจะเป็นการลดความเหลื่อมล�้าและสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรูเ้พิ่มขึ้น รวมถงึการพฒันาประสทิธภิาพโครงข่าย

เพื่อรองรบัการให้บรกิารในรูปแบบต่าง ๆ 

ก้าวต่อไปของ บมจ.ทโีอท ี จะประสบความส�าเรจ็ได้ ต้องได้รบัความร่วมมอืจากผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจ้างทกุคน 

ในการร่วมมือร่วมใจเพื่อผลกัดันให้ บมจ.ทีโอที เป็นองค์กรหลกัด้านสื่อสารโทรคมนาคมที่มีคุณภาพและก้าวทันต่อ

เทคโนโลยทีี่มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชน์ในการพฒันาประเทศทั้งด้านเศรษฐกจิและสงัคมต่อไป

(นายอารีพงศ์   ภู่ชอุ่ม)
ประธานกรรมการบริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน)

(นายอารีพงศ์   ภู่ชอุ่ม)
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สารกรรมการผู้จัดการใหญ่

ด้วยปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในที่มผีลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิและบรหิารงานองค์กร คณะกรรมการ 

ทโีอท ีจงึมอบนโยบาย 4 ด้าน คอื การก�ากบัดูแลกจิการที่ด ีการเร่งสร้างรายได้จากผลติภณัฑ์ และบรกิารใหม่ การเพิ่ม

ศกัยภาพการแข่งขนั และการลดรายจ่ายและผลกระทบจากภาระผูกพนั เพื่อให้ ทโีอท ีน�าไปก�าหนดแผนยทุธศาสตร์ 5 ปี 

และแผนปฏบิตักิารประจ�าปี

ส�าหรบัผลการด�าเนนิงานปี 2553 ในภาพรวม ทีโอที สามารถรกัษาการเติบโตทางธรุกจิได้ดีพอสมควร โดยม ี

รายได้รวม 73,035 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายรวม 65,293 ล้านบาท ท�าให้มีก�าไรสุทธิ 7,742 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ปี 2552 

คดิเป็นร้อยละ 17.3 สามารถขยายบรกิารต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าได้เพิ่มขึ้น อาท ิให้บรกิาร ADSL ได้ครอบคลมุทั่วประเทศ

เป็นจ�านวนมากกว่า 1.11 ล้านพอร์ต เป็นการเพิ่มขึ้นในปี 2553 มากกว่า 163,000 พอร์ต เปิดให้บรกิาร 3G เป็นจ�านวน

มากกว่า 150,000 เลขหมาย เปิดให้บริการเกมออนไลน์ใหม่ (H.A.V.E.) ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ไม่เน้นความรุนแรง 

สร้างความสามคัคใีนกลุ่มเพือ่น นอกจากนี้ยังเพิม่ศกัยภาพการให้บริการ โดยปรับเปลีย่นโครงข่ายสู่ NGN และขยายบริการ 

บรอดแบนด์ความเร็วสูงผ่านไฟเบอร์ออฟติก (FTTx) ให้แล้วเสร็จภายในปี 2557 โดยในปี 2553 ได้เริ่มติดตั้งให้บรกิาร 

FTTx  ที่จงัหวดัภูเกต็ เกาะสมยุ สรุาษฎร์ธาน ีและนคิมอตุสาหกรรมในภาคตะวนัออก

ในการสนับสนนุนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติตามโครงการถนนไร้สายของรฐับาลเพื่อให้ประชาชนทุกคนทุกพื้นที่

มโีอกาสเข้าถงึอนิเทอร์เนต็และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยอีย่างคุ้มค่า ทโีอท ี ได้จดัท�าโครงการน�าร่องอนิเทอร์เนต็ไร้สาย

ระดบัต�าบลในจงัหวดันครศรธีรรมราช ตรงั และพษิณโุลก เป็นการทดลองให้บรกิารแบบมกี�าหนดเวลาโดยคดิค่าบรกิาร

ต�่ากว่าอตัราปกติ

เป้าหมายส�าคญัอกีประการหนึ่งในการด�าเนนิธรุกจิของ ทโีอท ีคอื สร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้าในทกุขั้นตอนของ

การให้บรกิาร ทโีอท ีจงึได้จดัท�าโครงการ 24 x 7 All Day All Time ภายใต้แนวคดิ “บรกิารเตม็ใจเตม็ร้อย” ในศูนย์บรกิาร

ลูกค้าทั่วประเทศมากกว่า 410 แห่ง เพื่อให้ลูกค้ารบับรกิารได้อย่างรวดเรว็และครบถ้วน

 การด�าเนนิงานของ ทโีอท ี ในอนาคตมปีัจจยัเสี่ยงที่อาจกระทบต่อธรุกจิคอื สญัญาสมัปทานที่รอความชดัเจน

จากนโยบายรฐับาล และการบงัคบัใช้ พ.ร.บ. องค์กรจดัสรรคลื่นความถี่และก�ากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง 

วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งฝ่ายบรหิาร ทโีอท ีได้ศกึษารายละเอยีดและเตรยีมแผนรองรบัไว้แล้ว

 ความร่วมมอืร่วมใจของพนกังานทกุคนมส่ีวนผลกัดนัให้โครงการต่าง ๆ เกดิผลเป็นรปูธรรมโดยเรว็ สามารถสร้าง 

ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ามากยิ่งขึ้น กระผมในฐานะตัวแทนฝ่ายบริหารขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมด�าเนินงาน 

มา ณ โอกาสนี้ และขอให้ความมั่นใจว่าจะสนบัสนนุการด�าเนนิงานทกุภารกจิในอนาคตให้ส�าเรจ็ลลุ่วงไปด้วยด ี เพื่อให้ 

ทโีอท ีสามารถคงความเป็นผู้ให้บรกิารสื่อสารโทรคมนาคมหลกัของประเทศต่อไป

(นายนพณฏัฐ์  หุตะเจริญ)
รักษาการผู้จัดการใหญ่
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

บรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน) ได้ด�าเนนิการในฐานะองค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทยเป็นเวลาถึง 48 ปี ก่อนแปลง

สภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ�ากดัเมื่อวนัที่ 31 กรกฎาคม 2545 ภายใต้พระราชบญัญตัทินุรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2542 โดยรบัโอน

กจิการ สทิธ ิหนี้ ความรบัผดิ สนิทรพัย์ และพนกังานทั้งหมดจากองค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้ ทโีอท ียงัคง

สถานภาพเป็นรฐัวสิาหกจิที่มกีระทรวงการคลงัเป็นผู้ถอืหุ้นทั้งหมด

ชื่อย่อในรายงานประจ�าปี ทโีอท ีหรอื บรษิทั

เลขทะเบียน ทีโอที 0107545000 1613

ที่ตั้งส�านกังานใหญ่ 89/2 หมู่ 3 ถนนแจ้งวฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสี่ 

กรงุเทพมหานคร 10210

ประเภทธุรกิจ ให้บรกิารโทรคมนาคมและธรุกจิอื่นที่เกี่ยวเนื่อง โดยด�าเนนิการเอง 

และ/หรอืร่วมกบับคุคลอื่น นอกจากนี้ยงัด�าเนนิการลงทนุโดยการถอืหุน้

ในบรษิทัอื่น

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ เลขหมายโทรศพัท์ 1100

เลขหมายโทรศพัท์ส�าหรบัโทรเข้าจากต่างประเทศ +662 240 0701

เว็บไซต์ http://www.tot.co.th

ทุนจดทะเบียนที่ช�าระแล้ว 6,000 ล้านบาท (หกพนัล้านบาทถ้วน)

ชนดิหุ้น เป็นหุ้นสามญัทั้งสิ้น จ�านวน 600 ล้านหุ้น (หกร้อยล้านหุ้น)

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ 10 บาทต่อหุ้น (สบิบาทถ้วน) 

บุคคลอ้างอิง

ผู้สอบบัญชี ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ

ที่ตั้ง ถนนพระรามที่ 6 เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 0 2273 9674-91

โทรสาร 0 2618 5783



ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป

                                                                                                  หน่วย : ล้านบาท
                           รายการ                                               2553               2552

 ผลประกอบการ
1. รายได้รวม *                                                                               51,439.8            49,805.5

2. ค่าใช้จ่ายรวม *                                                                            43,677.1            42,818.5

3. รายการปรบัปรงุทางบญัช ี- สนิทรพัย์ร่วมการงาน ฯ

   3.1 รายได้ตดับญัช ี- รายได้รอตดับญัชสีนิทรพัย์ที่ได้จากการร่วมการงาน ฯ               21,595.7            21,202.7

   3.2 ค่าเสื่อมราคา - สนิทรพัย์ที่ได้รบัจากการร่วมการงาน ฯ                                17,272.7            17,950.2

4. ก�าไรก่อนต้นทนุทางการเงนิและภาษเีงนิได้ (1 - 2 + 3.1 - 3.2)                             12,085.7            10,239.5

5. ต้นทนุทางการเงนิ                                                                             475.3               810.3

6. ภาษเีงนิได้                                                                                   3,868.3             2,829.5

7. ก�าไรสทุธ ิ (4 - 5 - 6)                                                                        7,742.1             6,599.7

 ฐานะทางการเงิน
สนิทรพัย์รวม                                                                                235,789.4           251,280.9

หนี้สนิรวม                                                                                   120,705.0           138,748.5

ส่วนทนุ                                                                                      115,084.4           112,532.4

 อัตราส่วนทางการเงิน
•  อตัราส่วนทนุหมนุเวยีน (ไม่รวมรายได้รอตดับญัชฯี) (เท่า)                                       1.4                  1.5

   (Current Ratio)

•  อตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนทนุ (ไม่รวมรายได้รอตดับญัชฯี) (เท่า)                                   0.3                  0.3

   (Debt to Equity Ratio)

•  อตัราส่วนหนี้สนิระยะยาวต่อส่วนทนุ (เท่า)                                                    0.04                 0.06

   (Interest Bearing Debt to Equity Ratio)

•  อตัราก�าไรสทุธ ิ(%)                                                                            10.6                  9.3   

   (Net Prof it Margin)

•  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนทนุ (%)                                                                6.8                  6.0 

   (Rate of Return on Equity)

•  อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม (%)                                                         3.2                  2.6

   (Rate of Return on Total Assets)

•  ก�าไรสทุธติ่อหุ้น (บาท)                                                                        12.9                 11.0

   (Earnings per share)

•  ระยะเวลาเรยีกเกบ็หนี้ (วนั) **

   - ลูกหนี้เอกชน                                                                                   55                   55

   - ลูกหนี้ราชการ                                                                                  82                   91

 หมายเหต ุ: 

* ไม่รวมรายได้ตดับญัชฯี และค่าเสื่อมราคา - สนิทรพัย์ที่ได้รบัจากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ

ดูรายละเอยีดในรายงานของผู้สอบบญัช ีและงบการเงนิ

** ไม่รวมระยะเวลาเรยีกเกบ็หนี้ของใบแจ้งหนี้พเิศษ
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ข้อมูลการให้บริการที่ส�าคัญ

 โทรศัพทประจำที่

 จำนวนเลขหมายที่เปดใช (หนวย : เลขหมาย) 6,380,864 6,582,548 6,664,754 (3.06)

  - ทีโอที (นครหลวงและภูมิภาค) 3,770,460 3,776,873 3,712,391 (0.17)
  - ทรู คอรปอเรชั่น (นครหลวง) 1/ 1,707,444 1,739,353 1,786,613 (1.83)
  - ทีทีแอนดที (ภูมิภาค)1/ 902,960 1,066,322 1,165,750 (15.32)
 จำนวนเลขหมายท่ีเปดใช ตอ ประชากร 100 คน 2/ 10.02 10.60 10.51 (5.47)

  - นครหลวง  36.36 37.05 37.77 (1.85)
  - ภูมิภาค  5.71 6.01 6.10 (4.99)
 

 โทรศัพทสาธารณะ

 จำนวนเลขหมายที่เปดใช (หนวย : เลขหมาย) 276,136 297,177 312,605 (7.08)

  - ทีโอที (นครหลวงและภูมิภาค) 225,136 246,177 261,605 (8.55)
  - ทรู คอรปอเรชั่น (นครหลวง) 1/ 26,000 26,000 26,000 0.00
  - ทีทีแอนดที (ภูมิภาค) 1/ 25,000 25,000 25,000 0.00
 จำนวนเลขหมายท่ีเปดใช ตอ ประชากร 1,000 คน 2/ 4.34 4.68 4.93 (7.26)

  - นครหลวง  10.09 10.89 11.16 (7.32)
  - ภูมิภาค  3.39 3.67 3.92 (7.50)
 

 โทรศัพทเคลื่อนที่

 จำนวนเลขหมายที่เปดใช (หนวย : เลขหมาย) 30,831,847 30,369,054 27,250,658 1.52

  - ทีโอที : ระบบ 470 MHz 2,006 2,214 2,569 (9.39)
      : ระบบ 1900 MHz 3/ 150,669 11,920 18,054 1,164.00
  - แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (ระบบ 900 MHz) 1/ 30,679,172 30,354,920 27,230,035 1.07

 อินเทอรเน็ตความเร็วสูง

 จำนวนพอรตที่เปดใช (หนวย : พอรต) 1,136,301 979,433 703,301 16.02

  - DSL  1,115,200 955,975 677,484 16.66
  - ดาวเทียมไอพีสตาร 21,101 23,458 25,817 (10.05)

 คูสายเชา/วงจรเชา

 จำนวนคูสายเชา/วงจรเชา ท่ีเปดใช (หนวย : วงจร) 4/ 31,384 18,295 42,814 71.54

  - ระบบ Analog  2,393 3,544 15,678 (32.48)
  - ระบบ Digital  28,991 14,751 27,136 96.54

 เกมออนไลน

 จำนวนผูเลน (หนวย : ไอดี) 4,502,516 3,090,620 1,651,211 45.68

 

 หมายเหตุ 1/ เปนบริษัทรวมการงานรวมลงทุน

    2/ รวมบริษัทรวมการงานรวมลงทุน

    3/ TOT เปดใหบริการเปน 3G ตั้งแต 3 ธันวาคม 2552  เดิมใหบริการโดยกิจการรวมคาไทยโมบาย

    4/ ขอมูลป 2553 เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา เน่ืองจากในป 2552 เร่ิมมีการปรับเปล่ียนระบบการรวบรวมขอมูล

     รอยละ 
 บริการ 2553 2552 2551 เพิ่ม (ลด) 
     2553/2552 

7
6
5
4
3
2
1
0

โทรศัพทประจำที่

ลานเลขหมาย

2553 2552 2551

6.38 6.58 6.66

3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

โทรศัพทสาธารณะ

แสนเลขหมาย

2553 2552 2551

2.76 2.97 3.13

35
30
25
20
15
10
5
0

โทรศัพทเคลื่อนที่

ลานเลขหมาย

2553 2552 2551

30.83 30.27 27.25

12

10

8

6

4

2

0

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ผาน DSL

แสนพอรต

2553 2552 2551

11.15 9.56 6.77

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ผาน IPStar

หมื่นพอรต

2553 2552 2551

2.11 2.35 2.58

5

4

3

2

1

0

คูสายเชา / วงจรเชา

หมื่นวงจร

2553 2552 2551

3.14 1.83 4.28

5

4

3

2

1

0

เกมออนไลน

ลานไอดี

2553 2552 2551

4.50 3.09 1.65



หลากหลายบริ การทั นสมั ย 
ตอบรั บลู กค้าทุ กระดั บ

หัวใจส�ำคัญที่ ทีโอที ยึดมั่นเสมอมา คือการไม่หยุดนิ่งในการน�ำเทคโนโลยีอันทันสมัย 
และบริการที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกระดับ 

ถึงวันนี้ ทีโอที พรั่งพร้อมด้วยบริการสื่อสารโทรคมนาคมที่มากกว่า 
ด้วยคุณภาพมาตรฐานระดับสากล และยังเต็มเปี่ยมด้วยความใส่ใจ 

เพื่อให้บริการลูกค้าของเราอย่างดีที่สุด





ทีโอที บรอดแบนด์ บริการเพื่อสังคมไทย

จากแนวโน้มธรุกจิโทรคมนาคมที่บรกิารด้านเสยีงมอีตัราเตบิโตที่ลดลง ขณะที่การขยายตวัของบรกิารสื่อสาร

ข้อมูลและอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดงันั้นในปี 2553 ทโีอท ี จงึก�าหนดยทุธศาสตร์การด�าเนนิงาน   

ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างทั่วถงึ โดยการพฒันาโครงข่ายให้ทนัสมยัยิ่งขึ้นเพื่อให้บรกิารเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

ได้มากขึ้น รวมทั้งรกุตลาดอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงทั้งทางสายและไร้สายให้ครอบคลมุทั่วประเทศ ให้ลูกค้าสามารถใช้

บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงของ ทโีอท ีได้ในทกุที่ ทกุเวลา

ขณะเดยีวกนัรฐับาลก�าหนดให้มนีโยบายบรอดแบนด์แห่งชาตทิี่มุง่หวงัให้โครงข่ายบรอดแบนด์ความเรว็สูงเป็นบรกิาร

ขั้นพื้นฐานเช่นเดยีวกบัไฟฟ้า ประปา โดยมเีป้าหมายให้ประชาชนสามารถรบับรกิารผ่านโครงข่ายบรอดแบนด์ ทั้งด้าน

การศึกษา สาธารณสุข การเฝ้าระวังและเตือนภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ และบริการสาธารณะอื่น ๆ อย่างทั่วถึง 

เพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล�้าในการเข้าถงึสารสนเทศและความรู้ นอกจากนี้วงเงนิจ�านวน 2 หมื่นล้านบาท ที่กระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอนมุตัใิห้ ทโีอท ี และ กสท. ร่วมมอืกนัลงทนุยงัจูงใจให้นกัลงทนุต่างชาตเิข้ามา

ลงทนุในโครงการดงักล่าว

ดังนั้นเพื่อตอบสนองความต้องการของสงัคมส่วนรวม และเป็นการสร้างรายได้เพิ่มมากขึ้น ทีโอที จึงได้เร่งรดั 

การด�าเนนิแผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องกบับรอดแบนด์ความเรว็สูงทั้งด้านโครงข่ายและบรกิาร ซึ่งมผีลการด�าเนนิงาน

โดยสรปุดงันี้

• โครงการขยายโครงข่ายบรอดแบนด์ไอพี

เป็นโครงข่ายหลัก (Core Network) ของ ทีโอที ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่แบบ IP Packet Based ที่มีขีด 

ความสามารถในการรองรับบริการ Multiservices ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งรองรับปริมาณการใช้งานอนิเทอร์เนต็อย่างมี

คณุภาพ รองรบัขนาด Bandwidth ได้สูงสดุถงึ 640 Gbps ครอบคลมุ 77 จงัหวดัทั่วประเทศ ทนัสมยั และเป็นมาตรฐาน

สากล สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยบรกิารใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเรว็ โดยก่อสร้างแล้วเสรจ็พร้อมเปิดให้

บรกิารแล้ว

• โครงการพฒันาโครงข่ายไปสู่ NGN

จากแนวโน้มที่บรกิารโทรคมนาคมต่าง ๆ มกีารหลอมรวมเข้าด้วยกนั (Convergence) ประกอบกบัความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยกีารสื่อสาร ท�าให้สามารถสร้างโครงข่ายโทรคมนาคมโครงข่ายเดยีว (Ubiquitous) ที่ใช้ส่งมอบบรกิารทกุประเภท

ได้อย่างครบวงจร ลดต้นทุนการสร้างโครงข่ายและค่าใช้จ่ายในการบ�ารุงรักษาได้อย่างมาก โดยสถาปัตยกรรม 

โครงข่าย NGN ประกอบด้วย 4 ชั้น ได้แก่ 1. ชั้นบรกิาร (Application Layer) เป็นที่รวมของบรกิารโทรคมนาคมต่าง ๆ 

เช่น Voice, Data, Telemedicine, Tele-Education  2. ชั้นควบคุม (Control Layer) 3. ชั้นขนส่ง หรอื Backbone Network 

(Transport Layer) และ 4. ชั้นโครงข่ายเข้าถงึลูกค้า หรอื Last Mile (Access Layer) ส�าหรบัแผนงานปรบัเปลี่ยนโครงข่าย

เป็น NGN ประกอบด้วยการทดแทนชมุสายเก่าและข่ายสายทองแดงจ�านวน 804,183 เลขหมาย และตดิตั้ง FTTx จ�านวน 

482,600 Ports การต่อยอดโครงข่าย ทีโอที ให้เป็นโครงข่ายแบบ NGN เพื่อรองรับการให้บริการใหม่ ๆ ที่มีความเร็วสูง 

จะเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าหลกั ๆ 3 กลุ่ม คอื กลุ่มลูกค้าบ้านพกัอาศยัที่ต้องการบรกิารหลากหลาย 

กลุ่มลูกค้าธุรกิจเพื่อวางแผนให้บริการแก่ลูกค้าได้ครบวงจร และกลุ่มลูกค้าราชการและรัฐวิสาหกิจที่มีความต้องการ

เช่นเดียวกบักลุ่มธรุกจิในราคาที่เหมาะสม
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• แผนงานการให้บรกิาร FTTx

การให้บรกิารบรอดแบนด์ความเรว็สูงขนาด 10 Mbps ถงึ 100 Mbps เพื่อสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารที่มี

ความหลากหลายทั้งด้านเสียง (Voice), ข้อมลู (Data), บริการภาพและเสียง (Video) และบริการอืน่ ๆ อาท ิCCTV ที่ให้บริการ

กล้อง Security Health Care และ SOHO ดงันั้นเพื่อให้บรกิารได้ด ีมคีณุภาพสงู และเงนิลงทนุไม่สงูมาก สามารถด�าเนนิการ 

ผ่านเคเบิลใยแก้วน�าแสงในแบบ FTTx ซึ่ง ทโีอท ี ได้เปิดให้บริการแล้วในหลายพื้นที่ ได้แก่ จงัหวดัภเูก็ต เป็นพื้นที่แรกที่

เปิดให้บรกิาร โดยในช่วงแรกให้บริการ 3,200 Ports นคิมอตุสาหกรรมในภาคตะวนัออก อาท ินคิมอตุสาหกรรมอมตะนคร  

จงัหวดัชลบรุ ี นคิมอตุสาหกรรมเวลโกร์ว จงัหวดัปราจนีบรุ ี นคิมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง เพื่อเป็นการ

ส่งเสรมิอตุสาหกรรมหนกั ในช่วงแรกให้บรกิาร 2,144 Ports และก�าลังติดตั้งในพื้นที่เกาะสมุย จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ี

จ�านวน 1,024 Ports จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 500 Ports พัทยา จังหวัดชลบุร ีจ�านวน 2,000 Ports และการให้บรกิาร

ผา่นโครงการติดตั้งอปุกรณ์ Multi Service Access Node (MSAN) อปุกรณ์ WDM และเนื้องานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

จ�านวน 3,415 แห่ง 577,000 Ports ซึ่งสามารถให้บรกิารได้ทั้ง ADSL และ FTTx อกีมากกว่า 10,800 Ports ทั่วประเทศ 

การให้บรกิารบรอดแบนด์ความเรว็สูง FTTx ของ ทโีอท ีจะครอบคลมุพื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศ ซึ่งจะสนบัสนนุโครงการ

บรอดแบนด์แห่งชาต ิและความต้องการบรกิารที่มคีณุภาพสูงของประชาชนอย่างทั่วถงึ

• โครงการให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่ 3 (3G)

ในวนัที่ 3 ธนัวาคม 2553 ทโีอท ี ได้เปิดให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ 3G เป็นรายแรกของประเทศ ภายใต้แบรนด์ 

TOT 3G ขณะนี้ก�าลงัให้บรกิารในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล (สมทุรปราการ นนทบรุ ีและปทมุธาน)ี สามารถใช้บรกิาร

ได้ทั้ง SMS, Voice, VDO Call และ Internet ด้วยความเรว็ในการดาวน์โหลดสูงสดุถงึ 7.2 Mbps ส�าหรบัเป้าหมายต่อไป

ในการให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ 3G แบ่งเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที่ 1 และ 2 จะเปิดให้บรกิารในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

และ 13 จงัหวดัเศรษฐกจิ ได้แก่ ชลบรุ ี ระยอง สงขลา สรุาษฎร์ธาน ี ภูเกต็ เชยีงใหม่ เชยีงราย ล�าปาง พษิณโุลก 

อดุรธาน ีนครราชสมีา ขอนแก่น และหนองคาย ส�าหรบัระยะที่ 3 จะขยายพื้นที่บรกิารไปยงัทกุจงัหวดัที่เหลอื หลงัจาก

โครงการระยะที่ 3 แล้วเสรจ็ ทโีอท ีจะมพีื้นที่บรกิารครอบคลมุต่อจ�านวนประชากรประมาณร้อยละ 80

• โครงการอนิเทอร์เนต็ไร้สาย

ทโีอท ี ได้ด�าเนนิการเพื่อสนองนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาต ิ โดยจดัท�าแผนงานโครงการ ดงันี้ แผนระยะยาว : 

ขยายบริการอนิเทอร์เนต็ไร้สายไปสู่ชมุชนท้องถิน่ระดบัต�าบลโดยใช้เทคโนโลยีสือ่สารไร้สายแบบผสมผสานตามสภาพของ

พื้นที่และความพร้อมของโครงการ ด้วยเทคโนโลย ี IPStar/WiFi, ADSL/WiFi, Fixed BWA/WiMAX/LTE และ TOT 3G 

จ�านวน 5,205 ต�าบล ให้แล้วเสรจ็ภายใน 2 ปี นบัจากโครงการได้รบัอนมุตั ิรองรบัผู้ใช้บรกิารด้วยระดบัความเรว็ 2 Mbps 

แผนระยะสั้น : โครงการน�าร่องสามารถด�าเนนิการได้ทนัทจี�านวน 193 ต�าบล ใน 3 จงัหวดั คอื จงัหวดัตรงั จงัหวดั

นครศรธีรรมราช และจงัหวดัพษิณโุลก ให้บรกิารในพื้นที่นอกข่ายสายโดยใช้เทคโนโลย ี IPStar/Wi-Fi โดย ทโีอท ี ได้น�า

เสนอแผนต่อรฐัมนตรวี่าการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแล้ว

เพื่อเป็นการทดสอบให้บรกิาร ทโีอท ี ได้ด�าเนนิการตดิตั้งทดลองน�าร่องให้บรกิารจรงิจ�านวน 236 จดุ ครอบคลมุ

พื้นที่ 3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัพษิณโุลก จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัตรงั ซึ่งขณะนี้ได้ด�าเนนิการแล้วเสรจ็ทดลอง

ให้บรกิารแบบมกี�าหนดเวลา ในอตัราค่าบรกิารราคาถูกไม่เกนิ 199 บาทต่อเดอืน ที่ความเรว็สูงสดุ 2 Mbps 



การให้บริการและกิจกรรมส�าคัญ

ทโีอท ี เป็นผู้ให้บรกิารสื่อสารโทรคมนาคมรายหลกัของประเทศที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทกุภาคส่วน

ครอบคลุมทกุพืน้ที่อย่างมปีระสิทธิภาพ และเพือ่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากที่สุด ปี 2553 ทโีอท ีจงึให้ความส�าคญั

กับการยกระดบัคณุภาพการให้บริการในทกุทาง ทั้งการยกระดบัคณุภาพโครงข่าย การตดิตั้ง การซ่อมบ�ารงุ ตลอดจนการ

พัฒนาขดีความสามารถของทมีงานด้านช่าง โดยสามารถสรุปการให้บริการและกิจกรรมส�าคญั ได้ดงันี้

การให้บริการ
• เปิดให้บริการโครงการ 24x7 All Day All Time มเีป้าหมายเพื่อสร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้าในทกุขั้นตอนของการให้

บรกิาร โดยเน้นที่ส่วนงานที่ให้บรกิารกบัลกูค้าโดยตรง ประกอบด้วยศนูย์บรกิารลกูค้าทั่วประเทศมากกว่า 410 แห่ง ภายใต้
แนวคิด “บรกิารเต็มใจเต็มร้อย” ด้วยการให้บรกิารที่สภุาพ ลูกค้าสามารถให้ข้อคิดเห็นในการปรบัปรงุคุณภาพบรกิาร 
บรกิารด้านช่างที่พร้อมให้บรกิารทั้งก่อนและหลงัการขายที่มคีณุภาพ รวดเรว็ และคุ้มค่า บรกิาร Call Center 1100 เพื่อ
ให้บรกิารข้อมูลด้านสนิค้าและบรกิาร ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ของ ทีโอที บรกิารรบัแจ้งเหตุขัดข้องและระบบ
สารสนเทศรบัแจ้งเหตขุดัข้อง 1177 แบบศูนย์รวม เพื่อสนบัสนนุบรกิารหลงัการขายให้มปีระสทิธภิาพ ลูกค้าสามารถ   
รบับรกิารได้อย่างรวดเรว็และครบถ้วน โดยระบบ Help Desk ในการรบัแจ้งเหตขุดัข้องบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง   
แก้ปัญหาเหตเุสยีให้ลูกค้าในเบื้องต้น การจดัตั้ง Service Operation Center (SOC) เพื่อดูแลการให้บรกิารมลัตมิเีดยี

• จดักิจกรรมการตลาดเชงิรุกอินเทอร์เนต็ความเร็วสูง (ADSL) ทั่วประเทศ โดยเฉพาะในพืน้ที่ภมูภิาค ซึ่งด�าเนนิการ 
ตลอดทั้งปีในลกัษณะ knock door เป็นกจิกรรมหลกั และกจิกรรมสนบัสนนุอื่น ๆ เช่น ขายเคลื่อนที่บรเิวณตลาดนดั
หรอืแหล่งชมุชน นอกจากนั้นยงัได้ปรบัปรงุโครงข่ายระหว่างภาคต่าง ๆ ขยาย Bandwidth ระหว่างประเทศ เพื่อยก
ระดบัคณุภาพบรกิารให้โครงข่ายมคีวามเสถยีร ลูกค้าสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง เพิ่มความเรว็การใช้งานให้ลูกค้า
โดยอตัโนมตั ิ โดยมวีตัถปุระสงค์ส�าคญัในการขยายฐานลูกค้าใหม่และรกัษาลูกค้าเดมิ เพื่อสร้างความเป็นผู้น�าในตลาด
บรกิาร ADSL ของประเทศ ซึ่งการด�าเนนิงานประสบความส�าเรจ็เป็นอย่างด ีบรรลเุป้าหมายที่วางไว้ทกุประการ

• เปิดให้บริการเกมออนไลน์ H.A.V.E. แนวต่อสู้ที่มเีอกลักษณ์เฉพาะตวั ไม่เน้นความรุนแรง สนกุสนานฝึกความคดิ 
สร้างสรรค์ สร้างความสามัคคีในกลุ่มเพื่อน H.A.V.E. เปิดให้บรกิารเชิงพาณชิย์เมื่อ 21 มิถนุายน 2553 เป็นเกม
ออนไลน์ตวัที่ 3 ต่อจากเกมออนไลน์ Tales Runner และ We Dancing Online (WeDo) ที่ ทโีอท ีได้เปิดให้บรกิารไปแล้ว 
ธรุกจิเกมออนไลน์ของ ทโีอท ี เตบิโตแบบก้าวกระโดด สามารถสร้างรายได้เกนิเป้าหมาย โดย ณ สิ้นปี 2553 มจี�านวน
สมาชกิกว่า 4.5 ล้านไอด ีและจ�านวนร้านอนิเทอร์เนต็ที่เป็นสมาชกิกว่า 20,000 ร้าน

• เปิดให้บริการ TOT e-Conference การประชมุทางไกลออนไลน์ ผ่านระบบ Web Conference แบบ real time เพื่อ
เป็นช่องทางการสร้างรายได้ใหม่ และตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบธรุกจิที่ต้องการลดปัญหาในการประชมุที่มี
ข้อจ�ากดัในด้านสถานที่ ระยะทาง และระยะเวลา โดยผู้ใช้บริการมคีวามมั่นใจสูงสุดในความปลอดภยัของข้อมลู มรูีปแบบ
การประชุมให้เลอืกทั้งแบบตัวต่อตัวและแบบกลุ่ม พร้อมฟังก์ชั่นรองรบัการใช้งานที่หลากหลาย เช่น Share Desktop, 
Slide Show, White Board และ Chat เป็นต้น

• เปิดรบัช�าระค่าบรกิาร TOT Prepaid ผ่านตู้เตมิเงนิออนไลน์ “บญุเตมิ” โดย ทโีอท ีและบรษิทั ฟอร์ท สมาร์ท 
เซอร์วสิ จ�ากดั ได้ร่วมกันออกแบบ วจิยั และพัฒนาตูเ้ตมิเงนิให้รองรับความต้องการของลูกค้าในการเตมิเงนิ ช�าระเงนิ  และ
ใช้เป็นบตัรโทรศพัท์สาธารณะไปพร้อมกนั มจีดุให้บรกิารกว่า 5,000 แห่ง และมลีูกค้าท�ารายการในแต่ละวนัมากกว่า 
120,000 ครั้ง โดยมโีครงสร้างตู้แบบใหม่ล่าสดุมมีาตรฐานเดยีวกบัตู้ ATM หน้าจอแบบสมัผสัพร้อมเสยีงค�าอธบิาย 
เครื่องรบัเหรยีญรุ่นใหม่รองรบัเหรยีญและธนบตัรได้ทกุขนาด

• เปิดรบัช�าระค่าบรกิาร TOT prepaid และ บรกิาร TOT Wi-Fi ผ่านตู้ ATM ของธนาคารกรงุไทยทั่วประเทศกว่า 
6,500 เครื่อง ซึ่งลูกค้าสามารถช�าระค่าซื้อรหสัและเตมิเงนิ TOT prepaid/ TOT Wi-Fi ผ่านตู้ ATM ของธนาคารกรงุไทย 
โดยเตมิเงนิ TOT prepaid ได้ครั้งละ 100 – 5,000 บาท และบรกิาร TOT Wi-Fi ครั้งละ 60 – 600 บาทได้ทกุวนัตลอด            
24 ชั่วโมง นอกจากนี้ ยงัสามารถใช้บรกิารดงักล่าวที่ตู้ ATM บนรถบรกิารเคลื่อนที่ KTB on the Move 88 คนั ซึ่งให้บรกิาร
ลูกค้าถงึที่ทั้งในแหล่งชมุชน แหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งงานเทศกาลต่าง ๆ ทั่วทกุภูมภิาค

• ขยายช่องทางรบัช�าระค่าโทรศพัท์และสนิเชื่อผ่านธนาคารต่าง ๆ ได้แก่ ธนาคารทหารไทย โดยลูกค้า ทโีอท ี
สามารถช�าระค่าบริการผ่านตู ้ ATM ของธนาคารทหารไทย และลูกค้าผู้ถือบตัรเครดติและสินเชื่อส่วนบคุคลของธนาคาร
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ทหารไทย สามารถช�าระค่าใช้จ่ายผ่านระบบ Just pay ของ ทโีอท ี ทั่วประเทศ รวมทั้งธนาคารไทยเครดติเพือ่รายย่อย 
และ บจก.ธนบรรณ โดยลูกค้า ทีโอที ช�าระค่าบรกิารโดยหักบัญชีธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย ลูกค้าธนาคาร             
ไทยเครดติเพื่อรายย่อยช�าระค่าสนิเชื่อผ่านระบบ Just pay ของ ทโีอท ีและลูกค้า บจก.ธนบรรณ ช�าระค่าสนิเชื่อเช่าซื้อ
รถจกัรยานยนต์ผ่านระบบ Just pay ของ ทโีอท ี

• ร่วมลงนามในบนัทกึความเข้าใจโครงการ UTCC Hybrid Learning System กบัมหาวทิยาลยั หอการค้าไทย 
เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการเรยีนการสอนในรูปแบบ Multimedia โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อให้มหาวทิยาลยัหอการค้าไทยเป็น
มหาวทิยาลยัแห่งแรกของไทยที่สามารถใช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ TOT 3G เตม็รูปแบบ โดย ทโีอท ีได้ด�าเนนิการตดิตั้ง
สถานฐีาน TOT 3G และให้การสนบัสนนุโครงการในการบ�ารงุรกัษา ดูแล ซ่อมแซม ระบบ Network ให้มปีระสทิธภิาพ
และใช้งานได้สูงสดุ ทั้งนี้จะเปิดศูนย์บรกิาร TOT 3G Shop เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กบัผู้ใช้บรกิาร TOT 3G ภายใน
มหาวทิยาลยัด้วย

กิจกรรมที่ส�าคัญ
• ร่วมลงนามบนัทกึความเข้าใจเพื่อความร่วมมอืในการสนบัสนนุนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาตติามนโยบายรฐับาลกบั 

ผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมในประเทศ จ�านวน 6 ราย ได้แก่ ทโีอท ีบมจ.กสท โทรคมนาคม บมจ.แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ  
บมจ.โทเทิ่ล แอค็เซส็ คอมมูนเิคชั่น บจ.ทรู มูฟ และ บจ.ดจิติอล โฟน ในการบรหิารจดัการโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม
และโครงข่ายโทรคมนาคมร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพทั่วถึง มคีณุภาพในราคาที่เหมาะสม เพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากการพฒันาบรกิารบรอดแบนด์ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งจะช่วยลดความเหลื่อมล�้าและสามารถกระจาย
ความเจรญิไปสู่ภูมภิาคทั่วประเทศ ตลอดจนยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ทางโทรคมนาคมของประเทศอย่างยั่งยนื ส�าหรบั ทโีอท ีใช้จดุแขง็ด้านโครงข่ายโทรคมนาคมที่หลากหลายเพื่อสนบัสนนุ
นโยบายดงักล่าว

• ร่วมกบักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และหน่วยงานภายใต้สงักดัองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครฐั 
และภาคเอกชน จดังานถวายพระพรออนไลน์และจดันทิรรศการเฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั ภายใต้
โครงการถวายพระพรออนไลน์ “ด้วย ๙ ชาวไทย” ผ่านเวบ็ไซต์ www.9forking.com นบัเป็นโครงการถวายพระพรออนไลน์
ที่ยิ่งใหญ่ที่สดุในรูปแบบ e-postcard ที่สามารถเลอืกรูปแบบการ์ดและข้อความถวายพระพรต้นแบบจาก 99 สดุยอด
บคุคลในสาขาอาชพีต่าง ๆ โดย ทโีอท ีสนบัสนนุการตดิตั้ง Leased Line ความเรว็ 40 Mbps จดัระบบส�ารองอนิเทอร์เนต็
ความเรว็สูงแบบมสีาย ADSL ความเรว็ 12 Mbps และ TOT Wi-Fi ความเรว็ 4-5 Mbps เพื่อให้บรกิารอนิเทอร์เนต็แก่ 
หน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่ร่วมจดันทิรรศการ จ�านวน 58 หน่วยงาน

รางวัลเกียรติยศ
• ได้รับรางวลัดเีด่น “ระบบโทรศพัท์พืน้ฐานโดยทั่วถึงและบริการเพือ่สังคมส�าหรับผู้พิการ (Telephone for Universal 

Service Obligation for Disabilities Persons : TOT USO) ประเภทโทรคมนาคมเพื่อบริการสาธารณะ” ในงานประกาศผล      
สดุยอดนวัตกรรมโทรคมนาคมไทย ซึ่งจัดโดยสถาบันวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยมีวัตถปุระสงค์
เพื่อให้นกัวจิยั นกัประดษิฐ์ นกัศกึษา รวมถงึผู้ผลติและบคุคลทั่วไป ได้แสดงศกัยภาพด้านการวจิยัและพฒันานวตักรรม
และผลติภัณฑ์โทรคมนาคม ให้ประชาชนและผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมได้ตระหนกัและหันมาใช้ผลติภัณฑ์โทรคมนาคม
ที่ผลติโดยคนไทย

• ได้รบัรางวลัผลงานประดษิฐ์คดิค้นในงานวนันกัประดษิฐ์ ประจ�าปี 2553 “เครื่องมอืสนบัสนนุการให้บรกิาร
สื่อสารข้อมูลความเรว็สูงผ่านข่ายสายทองแดง หรอื TOT ADSL Tester” ซึ่งเป็นเครื่องมอืส�าหรบัใช้ในงานตดิตั้งและ
ตรวจแก้การให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู ท�าให้สามารถลดเวลาการตรวจแก้บ�ารงุรักษาลงได้ร้อยละ 50 ช่วยยกระดบั
คณุภาพการให้บรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

• ได้รบัรางวลั เกมออนไลน์ จากเกม Tales Runner จ�านวน 3 รางวลั ได้แก่ Best Casual Game Award 2010 : เกม 
Casual ยอดเยี่ยมแห่งปี 2010 Popular Award : ค่ายเกมในดวงใจแห่งปี 2010 และ Best Corporate Social Responsibility 
: บรษิทัผู้รบัผดิชอบต่อสงัคมเกมยอดเยี่ยมแห่งปี 2010



วิสัยทัศน์
“มุง่สูก่ารเป็นผูใ้ห้บรกิารสื่อสารโทรคมนาคมแห่งชาติ

ที่สนองตอบต่อความต้องการของลกูค้า
และสาธารณชนอย่างใกล้ชดิทั้งด้านเศรษฐกจิและสงัคม”

พันธกิจ
“ให้บริการโทรคมนาคมด้วยนวัตกรรม

ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้ความมั่นใจ
ด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อความมั่นคงของชาติ

ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
รวมถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม

และทั่วถึง สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม”

เป้าหมายองค์กร
• รักษาอัตราเติบโตของรายได้และก�าไรจากการด�าเนิน
งานจากการให้บริการ ซึ่ง ทีโอที ด�าเนนิการเองให้มีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง
• เพิ่มจ�านวนผู้ใช้บริการและขยายพื้นที่การให้บริการ
ของบริการบรอดแบนด์ xDSL และ FTTx ให้ครอบคลุม
พื้นที่ทั่วประเทศ 
• พฒันาโครงข่ายไปสูเ่ทคโนโลย ีNGN อย่างเตม็รปูแบบ
เพื่อรองรับความต้องการสินค้าและบริการของผู้ใช้
บริการที่มุ่งสู่ IP–Based ในอนาคต
• มุ่งเน้นการรักษาคุณภาพบริการ คุณภาพโครงข่าย 
(Network Availability) ให้อยู่ในระดับสากล รวมถึงการ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ
• ขยายโครงข่าย 3G ให้ครอบคลุมพื้นที่การให้บริการ
• บริหารความเสี ่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความเสี่ยงด้านกฎหมาย
• มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) และการคืนก�าไรสู่สังคม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายองค์กร
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สภาพธุรกิจ

เพื่อเป็นการขยายฐานลกูค้าให้ครอบคลมุทกุภาคส่วน ทั้งลกูค้ากลุม่องค์กรธรุกจิ กลุม่หน่วยงานภาครฐั และลกูค้ากลุม่

ประชาชนทั่วไป ทโีอท ีจงึได้น�าเสนอบรกิารทางด้านสื่อสารโทรคมนาคมแบบครบวงจรทั้งบรกิารด้านเสยีง ภาพเคลื่อนไหว และ

ข้อมลู ซึ่งนอกเหนอืจากการเป็นผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ประจ�าที่รายใหญ่ที่สดุของประเทศแล้ว ทโีอทยีงัมุง่มั่นในการเป็นผูน้�าในการ

ให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู บรกิารมลัตมิเีดยี และบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ซึ่ง ทโีอท ีได้เร่งท�าการขยายโครงข่าย

อินเทอร์เนต็ความเร็วสูงเพื่อให้ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ เพราะตระหนกัดีว่าระบบอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงนั้นเป็นรากฐาน

ที่ส�าคญัประการหนึ่งในการขบัเคลื่อนประเทศไปสู่สงัคมแห่งการเรยีนรู้ และท�าให้ประเทศไทยสามารถพฒันาได้อย่างยั่งยนื 

และ ทโีอท ี กไ็ด้มบีทบาทส�าคญัในการสนบัสนนุการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศมาโดยตลอด จงึเป็น

ความท้าทายของ ทโีอท ีที่ต้องเร่งพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพโครงข่ายให้ทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพมากขึ้น เพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของลกูค้าอย่างทั่วถงึเท่าเทยีม และสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคมในปัจจบุนั

ลกัษณะการประกอบธรุกจิ ประกอบด้วยธรุกจิให้บรกิารสื่อสารโทรคมนาคม 5 กลุ่ม คอื

1. บรกิารด้านเสยีง (Voice)

2. บรกิารด้านอนิเทอร์เนต็ และสื่อสารข้อมูล (Internet and Data)

3. บรกิารด้านมลัตมิเีดยี และคอนเทนท์ (Multimedia and Content)

4. บรกิารที่เกี่ยวเนื่องกบัธรุกจิหลกั (Related Business)

5. บรกิารอื่นๆ (Other Services) 

การประกอบธุรกิจ



โดยมีรายละเอียดในแต่ละบริการ ดังนี้

กลุมธุรกิจหลัก กลุมประเภทบริการ

3. บริการดานมัลติมีเดียและคอนเทนท
(Multimedia & Content)

1. บริการดานเสียง
(Voice)

2. บริการดานสื่อสารขอมูลและอินเทอรเน็ต
(Data & Internet)

4. บริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลัก
(Related Business)

5. บริการอื่นๆ
(Other Business)

- TOT netcall
- e-learning
- Game Online
- TOT e-Conference

- บริการโทรศัพทประจำที่
- บริการโทรศัพทสาธารณะ
- บริการโทรศัพทเคลื่อนที่
- บริการโทรศัพทระหวางประเทศ

- บริการอินเทอรเน็ต
- บริการสื่อสารขอมูล
- บริการสื่อสารขอมูลบนโครงขายอินเทอรเน็ต
- บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระหวางประเทศ

- บริการบัตรโทรศัพท
- บริการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร
- บริการสอบถามขอมูล
- บริการศูนยเครือขายกลางบริการอินเทอรเน็ต
- บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส

- สถาบันวัตกรรม ทีโอที
- สถาบันวิชาการ ทีโอที
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1. บริการด้านเสียง (Voice) 
1.1 บริการโทรศัพท์ประจ�าที่ เป็นบริการโทรศัพท์ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมพื้นฐานที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ 

ทีโอที เป็นผู้ให้บริการรายใหญ่ที่สุดของประเทศ โดยเปิดให้บริการทั้งโทรศัพท์ภายในท้องถิ่นและทางไกลภายในประเทศ 
บนโครงข่าย PSTN (Public Switched Telephone Network) นอกจากนี้ยงัให้บรกิารเสรมิอื่น ๆ ที่หลากหลายเพื่อเพิ่ม 
ความสะดวกสบายให้กบัผู้ใช้บรกิารบนโครงข่าย IN อาท ิบรกิารหมายเลขโทรฟร ี(บรกิาร 1-800) บรกิารเลขหมายเดยีว 
(One Number) บริการโทรศพัท์ทางไกลภายในประเทศราคาประหยัด ภายใต้ชื่อ Y- tel 1234 เป็นต้น บริการโทรศพัท์ประจ�าที่ 
ยงัเป็นช่องทางที่ส�าคญัในการเข้าถงึบรกิารประเภทอื่น ๆ ของ ทโีอท ีหลายประเภท เช่น อนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง เป็นต้น 

1.2 บริการโทรศัพท์สาธารณะ เป็นบรกิารที่มจีดุประสงค์เพื่อรองรบัการใช้งานของกลุ่มลูกค้าที่ยงัไม่มโีทรศพัท์
ไร้สาย เช่น กลุ่มเดก็นกัเรยีน หรอืประชาชนในพื้นที่ห่างไกล รวมถงึประชาชนทั่วไปให้สามารถมชี่องทาง ในการตดิต่อ
สื่อสารอย่างทั่วถงึ

1.3 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทโีอท ี ให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่ 3 (3G) เพื่อรองรบัการให้บรกิาร ทั้งเสยีง 
ข้อมูล ภาพ และภาพเคลื่อนไหว ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น 

1.4 บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศที่ ทโีอท ี ให้บรกิาร ได้แก่ บรกิารโทรศพัท์
ระหว่างประเทศผ่านรหสั 007 เป็นการโทรออกต่างประเทศต่อตรงผ่านโครงข่ายโทรศพัท์ประจ�าที่ (IDD) ด้วยเทคโนโลย ี
TDM (Time Division Multiplexing) ที่สามารถรองรบัได้ทั้งการสื่อสารด้านเสยีงและข้อมูล เปิดให้บรกิารไปยงั 213 ประเทศ
ปลายทางทั่วโลก บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่านรหสั 008 บนโครงข่าย IP ด้วยเทคโนโลย ี VoIP (Voice over IP) 
เปิดให้บรกิารไปยงั 153 ประเทศปลายทางทั่วโลก และบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศอื่น ๆ เช่น บรกิารโทรศพัท์ระหว่าง
ประเทศเกบ็เงนิปลายทาง บรกิารโทรศัพท์ระหว่างประเทศแบบเรยีกเกบ็เงินปลายทางโดยผ่านโอเปอเรเตอร์ที่ให้บรกิาร
ด้วยภาษาของประเทศนั้น ๆ

2. บริการด้านอินเทอร์เนต็ และการสื่อสารข้อมูล (Internet and Data)
2.1 บริการอินเทอร์เนต็ เป็นกลุ่มบรกิารที่คาดว่าจะเป็นอนาคตของ ทโีอท ี บรกิารที่ส�าคญั ได้แก่

• บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง (ADSL) เป็นบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงผ่านคู่สายโทรศพัท์ที่มกีารรบัส่ง
ข้อมูลด้วยความเรว็สูง ซึ่งอตัราความเรว็การรบัส่งข้อมูลสูงสดุอยู่ที่ 12 Mbps

• บรกิารเชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็ระหว่างประเทศ (Global IP Transit Service : IIG) เป็นการให้บรกิารเชื่อมต่อไปยงั



เครือข่ายอินเทอร์เนต็ระหว่างประเทศที่มปีระสิทธิภาพสูง มคีวามยืดหยุ่นสูงมกีารส�ารองเส้นทางการเชื่อมต่อ 
อนิเทอร์เนต็เพื่อรองรบัการใช้งานอย่างสมบูรณ์แบบ รองรบัการท�างาน routing ทั้งแบบ Static และ Dynamic 
มกีารดูแลรกัษาสถานภาพของโครงข่ายโดยเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญตลอด 24 ชั่วโมง 

• บริการอินเทอร์เนต็ (TOT online) เป็นการให้บริการอินเทอร์เนต็ฟรีแก่ลูกค้าที่ใช้เลขหมายโทรศัพท์ประจ�าที่ 
ของ ทโีอท ีทั่วประเทศผ่านเลขหมายโทรศพัท์ 1222 สามารถเชื่อมต่อได้ครั้งละ 2 ชั่วโมง โดยไม่จ�ากดัจ�านวน
ครัง้

• บรกิารอนิเทอร์เนต็ไร้สายความเรว็สูง ทีโอที ให้บรกิารเชื่อมต่อสญัญาณอินเทอร์เนต็ไร้สายความเรว็สูง 
โดยใช้เทคโนโลย ีWi-Fi ภายใต้ชื่อ “TOT wi-f i” และ “TOT hotspot” 

• บรกิารสื่อสารดาวเทียม (TOT Satellite) เป็นบรกิารส�าหรบัการติดต่อสื่อสารโดยใช้ช่องสญัญาณดาวเทียม 
เป็นสื่อในการเชื่อมต่อให้บรกิารครอบคลมุทุกพื้นที่ทั่วประเทศ แม้ในพื้นที่ที่เครอืข่ายการสื่อสารภาคพื้นดิน 
ไม่สามารถให้บริการได้ ซึ่ง ทโีอท ีเช่าช่องสัญญาณ (Bandwidth) ดจิติอลของดาวเทยีมไอพี สตาร์ (IP STAR)

2.2 บริการข้อมูล

• บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่ 3 (3G) เป็นระบบสื่อสารไร้สายที่สามารถเชื่อมต่อเครื่องมอืสื่อสารกบัโครงข่าย
อนิเทอร์เนต็ เทคโนโลย ี3G ใช้ระบบอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงและวดิโีอคอล ที่สามารถสื่อสารแบบ real time 
สามารถให้บรกิารข้อมูลอย่างเตม็รูปแบบ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคทั้งในด้านเสยีง ข้อมูล 
ภาพ และภาพเคลื่อนไหว โดยปี 2553 เน้นการให้บรกิารในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลเป็นหลกั และ
ในปี 2554 จะเน้นขยายบรกิารไปสู่ภูมภิาคให้สามารถใช้งานได้ทกุจงัหวดัทั่วประเทศ

• บรกิาร MetroLAN เป็นบรกิารที่รองรบัการเชื่อมโยงเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ (LAN) ระหว่างอาคาร/ส�านกังาน
ต่าง ๆ เข้าด้วยกนัผ่านเคเบลิใยแก้วน�าแสง  สามารถส่งข้อมูลในระดบัความเรว็ตั้งแต่ 2 Mbps ถงึ 10 Gbps  

• บรกิารโครงข่าย IP ส่วนบคุคล (IP Virtual Private Network : IP VPN) เป็นบรกิารรบั-ส่งข้อมูลในปรมิาณมาก
บนโครงข่าย IP

• บริการสือ่สารข้อมลูระหว่างประเทศ ปัจจบุนัม ี2 ประเภท ได้แก่ บริการวงจรเช่าระหว่างประเทศ (International 
Private Leased Circuit : IPLC) และบรกิาร International IP-VPN ซึ่งบรกิาร IPLC เป็นบรกิารเครอืข่าย
ส่วนบคุคลความเรว็สูง ส�าหรบัรบัส่งสญัญาณภาพ เสยีง ระหว่างกนัได้อย่างแม่นย�า รวดเรว็ และมคีวาม
ปลอดภยัสูง ด้วยความเรว็ตั้งแต่ 64 Kbps ถงึ 10 Gbps ตามมาตรฐานของ ITU ส�าหรบับรกิาร IP-VPN จดัเป็น
บรกิารสื่อสารข้อมูลที่ต้องการใช้งานสื่อสารข้อมูลไม่มากนกั มคีวามรวดเรว็ ปลอดภยั และประหยดั เหมาะ
ส�าหรบัธรุกจิขนาดกลางและเลก็ ธรุกจิ e-Commerce เป็นต้น

• บรกิารคู่สายเช่าวงจรเช่า (Leased Line) สามารถให้บรกิารได้ครอบคลมุทั่วทั้งประเทศ โดยให้บรกิารทั้งระบบ 
อนาลอ็กและระบบดิจิตอล เพื่อรบั-ส่งภาพ เสยีง และข้อมูลได้อย่างรวดเรว็ แม่นย�า และปลอดภัยจาก 
การละเมดิข้อมูล ความเรว็ในการรบั-ส่งตั้งแต่ 64 Kbps ถงึ 155 Mbps ตามมาตรฐานของ ITU

• บริการรับ-ส่งข้อมลูความเร็วสูงบนโครงข่าย ATM เป็นบริการที่สามารถรองรับการตดิต่อสือ่สารได้หลากหลาย 
ซึ่งรบั-ส่งข้อมูลที่มีปรมิาณมากที่ระดับความเรว็ตั้งแต่ 2 Mbps ถงึ 155 Mbps โดยเทคโนโลย ีATM 
มีความปลอดภยัของข้อมูลสูง

• บรกิารรบั-ส่งข้อมูลบนโครงข่าย ISDN เป็นบรกิารที่ท�าให้ผู้ใช้สามารถตดิต่อสื่อสารกนัได้หลากหลายรูปแบบ
ทั้งรบั-ส่งสญัญาณภาพ เสยีง และข้อมูลพร้อมกนัได้ บนคู่สายโทรศพัท์เพยีง 1 คู่สายในเวลาเดยีวกนั โดยมี
ให้เลอืก 2 แบบ คอื Basic Access Interface (BAI) และPrimary Rate Interface (PRI)
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2.3 TOT leased line internet เป็นบรกิารตดิต่อสื่อสารข้อมูลบนโครงข่ายอนิเทอร์เนต็ (IP Network) ระหว่าง
องค์กรด้วยเครอืข่ายส่วนบคุคล สามารถเชื่อมต่อถงึกนัได้อย่างสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยัจากการละเมดิข้อมูล 
และยงัสามารถเลอืกใช้ความเรว็ในการรบั-ส่งได้ตามต้องการ ตั้งแต่ 512 Kbps ถงึ 1 Gbps ส�าหรบัภายในประเทศ 
และต่างประเทศ 

3. บริการด้านมัลติมีเดีย และคอนเทนท์ (Multimedia and Content)
3.1 e - Learning เป็นการเรยีนรู้และการศกึษาด้วยเทคโนโลยมีลัตมิเีดยีครบวงจร โดยแบ่งเป็น

• บรกิาร TOT LMS (Learning Management System) เป็นบรกิารสนบัสนนุการเรยีนการสอน การฝึกอบรม
ในองค์กร/หน่วยงานและสถาบนัการศึกษา ในรูปแบบอเิลก็ทรอนกิส์ ด้วยการบรหิารการเรยีนการสอนที่มี
ประสทิธภิาพภายใต้ระบบ LMS  (Learning Management System)

• บรกิาร TOT knowledge plus เป็นการให้บรกิารเนื้อหาบทเรยีนและคลงัข้อสอบ Entrance & Admission 
เหมาะส�าหรบัการเตรยีมความพร้อมเพื่อสอบเข้าศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษา

3.2 Game ที่ผ่านมา ทโีอท ีได้ให้บรกิารเกมออนไลน์ Tales Runner หรอืเกมวิ่งแข่ง (Racing) และ We Do ซึ่งเป็น
เกมแข่งเต้นร�า (Dancing) ส�าหรบัในปี 2553 ได้เปิดตวัเกมใหม่เพิ่มขึ้น คอื H.A.V.E เป็นเกม แนว Casual Shooting 
ในลกัษณะ TPS (Third Person Shooting Game) ใช้หุ่นฟิกเกอร์เป็นตัวละครแทน การใช้คน เป็นเกมแนวต่อสู้
ที่ไม่เน้นความรนุแรง

3.3 TOT netcall เป็นบรกิารโทรศพัท์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ โดยใช้เทคโนโลย ี VoIP ในการแปลงสญัญาณ
เสยีงให้เป็นสญัญาณดิจิตอลแล้วส่งผ่านบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ด้วยคุณภาพเสยีงที่ใกล้เคียงการใช้โทรศัพท์
ปกต ิแต่มอีตัราค่าบรกิารที่ต�่ากว่า

3.4 TOT e – Conference บรกิารระบบการประชมุทางไกลออนไลน์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ สามารถจดัการ
ประชมุได้ทกุที่ทกุเวลา

3.5 TOT IPTV เป็นการให้บรกิารหรอืแพร่ภาพกระจายเสยีงผ่านทางเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง ทั้งนี้ ผู้ใช้
บรกิารจะต้องท�าสญัญาบอกรบัเป็นสมาชกิ (Subscriber) และต้องมกีารตดิตั้ง Set Top Box รวมถงึอปุกรณ์อื่น ๆ 
ที่จ�าเป็นต่อการรบับรกิารก่อน

3.6 TOT e – Market เปิดให้บรกิารเมื่อวนัที่ 17 มถินุายน 2553 เป็นศูนย์รวมทางด้านพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์   
ที่ให้บรกิารซื้อ / ขายสนิค้า / บรกิารต่าง ๆ หลากหลายรายการ และสามารถท�าการซื้อขายได้ตลอดเวลาและ 
ทุกสถานที่ มีการตรวจสอบตัวตนของผู้ซื้อ และผู้ขายผ่านระบบของ ทีโอที จึงมีความปลอดภัยสูง ที่ส�าคัญ 
มีสถาบนัการเงนิเป็นผูด้แูลในการท�าธรุกรรมการเงนิในการซื้อขาย จงึสามารถมั่นใจได้ในการท�าธรุกจิผ่านตลาดนดั
ออนไลน์ของทโีอที

4. บรกิารที่เกี่ยวเนื่องกบัธรุกจิหลกั (Related Business) เป็นบรกิารที่ช่วยเสรมิให้ ทโีอท ีสร้างรายได้ใหม่ ๆ

4.1 TOT contact center เช่น สอบถามข้อมลูบริการ (1100) สอบถามหมายเลขโทรศพัท์ (1133) แจ้งโทรศพัท์
ขดัข้อง (1177) พร้อมทั้ง TOT contact center service solution ที่ให้ค�าปรกึษา ออกแบบ วางระบบ ตดิตั้งระบบและ
อปุกรณ์ Call Center และบรหิารจดัการระบบ Contact Center ให้กบัธรุกจิ และหน่วยงานภาครฐั

4.2 บริการบัตรโทรศัพท์ ทีโอที ให้บรกิารทั้งแบบ prepaid และ postpaid ที่สามารถโทรได้ทั้งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ เช่น TOT prepaid, TOT postpaid, TOT pin phone 108, TOT card, บตัร TOT Wi-Fi เป็นต้น

4.3 บริการ TOT Internet Data Center (TOT IDC) เป็นการให้บรกิารศูนย์เครอืข่ายกลาง บรกิารอนิเทอร์เนต็
แบบครบวงจร ตั้งแต่ระบบคอมพวิเตอร์ ระบบเครอืข่าย ระบบรกัษาความปลอดภยั ระบบ Monitoring & Management 
และระบบ Customer Support บริการ Web Hosting บริการ Co-location โดยเป็นบริการครบวงจรในรูปแบบของ 



ศูนย์ข้อมูลอนิเทอร์เนต็

4.4 บริการ TOT Certif icate Authority (TOT CA) เป็นการให้บรกิารออกใบรบัรองอเิลก็ทรอนกิส์ เพื่อช่วย 
ในการยนืยนัตวับคุคล และรกัษาความปลอดภยัในการรบัส่งข้อมูลผ่านระบบอนิเทอร์เนต็

4.5 บริการจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ เป็นบริการส�าหรับผู้ให้บริการเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ตาม
กฎหมาย เช่น สถาบนัการศกึษา โรงเรยีน หน่วยงานราชการ บรษิทั โรงแรม หอพกั ร้านอนิเทอร์เนต็ เป็นต้น ที่ต้องปฏบิตัิ
ตามพระราชบญัญตัวิ่าด้วยการกระท�าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2551 โดยเป็นระบบที่ผู้ใช้บรกิารสามารถซื้อ 
และไปบรหิารจดัการเกบ็ข้อมูลจราจรทางคอมพวิเตอร์ด้วยตนเองและหรอืส่งข้อมูลมาเกบ็ที่ IDC ของทโีอที

4.6 บริการจุดรับช�าระค่าบริการ (Just Pay) เป็นบรกิารของ ทโีอท ี ในการรบัช�าระค่าสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ 
ได้แก่ ค่าโทรศพัท์บ้าน โทรศพัท์มอืถอื ค่าน�้า ค่าไฟ ค่าบตัรเครดติ ฯลฯ โดยสามารถน�ามาช�าระได้ ณ ศูนย์บรกิารลูกค้า 
ทโีอท ีที่มสีญัลกัษณ์ Just Pay ทั่วประเทศ

4.7 บริการรับช�าระสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์ของ ทีโอที (TOT postpaid payment) เป็นช่องทางการช�าระ
สินค้าและบริการของ ทีโอที ผ่านเว็บไซต์บริการและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของ ทีโอที โดยลูกค้าจะได้รับสินค้าและ 
บรกิารก่อน แต่ช�าระเงินภายหลงั โดยค่าสนิค้าและบรกิารจะแสดงรวมอยู่ในใบแจ้งค่าใช้บรกิารรายเดือนใบเดียวกบั 
ค่าโทรศพัท์บ้านหรอือนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงของ ทโีอที

5. บริการอื่น ๆ
5.1 บริการฝึกอบรม ทโีอท ีให้บรกิารฝึกอบรมในหลกัสูตรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านเทคโนโลยสีื่อสาร

โทรคมนาคม และด้านบรหิารจัดการโดยร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาชั้นน�าทั้งจากในและต่างประเทศในการปรบัปรุง
พฒันาหลกัสูตรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหลกัสูตรของสถาบนัวิชาการ ทีโอที มีทั้งหลกัสูตรประจ�า และหลกัสูตรที่พฒันาขึ้น
พเิศษส�าหรบัผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเฉพาะกลุ่ม นอกจากนี้ ทโีอท ียงัให้บรกิารสถานที่จดัสมัมนา ฝึกอบรม ประชมุ และ
สถานที่จดัเลี้ยง

5.2 บริการทดสอบคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ และระบบโครงข่าย โดยสถาบนันวตักรรม ทโีอที

• ให้บรกิารทดสอบคุณภาพทั้งด้านกายภาพ-เชิงกล เคมี-วัสดุ ทางไฟฟ้า ทางอิเลก็ทรอนกิส์และโทรคมนาคม 
ทั้งที่อยู่ในสภาวะปกติ (Normal Condition) แบบเร่งสภาวะแวดล้อม (Accelerated Simulation) และสภาวะที่
ปราศจากเสยีงรบกวน เป็นต้น

• ให้บรกิารทดสอบอปุกรณ์เพื่อตรวจคณุสมบตัทิี่มผีลต่อความปลอดภยัของผู้ใช้งานโดยอ้างองิ มอก.1195

• ให้บรกิารทดสอบระบบโครงข่ายโทรคมนาคมจ�าลอง (Telecom Networking Testbed)

5.3 บริการสอบเทียบเครื่องมือวัด ให้บรกิารสอบเทียบเครื่องมือวัดทางด้านไฟฟ้าโดยมีห้องปฏิบัติการที่ได้รบั
การรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 นอกจากนี้ยงัมหี้องปฏบิตักิารสอบเทยีบทางด้าน Optical Fiber Instrument  
และห้องปฏบิตักิารสอบเทยีบเคลื่อนที่

5.4 บริการวิจัยและสนับสนนุทางด้านเทคนคิ

• ให้ค�าปรกึษา วิเคราะห์ วิจัย ปัญหาทางโทรคมนาคม และสนับสนนุทางเทคนคิ เช่น ระบบป้องกนัฟ้าผ่า  
การแก้ปัญหาไฟฟ้าเหนี่ยวน�าทางข่ายสาย สนับสนุนอปุกรณ์ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าอตัโนมัติ และเครื่องมือ
สนบัสนนุการให้บรกิาร DSL–VPN(G) TOT G.SHDSL Tester เป็นต้น 

• บรกิาร Software ตวัอย่างเช่น ระบบบรกิารลูกค้า ระบบบญัช ีระบบสนบัสนนุการขาย ระบบบรหิารคลงัสนิค้า 
ระบบ Call Center เป็นต้น
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บริการร่วมกับภาคเอกชน

 บริษัทคูสัญญา ชื่อบริการ
1. กลุมโทรศัพทประจำที่
   1.1 บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น 
   1.2 บมจ. ทีทีแอนดท

โทรศัพทประจำที่ 2.6 ลานเลขหมายในเขตนครหลวง
โทรศัพทประจำที่ 1.5 ลานเลขหมายในเขตภูมิภาค

       เพ่ือขยายระบบการติดตอส่ือสารใหครอบคลุมท่ัวประเทศดวยเทคโนโลยีและบริการท่ีทันสมัย ทีโอที ไดเปดโอกาส

ใหบริษัทเอกชนเขารวมใหบริการ  8 กลุมบริการ ดังนี้

2. กลุมโทรศัพทเคลื่อนที่
   2.1 บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 900 MHz

3. กลุมสื่อสารขอมูลผานโครงขาย
   3.1 บจก. ทรู มัลติมีเดีย 
   3.2 บจก. จัสมิน ซับมารีน เทเลคอมมิวนิเคชั่นส

วงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงผานโครงขายมัลติมีเดีย
วงจรในโครงขายเคเบิ้ลใตน้ำฝงตะวันออก

4. กลุมเครือขายสื่อสารขอมูล
   4.1 บจก. แอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค
       คอมมิวนิเคชั่นส
   4.2 บจก. เลนโซ ดาตาคอม
   4.3 บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอรวิส

สื่อสารขอมูลทุกประเภทโดยใชระบบ Datakit Virtual 
Circuit Switch,Frame Relay, ATM และ ADSL
สื่อสารขอมูลผานขายสายทองถิ่น
สื่อสารขอมูลผานขายสายทองถิ่น

5. กลุมโครงขาย
   5.1 บจก. คอม - ลิงค
   5.2 บจก. จัสมิน ซับมารีน เทเลคอมมิวนิเคชั่นส
   5.3 บจก. ไทย ลองดิสแทนส เทเลคอมมิวนิเคชั่นส

โครงขายเคเบิ้ลใยแกวนำแสงตามเสนทางรถไฟ
โครงขายเคเบิ้ลใตน้ำ (ฝงทะเลดานตะวันออก)
โครงขายเคเบิ้ลใตน้ำ (ฝงทะเลดานตะวันตก)

6. กลุมบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท (Audiotex)
   6.1 บจก. สามารถ มัลติมีเดีย 
   6.2 บจก. ควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส
   6.3 บจก. เลเวลอัพ ออนไลน
       เปลี่ยนชื่อจาก บจก. เอ็มแว็ป (ประเทศไทย) 
   6.4 บจก. โมโน เทคโนโลยี
   6.5 บมจ. เทเลอินโฟ มีเดีย
   6.6 บจก. ทริปเปล เอ แอสเซ็ท แมนเนจเมนท

บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900

บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900

7. กลุมโทรศัพทสาธารณะ 
   7.1 บจก. เอเซีย พับบลิคโฟน 
   7.2 บจก. ฟวเจอร เทเลคอม
   7.3 บจก. ลีดดิ้ง พับบลิค เพยโฟน
   7.4 บจก. พับบลิคโฟน เซอรวิส
   7.5 บจก. ฟงกชั่น แอ็ดเวอรไทซิ่ง

บริการโทรศัพทสาธารณะตามสัญญาเชาเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ
บริการโทรศัพทสาธารณะตามสัญญาเชาเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ
บริการโทรศัพทสาธารณะตามสัญญาเชาเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ
บริการโทรศัพทสาธารณะตามสัญญาเชาเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ
บริการธุรกิจโฆษณาบนตูโทรศัพทสาธารณะ

8. กลุมบริการอื่น ๆ
   8.1 บมจ. ไทยคม

   8.2 บมจ. อินเทอรเน็ต ประเทศไทย

   8.3 บจก. เทรดสยาม
   8.4 กิจการรวมคา Starcom

การเชาใชชองสัญญาณดาวเทียมไอพีสตาร (IPSTAR) 
เปนชองทาง ในการใหบริการ VoIP, Broadband และอ่ืน ๆ
โดย ทีโอที เปนผูใหบริการหลักแตผูเดียวในประเทศไทย
บริการระบบเครือขายสำหรับ EDC Network Pool 
(Electronic Draft Capture)
บริการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส
ปรับปรุงโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 470 MHz



การถือหุ้นสามัญในบริษัทเอกชน

ชื่อบริษัทและ
สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ

ธุรกิจหลัก วันที่เขารวมลงทุน สัดสวน
การถือหุน(รอยละ)

1. บจก. เอ ซี ที โมบาย 

   89/2 หมู 3 ถนนแจงวัฒนะ 

   แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ 

   กรุงเทพมหานคร 10210

ใหเชาระบบ

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

1900 MHz

7 สิงหาคม 2543 99.92

2. บจก. เลนโซ ดาตาคอม

   292 อาคารเลนโซเฮาส

   ถนนศรีนครินทร แขวงหัวหมาก

   เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240

บริการสื่อสารขอมูล 10 กันยายน 2542 49.00

4. บจก. โมไบล คอมมิวนิเคชั่น เซอรวิสเสส  

   200 หมู 4 อาคารจัสมิน

   อินเตอรเนชั่นแนล ทาวเวอร

   ถนนแจงวัฒนะ ปากเกร็ด

   นนทบุรี 11120

บริการเทคนิคและ

การตลาดโครงขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่

NMT 470

12 ธันวาคม 2540 30.00

5. บจก. เทลการด

   71/22 ซอยแจงวัฒนะ 1 หมู 3

   ถนนแจงวัฒนะ แขวงตลาดบางเขน

   เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

ผลิตบัตรโทรศัพท 14 พฤศจิกายน 2543 26.00

3. บจก. แอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค

   คอมมิวนิเคชั่นส

   408/157 ชั้น 38 อาคารพหลโยธินเพลส

   ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน

   เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

บริการสื่อสารขอมูล 25 กันยายน 2540 48.12

6. บจก. ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเซีย

   999/9 อาคารดิออฟฟศแอท

   เซ็นทรัลเวิลด ชั้น 34 

   ยูนิตที่ 3406-3412 ถนนพระราม 1 

   แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 

   กรุงเทพมหานคร 10300

บริการระบบสำรองที่นั่ง

โดยสารอากาศยาน

3 ธันวาคม 2542 20.00

7. บจก. ศูนยใหบริการคงสิทธิ

   เลขหมายโทรศัพท

   10/97 ชั้น 6 โครงการเดอะเทรนดี้

   ซอยสุขุมวิท 13 (แสงจันทร)

   แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา

   กรุงเทพมหานคร 10110

บริการและดำเนินการ

เปนศูนยใหบริการ

ระบบสารสนเทศและ

ฐานขอมูลกลาง 

(Clearing House)

29 มกราคม 2553 20.00
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การถือหุ้นสามัญในบริษัทเอกชน (ต่อ)

ชื่อบริษัทและ
สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ

ธุรกิจหลัก วันที่เขารวมลงทุน สัดสวน
การถือหุน(รอยละ)

8. บมจ. อินเทอรเน็ตประเทศไทย

   1768 อาคารไทยซัมมิท ทาวเวอร 

   ชั้น 10-12 และชั้นไอที 

   ถนนเพชรบุรีตัดใหม 

   แขวงบางกะป  เขตหวยขวาง

   กรุงเทพมหานคร  10310

บริการอินเทอรเน็ต 13 พฤษภาคม 2540 16.00

9. บจก. ไทย ลองดิสแทนส  

   เทเลคอมมิวนิเคชั่นส

   200 หมู 4 อาคารจัสมิน              

   อินเตอรเนชั่นแนล ทาวเวอร             

   ถนนแจงวัฒนะ ปากเกร็ด               

   นนทบุรี 11120

บริการโครงขาย      

เคเบิ้ลใตน้ำ

13 พฤษภาคม 2539 10.00

10. บจก. ทรู มัลติมีเดีย

    18 อาคารเทเลคอม ทาวเวอร                    

    ถนนรัชดาภิเษก เขตหวยขวาง          

    กรุงเทพมหานคร 10310

บริการวงจรสื่อสัญญาณ

ความเร็วสูง
13 กุมภาพันธ 2540 8.92

11. บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

    319 อาคาร จัตุรัสจามจุรี ชั้น 22-41 

    ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน 

    กรุงเทพมหานคร 10330

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ระบบ 1800 MHz

9 พฤศจิกายน 2538 5.58

12. บจก. เทรดสยาม

    อาคารศูนย อีดีไอ ชั้น 2                    

    กรมศุลกากร  เขตคลองเตย  

    กรุงเทพมหานคร 10110

บริการธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส

29 พฤษภาคม 2540 3.50



แผนยุทธศาสตร์ ทีโอที พ.ศ. 2553 - 2556

เพื่อให้การด�าเนนิงานของ ทโีอท ีสามารถตอบสนองได้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ และ

สอดรบักบักฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ที่จะมกีารบงัคบัใช้ในอนาคต กรอบแผนยทุธศาสตร์ บมจ. ทโีอท ีพ.ศ. 2553-2556 ได้มกีารปรบั

เป้าหมายการด�าเนนิงานส�าคญั ๆ  ให้มคีวามท้าทายมากขึ้น ให้ความส�าคญักบัการเร่งเพิ่มรายได้จากการสร้างผลติภณัฑ์

และบรกิารใหม่ เร่งการเตบิโตของบรกิารด้านบรอดแบนด์และมลัตมิเีดยีมากขึ้น ผลกัดนัโครงข่าย NGN (Next Generation 

Network) พฒันาโครงข่าย 3G ลดค่าใช้จ่ายการด�าเนนิงานและบรหิารการลงทนุ บรหิารจดัการสญัญาร่วมการงานให้มี

ประสทิธภิาพ และขับเคลื่อนการปรบัวัฒนธรรมองค์กร การปรบัปรงุกระบวนการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าอย่าง 

ต่อเนื่อง ตามยทุธศาสตร์ทั้ง 5 ยทุธศาสตร์ เพื่อให้บรรลพุนัธกจิและวสิยัทศัน์ของ ทโีอท ีคอื

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีโครงข่ายให้ทันสมัยและมีบริการพื้นฐานอย่างทั่วถึง

พฒันาโครงข่ายด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสม มีเสถยีรภาพและความปลอดภัยสูง เพื่อตอบสนองความต้องการ     

ของลูกค้าอย่างทั่วถึงและมคีณุภาพ และสนบัสนนุนโยบายภาครัฐในการพัฒนาประเทศด้านโครงสร้างพืน้ฐาน และบริการ

เพื่อสาธารณประโยชน์

ยุทธศาสตร์ที่ 2 รุกตลาดอินเทอร์เนต็ความเร็วสูง 

รกุตลาดอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง xDSL ด้วยความเรว็ไม่ต�่ากว่า 8 Mbps ให้มกีารกระจายทั่วประเทศอย่างเพยีงพอ 

โดยเฉพาะในเขตเมอืงและแหล่งชมุชน เพื่อตอบสนองได้ทนัความต้องการของลูกค้าที่ขยายตวัอย่างรวดเรว็ และสามารถ

รกัษาความเป็นผู้น�าตลาดไว้ได้

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า

ยกระดบัคณุภาพบริการของ ทโีอท ี ให้เหนอืคูแ่ข่งด้วยบริการแบบ 24x7 ใช้การตลาดเชงิรุกเจาะลูกค้าชั้นดทีกุกลุ่ม 

เป้าหมายที่เร็วกว่าคูแ่ข่งขนัโดยมเีป้าหมายเพิม่สัดส่วนลูกค้าองค์กรธุรกิจ ราชการ และ SME ให้มากขึ้น พัฒนาการตลาด    

ที่ตอบสนองความต้องการตามกลุ่มลูกค้า และยกระดบัความพึงพอใจของลูกค้าให้เหนอืกว่าคูแ่ข่งพร้อมสร้างภาพลักษณ์ 

(Brand) ให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า

ยทุธศาสตร์ที่ 4 พฒันากระบวนการบรหิารจดัการให้ได้มาตรฐานสากลและบรหิารความเสี่ยงอย่างมปีระสทิธภิาพ 

เน้นการพัฒนากระบวนการบริหารจดัการองค์กร บริหารจดัการความเสีย่งที่เกิดจากบริษทัร่วมการงานและร่วมลงทนุ 

ให้มปีระสิทธิภาพ และบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลโดยมุง่เน้นผลส�าเร็จขององค์กรเป็นส�าคญั และให้ความส�าคญัต่อการน�า

เทคโนโลยสีมยัใหม่มาสนบัสนนุการปฏบิตังิานอย่างคุ้มค่า

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาบริการให้ครบวงจร และมุ่งไปสู่ Content Multimedia

มุง่พัฒนาบริการด้าน Content Multimedia บนโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงทั้งทางสายและไร้สาย สร้างรายได้ 

เพิ่มด้วยการต่อยอดจากฐานบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง xDSL FTTx และ 3G ด้วยการมพีนัธมติรทางธรุกจิกบับรษิทั

ที่มปีระสบการณ์และเชื่อถอืได้เพื่อให้บรกิารลูกค้าได้ในทกุที่ ทกุเวลา

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ�าปี
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แผนปฏิบัติการประจ�าปี

แผนปฏบิตักิารประจ�าปี 2553 ของ ทโีอท ีประกอบด้วยแผนงานจากสายงานต่าง ๆ  รวม 53 แผนงาน จดัท�าขึ้นให้

สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ พ.ศ. 2553-2556 ขององค์กรทั้ง 5 ข้อ และเป็นการด�าเนนิงานเพื่อให้บรรลตุามเป้าหมายส�าคญั

ขององค์กรที่ได้ก�าหนดไว้

แผนงานส�าคญัตามแผนปฏบิตักิารประจ�าปี 2553 สามารถจ�าแนกตามการด�าเนนิงานด้านต่าง ๆ สรปุได้ดงันี้

ด้านโครงข่าย

มุง่ขยายโครงข่ายโทรคมนาคมโดยเฉพาะโครงข่ายสือ่สัญญาณเคเบิลใยแก้วน�าแสงในพืน้ที่ที่มคีวามต้องการใช้งาน 

ตลอดจนพฒันาและบ�ารงุรกัษาโครงข่ายที่มใีห้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รองรบัการให้บรกิารต่าง ๆ ของ ทโีอท ีได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ ในกรณทีี่เกดิเหตขุดัข้องกส็ามารถตรวจแก้คนืดไีด้ทนัภายในเวลาที่ก�าหนด และมจี�านวนครั้งของเหตเุสยี 

ไม่เกนิกว่ามาตรฐาน

ด้านการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ในปี 2553 มีแผนที่จะพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดเพื่อสร้างรายได้เพิ่มให้แก่องค์กร อาทิ บรกิาร

เกมออนไลน์ใหม่ บริการ IDC เป็นต้น ส�าหรับบริการเดมิที่มอียู่ก็พัฒนาให้มปีระสิทธิภาพที่ดยิีง่ขึ้น ตวัอย่างเช่น ด�าเนนิการ 

เช่าวงจรอนิเทอร์เนต็ระหว่างประเทศเพื่อรองรบัการให้บรกิารบรอดแบนด์อนิเทอร์เนต็ที่มปีรมิาณการใช้ Bandwidth เพิ่มสงูขึ้น 

จดัหาอุปกรณ์เครือข่ายเพือ่รองรับการให้บริการ e-Service ของภาครัฐ และสนบัสนนุการให้บริการแบบครบวงจร (ICT Solutions)

 ด้านการตลาด

มกีารประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ภาพลกัษณ์ของ ทโีอท ี และจดัท�าสื่อเพื่อส่งเสรมิการตลาดโดยเฉพาะบรกิารบรอดแบนด์ 

อนิเทอร์เนต็อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี

ด้านทรัพยากรบุคคล

มีแผนงานเพิ่มประสทิธภิาพการบรหิารทรพัยากรบคุคล โดยจัดอตัราก�าลังให้มีพนกังานที่ปฏิบตัิงานตามภารกจิ

หลักขององค์กรอยู่ในสัดส่วนที่เหมาะสม สามารถสรรหาพนักงานตามความต้องการของธุรกิจใหม่ที่เกิดขึ้นได้ทัน 

ตามความต้องการ นอกจากนี้ยังมแีผนมุง่ปรับเปลีย่นวฒันธรรมองค์กรให้มจีติส�านกึในการให้บรกิารแก่ลูกค้าเพิม่มากขึ้น

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทโีอท ี ได้ด�าเนนิการจดัหาระบบใบแจ้งหนี้ การจดัเก็บเงนิ และระบบลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) ระบบใหม่เพือ่ปรับปรงุ

ระบบสารสนเทศส�าหรบัการให้บรกิารลูกค้าให้มปีระสทิธภิาพที่ดยีิ่งขึ้น นอกจากนี้ยงัมแีผนพฒันาระบบคอมพวิเตอร์เพื่อ 

การให้บริการภายใน ทโีอท ีซึ่งจะท�าให้การบริหารจดัการสารสนเทศภายในองค์กรดยิีง่ขึ้น

ด้านการให้บริการเพื่อสังคม

ทีโอที มีแผนพฒันาและบ�ารุงรกัษาคุณภาพบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคมที่ก�าลัง 

ให้บริการอยู่ให้สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ทั้งยังมแีผนขยายบริการเพิม่เตมิตามประกาศของคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาต ิฉบับที่ 2



แผนงานโครงการในอนาคต

ในปี 2553 ที่ผ่านมา มีการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างเกดิขึ้นในธุรกจิโทรคมนาคมของประเทศไทย ทั้งเรื่อง 
การเตรยีมออกใบอนญุาตโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่ 3 ของคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิการคงสทิธเิลขหมาย 
(Number Portability) ผู้ใช้บรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตลอดจนพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับกจิการ
วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิของ ทโีอที 
อย่างที่ไม่อาจหลกีเลี่ยงได้

ดงันั้น เพื่อตอบสนองได้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ และสอดรบักบักฎระเบยีบต่าง ๆ  ที่จะมี
การบังคบัใช้ในอนาคต ทโีอท ีจงึได้ก�าหนดแนวทางการด�าเนนิงานเพือ่พลิกฟ้ืน ทโีอท ีให้มคีวามต่อเนื่องอย่างมปีระสิทธิผล
และประสทิธภิาพ โดยจะปรบัปรงุเป้าหมายการด�าเนนิงานส�าคญั ๆ ให้มคีวามท้าทายมากขึ้น ให้ความส�าคญักบัการเร่ง
เพิ่มรายได้จากการสร้างผลติภัณฑ์และบรกิารใหม่ โดยเฉพาะเร่งการเติบโตของบรกิารด้านบรอดแบนด์และมัลติมีเดีย
ผ่านโครงข่าย NGN และ 3G ที่ทนัสมยั ซึ่งคาดว่าจะเป็นรายได้หลกัของ ทโีอท ีในอนาคตเพื่อทดแทนรายได้จากธรุกจิเดมิ 
ตลอดจนลดค่าใช้จ่ายการด�าเนินงาน บริหารการลงทุนและบริหารจัดการสัญญาร่วมการงานให้มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งขบัเคลือ่นการปรับวฒันธรรมองค์กร การปรับปรุงกระบวนการสร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรที่ก�าหนดไว้

แผนการด�าเนนิงานปี 2554 ของ ทีโอที มีสาระส�าคัญสรุปได้ ดังนี้
ด้านการตลาด

• พฒันาการตลาดที่ตอบสนองความต้องการตามกลุ่มลูกค้า โดยเน้นการเพิ่มสดัส่วนลูกค้าองค์กร ลูกค้าธรุกจิ 
ลูกค้าราชการ และ SME ให้มากขึ้น

• สร้างโอกาสทางการตลาดแบบ Cross selling/Up selling ผ่านบริการของ ทีโอที และสินค้าหรือบริการ 
ของพนัธมติรในหลากหลายช่องทาง

• สนบัสนนุการท�าตลาดบรกิารที่มแีนวโน้มการเตบิโตด ีด้านมลัตมิเีดยี คอนเทนท์ เช่น FTTx IPTV และ 3G

ด้านเทคโนโลยี

• พฒันาบรอดแบนด์ ADSL ไปสู่เทคโนโลยเีคเบลิใยแก้วน�าแสงที่เรยีกว่า FTTH (Fiber to the Home) ซึ่งสามารถ
วางโครงข่ายปลายทางเข้าถงึบ้านของผู้เช่าได้

• ทดแทนชมุสาย PSTN เดมิที่ใช้งานมากว่า 20 ปีจนเสื่อมสภาพ และมต้ีนทนุการบ�ารงุรกัษาที่สูงด้วยโครงข่าย NGN

• เร่งสร้างโครงข่ายเคเบิลใยแก้วใต้น�้าระหว่างประเทศในหลายเส้นทางเพือ่รองรับปริมาณการใช้งานอินเทอร์เนต็
ความเรว็สูงที่มแีนวโน้มการใช้งานมากขึ้น

ด้านทรัพยากรบุคคล

• พฒันาพนกังานให้มคีวามรู้เกี่ยวกบับรกิาร เทคโนโลย ีIP Network, NGN, ICT Solution, Broadband Application, 
FTTx, 3G/LTE/4G Technology, ADSL และการตลาด

• พฒันาศกัยภาพทมีขาย และจดัตั้งกลุ่มงาน IOC (Integrated Operation Center) ทั้งส่วนกลาง นครหลวง และ
ภูมภิาค เพื่อสนบัสนนุการปฏบิตังิานด้านการให้บรกิารและบรกิารหลงัการขาย ส�าหรบับรกิาร ICT Solutions  

• เพิ่มทมีงานแก้ไขปัญหาบรกิาร ADSL สื่อสารข้อมูล IPSTAR และ Wi-Fi ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนั (24x7)

• สรรหาพนกังานที่มทีกัษะและความช�านาญได้รบั Certif icate ทางด้าน IDC (Internet Data Center) IP Network 
และ Security
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ด้านการปรับปรุงกระบวนการท�างาน

• มีการลงทุนอย่างระมัดระวัง โดยก�าหนดว่าเทคโนโลยใีดเป็นเทคโนโลยหีลกัหรอืเป็นเทคโนโลยเีสรมิ เช่น 
ใช้เทคโนโลยทีางสาย FTTx เป็นหลกั และใช้เทคโนโลยไีร้สายอย่าง Wi-Fi WiMAX 3G เสรมิในพื้นที่ 
ที่มีความเหมาะสม

• แสวงหาและเลอืกสรรพนัธมิตรทางธุรกจิที่สามารถช่วยสนับสนุน Key Competency ของ ทีโอที ได้แก่ 
ในด้านเทคโนโลย ีด้านคอนเทนท์

• เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลส�าหรบับรกิาร ADSL ให้เป็นแบบรวมศูนย์ (Centralized Database) เป็นลกัษณะ 
War Room ในภาพรวมของบริการ Broadband และเพิม่บริการ Data และ 3G ซึ่งถือว่าเป็น Core Business ของ ทโีอท ี

• ปรับปรุงกระบวนการท�างานให้รองรับกับการประกันคณุภาพตาม SLA ให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย 
โดยก�าหนดราคาที่เป็นธรรมและสามารถแข่งขนัได้



ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมของไทย ปี 2553

เศรษฐกจิไทยโดยรวมในปี 2553 ปรบัตวัได้ดแีม้มเีหตกุารณ์ขดัแย้งทางการเมอืงภายในประเทศและวกิฤตเศรษฐกจิโลก 
ทั้งนี้เป็นเพราะพื้นฐานทางเศรษฐกจิที่เข้มแข็งของประเทศท�าให้ภาคการส่งออกสามารถปรบัตัวตามการฟื้นตัวทาง
เศรษฐกิจของประเทศคูค้่าที่ส�าคญัของไทยได้เป็นอย่างด ีและส่งผลต่อเนื่องท�าให้เกิดการฟ้ืนตวัของการบริโภคและการลงทนุ
ภายในประเทศ โดยผู้บรโิภคทั้งภาคธรุกจิและครวัเรอืนมคีวามเชื่อมั่นในการใช้จ่าย อตุสาหกรรมต่าง ๆ มกีารลงทนุใหม่
และขยายตวัเพิ่มมากขึ้น ซึ่งรวมถงึอตุสาหกรรมโทรคมนาคมด้วย

มูลค่าตลาดรวมของอตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทยในปี 2553 มีการเติบโตเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา อย่างไรกต็าม 
มูลค่าตลาดของธรุกจิบรกิารโทรศัพท์ประจ�าที่โดยรวมมีแนวโน้มลดลงจากปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งบรกิารสื่อสาร
ด้านเสยีงด้วยเทคโนโลย ีPSTN ทั้งบรกิารโทรศพัท์ประจ�าที่ภายในประเทศและบรกิารโทรศพัท์สาธารณะ ซึ่งมรีายได้เฉลี่ย
ต่อเลขหมาย (ARPU) ลดลงมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2551 เนื่องจากพฤตกิรรมผู้บริโภคเปลีย่นไปใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่
และบริการสือ่สารดา้นเสยีงดว้ยเทคโนโลยี VoIP ที่มอีตัราค่าบรกิารที่ถูกกว่าและตอบรบัรูปแบบการใชช้วีติสมยัใหมท่ี่เน้น
การใช้งานขณะเคลือ่นที่ได้ดกีว่า ท�าให้ผู้ให้บริการโทรศพัท์ประจ�าที่จ�าเป็นต้องเสนอรูปแบบบริการที่สามารถแข่งขนัได้ เช่น 
อัตราโทรเหมาจ่าย และโทรฟรีไม่จ�ากดัภายในโครงข่ายโทรศพัท์ประจ�าที่ และการขายรวมกับบริการอืน่ เพือ่เป็นการชะลอ
การลดลงของรายได้และรกัษาฐานลูกค้าไว้

ส�าหรบัธุรกิจบริการสือ่สารขอ้มลูและธุรกิจอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สูง (Data Communication and Broadband Internet) 
ยงัคงเป็นกลุ่มธรุกจิที่มแีนวโน้มอตัราการเตบิโตที่ดแีละมผีู้ใช้บรกิารเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมปีัจจยัผลกัดนัมาจาก
การขยายพืน้ที่การให้บริการ ราคาเครือ่งคอมพิวเตอร์ และการแข่งขนัที่ท�าให้อัตราค่าบริการรายเดอืนถูกลง ขณะที่ความเรว็
ในการรบัส่งข้อมูลเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการบรโิภคข้อมูลข่าวสารและความบนัเทิงบนอนิเทอร์เนต็ได้รบัความเชื่อถอืและ 
ความนยิมเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งนี้ บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงโดยเทคโนโลย ีxDSL (Digital Subscriber Line) ได้กลาย
มาเป็นบริการหลักที่ท�าให้ธุรกิจบริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิง่บริการ ADSL 
ยงัคงเป็นทางเลอืกหลกัในการเชื่อมต่อเข้าสู่เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ของกลุ่มผู้ใช้บ้านพกัอาศัยและกลุ่มธรุกจิขนาดเล็ก 
และขนาดกลาง ตลอดทั้งปี บรกิาร ADSL มกีารแข่งขนัทั้งเรื่องของการเพิ่มความเรว็ในการรบัส่งข้อมูล และการลดอตัรา
ค่าบริการรายเดือนลง โดย ณ สิ้นปี 2553 มีการอ้างอิงความเร็วในการรับส่งข้อมูลอยู่ที่ 6 Mbps/512 Kbps ที่ราคา 
590 บาทต่อเดือนส�าหรบัตลาดมวลชน (Mass Market) นอกจากนี้ผู้ให้บรกิารยงัแข่งขันกนัจัดท�าข้อเสนอทางการตลาด
ที่เป็นทางเลอืกส�าหรบัตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ทั้งในแบบของการเสนอความเรว็ในการรบัส่งข้อมูลแบบ Super 
Hi-Speed ด้วยเทคโนโลย ีVDSL2 ส�าหรบักลุ่มลูกค้าที่มกี�าลงัซื้อสูง (High-end Users) และอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง ในราคา
ประหยดัแบบเตมิเงนิส�าหรบักลุ่มลูกค้าที่ใช้งานน้อย (Light Users)

ธรุกจิบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนในปี 2553 มกีารเตบิโตเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา แม้บรกิารสื่อสารด้านเสยีง (Mobile Voice) 
ได้เข้าสู่จดุอิ่มตวั แต่บรกิารสื่อสารด้านข้อมูล (Mobile Data) กลบัมอีตัราการเตบิโตมากขึ้น และเป็นแรงผลกัดนัที่ส�าคญั 
ของการขยายตัวของตลาดธรุกจิบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บรกิารต่อเชื่อมอนิเทอร์เนต็ของ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (Mobile Broadband) เนื่องจากมคีวามนยิมในการบรโิภคดจิติอลคอนเทนท์ และการเชื่อมต่อเข้าสู่ชมุชน
สังคมออนไลน์ (Social Network) ประกอบกับพัฒนาการของอุปกรณ์สือ่สารเคลือ่นที่ที่มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น เช่น Smart Phone 
และ Tablet PC ที่ม ีMobile Application หลากหลายรูปแบบ ให้เลอืกใช้งานได้ตามความต้องการ และท�าให้การเชื่อมต่อ
เข้าสู่อนิเทอร์เนต็มคีวามสะดวกมากขึ้น

กลุ่มธุรกิจบริการมลัตมิเีดยีและคอนเทนท์มกีารขยายตวัเพิม่มากขึ้นตามปริมาณผู้ใช้งานอินเทอร์เนต็ที่เพิม่ขึ้น การ
บรโิภคดิจิตอลคอนเทนท์ได้รบัความนิยมเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องและกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�าวัน ทั้งในเรื่อง
ของการท�างาน การศกึษา และความบนัเทงิ โดยเฉพาะเกมออนไลน์ที่ได้รบัความนยิมจากผู้เล่นหลายกลุ่ม ทั้งกลุ่มเดก็
และกลุ่มคนท�างานส่งผลให้ตลาดมแีนวโน้มเตบิโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้ ความจ�าเป็นและการใช้งานขององค์กรและผู้บรโิภคที่มีแนวโน้มเชื่อมต่อเข้าสู่อินเทอร์เนต็เพิ่มมากขึ้น
ยงัเป็นปัจจยัหลกัในการผลกัดนัให้กลุ่มธรุกจิบรกิาร Managed Service ธรุกจิ ICT Solution และธรุกจิอื่นที่เกี่ยวข้องมกีาร
ขยายตัวตามไปด้วย โดยในปี 2553 บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น บริการ Internet Data Center (IDC) และบริการ 
เกบ็รกัษาข้อมูลจราจรทางคอมพวิเตอร์ (Net Log) กม็กีารเตบิโตเพิ่มมากขึ้น

ภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการแข่งขัน
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การพฒันาคณุภาพบริการและการแข่งขนัด้านราคายังคงเป็นกลยุทธ์หลักในการรักษาลูกค้าเดมิและขยายฐานลูกค้า
ของผู้ให้บริการในทกุกลุ่มธุรกิจบริการสือ่สารโทรคมนาคมในป ี2553 โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มธุรกิจอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สูง 
ส�าหรบัผู้ให้บรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้น�ากลยทุธ์การโทรภายในโครงข่ายเดียวกนัในราคาถูกมาใช้เพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย
เรื่องค่าเชื่อมต่อโครงข่าย (Interconnection Charge) และพยายามเพิ่มรายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย (ARPU) จากบรกิารสื่อสาร
ด้านข้อมูล เช่น การส่งข้อความสั้น (SMS) ข้อความมลัตมิเีดยี (MMS) และการเชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่

แนวโน้มของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในปี 2554

แนวโน้มเศรษฐกจิไทยในปี 2554 คาดการณ์ว่าจะมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องจากปี 2553 ซึ่งเป็นผลมาจากการฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกจิโลกและจากนโยบายต่าง ๆ ของรฐัที่เกี่ยวข้องกบัการกระตุ้นการใช้จ่าย ส�าหรบัอตุสาหกรรมโทรคมนาคมนั้น 
ความชดัเจนของรฐับาลในเรื่องนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาตจิะเป็นปัจจยัหลกัที่ผลกัดนัให้อตุสาหกรรมโทรคมนาคมของไทย 
ในปี 2554 ขยายตวัมากขึ้น

มูลค่าตลาดของธรุกจิบรกิารโทรศพัท์ประจ�าที่มแีนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะบริการสือ่สารด้านเสียงด้วย
เทคโนโลยี PSTN ทั้งนี้เป็นผลมาจากการเปลีย่นไปใชบ้รกิารสือ่สารอื่น ๆ  ที่ตอบสนองรูปแบบในการท�างานและการใชช้วีติ
ได้ดีกว่า ทั้งบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่และบรกิารสื่อสารผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ อย่างไรกต็าม บรกิารสื่อสารด้านเสยีง
ด้วยเทคโนโลย ีVoIP ทั้งที่ใช้งานผ่านเครอืข่ายโทรศพัท์ประจ�าที่และเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ ยงัมแีนวโน้มอตัราการเตบิโตที่ด ี
เนื่องจากมอีตัราค่าบรกิารที่สามารถแข่งขนักบับรกิารสื่อสารอื่น ๆ ได้

ธรุกจิบรกิารสื่อสารข้อมูลและธรุกจิอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงมแีนวโน้มการเตบิโตที่ด ีโดยเฉพาะบรกิารอนิเทอร์เนต็
ความเร็วสูงที่ให้บริการด้วยเทคโนโลยี xDSL เนื่องจากมคีวามต้องการใช้งานอย่างต่อเนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มบา้นพกัอาศยั 
และกลุ่มองค์กรธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยเสริมมาจากโครงการถนนไร้สายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารที่ต้องการเพิ่มอตัราการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ต่อประชากร (Penetration Rate) ของไทยให้สูงขึ้น ส�าหรบัปี 2554 
คาดว่าจะมผู้ีให้บริการหลายรายเปิดให้บริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงผ่านโครงข่ายไฟเบอร์ออฟตคิ (Fiber to the x – FTTx) 
ในเชงิพาณชิย์ เพื่อเป็นทางเลอืกให้กบักลุ่มผู้ใช้ที่ต้องการใช้งานบรกิารต่าง ๆ ที่ต้องใช้ Bandwidth สูง และเพื่อเป็นการ
ตอบรบัต่อนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาตขิองรฐับาล

บริการสือ่สารข้อมลู โดยเฉพาะบริการต่อเชื่อมเข้าสู่อินเทอร์เนต็จากอุปกรณ์สือ่สารเคลือ่นที่ (Mobile Broadband) 
ทั้งจากระบบเทคโนโลย ี 2.5G และระบบ 3G จะเป็นแรงขับเคลื่อนให้ธุรกจิบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ขยายตัวมากขึ้น 
โดยมีปัจจัยผลกัดันมาจากราคาอปุกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ที่มีการปรบัตัวลดลง Application ส�าหรบัการติดต่อสื่อสารและ
การใช้งานสื่อมัลติมีเดียที่มีความหลากหลาย และพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่แสวงหาข้อมูลข่าวสารและความบันเทิงจาก
อนิเทอร์เนต็ นอกจากนี้ ยงัมกีารคาดการณ์ว่าผู้ให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่จะแสวงหาความร่วมมอืเป็นพนัธมติรกบัธรุกจิ 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อการพฒันาบรกิารเสรมิต่าง ๆ ทั้งด้านข้อมูลข่าวสารและความบันเทิงส�าหรบักลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะ  
ทั้งนี้ เพือ่ชดเชยรายไดจ้ากบริการดา้นเสยีงที่ถึงจดุอิม่ตวั และเพือ่รกัษาฐานลูกค้าไมใ่ห้เปลีย่นไปใชบ้รกิารจากผู้ให้บรกิาร
รายอืน่ เนื่องจากผู้บริโภคบางส่วนอาจได้รับแรงจงูใจจากบริการคงสิทธิเลขหมายของโทรศพัท์เคลือ่นที่ที่มกีารประกาศใช้มา
ตั้งแต่เดอืนธนัวาคม 2553

กลุ่มธุรกจิบรกิารมัลติมีเดียและคอนเทนท์จะมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีจ�านวนผู้ใช้งานอนิเทอร์เนต็
ที่มากขึ้น ราคาอุปกรณ์ ICT ที่ปรับลดลง และความต้องการบริโภคดจิติอลคอนเทนท์ที่เพิม่สูงขึ้นเป็นปัจจยัหลักผลักดนัให้
ตลาดขยายตวั โดยในปี 2554 ยงัเป็นโอกาสดทีี่ผู้ให้บรกิารจะเปิดตวับรกิารคอนเทนท์ในรูปแบบใหม่ เช่น IPTV เนื่องจาก 
มีความพร้อมทั้งในเรื่องของโครงข่ายในการให้บรกิารของผู้ให้บรกิาร และความต้องการใช้งานจากผู้บรโิภคที่มีศักยภาพ
บางกลุ่ม นอกจากนี้ กลุ่มธรุกจิบรกิาร Managed Service ธรุกจิ ICT Solution และธรุกจิอื่นที่เกี่ยวข้องจะมีการเติบโต
ตามไปด้วยเพือ่รองรับวธีิการท�างานขององค์กรธุรกิจสมยัใหม่ที่ต้องการตอบสนองรูปแบบการด�าเนนิชวีติและความคาดหวงั
ของผู้บรโิภคที่เน้นเรื่องความสะดวกรวดเรว็ในชวีติประจ�าวนัเพิ่มมากขึ้น



โครงข่ ายหลั กของชาติ 
เพื่อการสื่อสารของคนไทยทุกระดับ
ตลอดระยะเวลา 55 ปีที่ผ่านมา ทีโอที...มุ่งมั่นในการวางรากฐาน
โครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมหลักของชาติ วันนีทุ้กความส�ำเร็จในการด�ำเนนิงาน
ไม่ว่าจะเป็น โครงข่ายบรอดแบนด์ไอพี โครงข่าย NGN
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G และโครงข่ายอินเทอร์เนต็ความเร็วสูง
พร้อมที่จะตอบสนองนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติของรัฐบาล
และสร้างสรรค์ประโยชน์ในทุก ๆ ด้าน ทั้งเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข
และการเกษตร เพื่อให้ทุกภาคส่วนของประเทศ เติบโตรุดหน้าทัดเทียมนานาประเทศ





การวิจัยและพัฒนา

สถาบันนวตักรรม ทโีอท ี เป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบในการวจิยั พฒันา ทดสอบคณุภาพวสัดอุปุกรณ์ ตลอดจน

การสอบเทยีบเครือ่งมอืวดัต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับการสือ่สารโทรคมนาคม โดยมรีากฐานมาจากความร่วมมอืระหว่างรัฐบาลไทย

กบัองค์การสหประชาชาตภิายใต้โครงการ The United Nation Development Program (UNDP) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2505

การด�าเนนิงานของสถาบันนวตักรรม ทโีอท ียึดหลักตามแนวพระราชด�ารเิศรษฐกิจพอเพียง เพือ่สร้างเสริมความมั่นใจ

ในการให้บริการสือ่สารโทรคมนาคมและการเตบิโตอย่างยัง่ยืน นอกจากนี้ยังมกีารสนบัสนนุผลักดนัผลงานนวตักรรมต่าง ๆ 

ของ ทโีอท ีออกเป็นเชงิพาณชิย์ และการบรกิารสงัคมอย่างทั่วถงึ จนได้รบัรางวลัอนัทรงเกยีรตเิป็นที่ยอมรบัเรื่อยมา อาท ิ

ปี พ.ศ. 2552 ทโีอท ีได้รบัรางวลั “รฐัวสิาหกจิด้านนวตักรรมดเีด่น (SOE Award)” จากส�านกังานคณะกรรมการนโยบาย

รฐัวสิาหกจิ (สคร.) กระทรวงการคลงั และในปี พ.ศ. 2553 ทโีอท ีได้รบั 2 รางวลัจากสถาบนัวจิยัและพฒันาอตุสาหกรรม

โทรคมนาคม (TRIDI) และส�านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ(วช.) คอื ผลงาน “ระบบโทรศพัท์พื้นฐานโดยทั่วถงึและ

บรกิารเพื่อสงัคม (Telephone for Universal Services Obligation for Disabilities Persons : TOT USO)” ได้รบัรางวลัดเีด่น

ประเภท “Telecom USO” จากการประกวดสดุยอดนวตักรรมโทรคมนาคมในงาน “Telecom Innovation Award 2010” ของ 

TRIDI และผลงาน “เครือ่งมอืสนบัสนนุการใหบ้ริการสือ่สารข้อมลูความเรว็สูงผ่านข่ายสายทองแดง” ได้รบัรางวลัประกาศ

เกยีรตคิณุ ของสภาวจิยัแห่งชาต ิ: รางวลัผลงานประดษิฐ์คดิค้น ในสาขาวศิวกรรมศาสตร์และอตุสาหกรรมวจิยัจาก วช.

สรุปผลงานส�าคัญในรอบปี 2553

การบริการซ่อมและสอบเทียบ

1. บรกิารซ่อมเครื่องมอืวดัและอปุกรณ์ด้านโทรคมนาคม

2. บริการสอบเทียบทางด้านไฟฟ้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 และการสอบเทียบทางด้าน 

Optical Fiber Instrument รวมถงึบรกิารซ่อมและสอบเทยีบเคลื่อนที่ด้วยรถโมบาย
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การบริการทดสอบคุณภาพ
1. งานทดสอบส�าหรบัการขึ้นทะเบยีนผลติภณัฑ์ เช่น MSAN (Multi Service Access Node)

2. งานทดสอบคุณสมบตัิของเครื่องมือและอปุกรณ์ ทั้งทางกายภาพ ทางกล ทางไฟฟ้า และทางโทรคมนาคม เช่น 

ทดสอบ QoS, และ Security ของอปุกรณ์ Router ทดสอบประสทิธภิาพการใช้งาน Softswitch และ Radius Server 

ทดสอบประสทิธภิาพอปุกรณ์ ATA เมื่อมคีวามร้อนสูงหรอืมกีารแปรปรวนของไฟฟ้า ทดสอบการใช้งาน DHCP และ 

NAT เพื่อรองรบัการให้บรกิาร FTTx เป็นต้น

3. งานทดสอบด้านความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน ในเครื่องใช้อเิลก็ทรอนิกส์และอปุกรณ์ที่เกี่ยวข้องซึ่งใช้กบัแหล่งจ่าย 

ไฟฟ้าประธาน ตาม มอก.1195

การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
1. การวเิคราะห์ประสทิธภิาพการใช้งาน โครงข่าย FTTx

2. การวเิคราะห์ประสทิธภิาพในเชงิ Delay และ Reliability ในระบบโครงข่าย

3. การวเิคราะห์ปัญหาการใช้งาน Internet Application 

4. การลดความเสยีหายของภาคจ่ายไฟฟ้าของอปุกรณ์ DSLAM และ MSAN ด้วย AC LINE SURGE PROTECTOR

5. การออกแบบตู้ชุมสาย Outdoor แบบยดึกบัเสาไฟฟ้าและวางบนพื้นดินคล้ายกบัตู้ผ่าน (Cross Connecting Cabinet) 

สามารถน�าไปทดแทนตู้ผ่านเดิมโดยไม่ต้องปรบัฐานวางตู้ใหม่ พร้อมติดตั้งผลงานวิจัยของสถาบันนวัตกรรม ทีโอท ี

ที่เกี่ยวข้องกบัการป้องกนัเพิ่มเตมิ

การพัฒนาและต่อยอดผลงานสิ่งประดิษฐ์ และการน�านวัตกรรมวิจัยไปใช้งาน
1. การท�าระบบ Franchise และ Online-TopUp ของระบบการรบัช�าระเงนิ Just pay ของ ทโีอที

2. การท�า e-Invoice ส�าหรบัการ Reprint ในระบบบลิลิ่งพเิศษ ของ ทโีอที

3. การบรหิารจดัการแก้ไขคนืดรีะบบ 1177 และ 1477 รองรบัระบบ SCOMS

4. การท�าระบบทะเบยีนข่ายสาย ส�าหรบัสนบัสนนุงานแก้ไขคนืดรีะบบ 1177 และ 1477

5. อปุกรณ์ควบคมุการจ่ายไฟฟ้าแบบอัตโนมตั ิ(Protection & Timer Automatic Control) เพือ่ป้องกันไฟกระชาก หรือไฟเสร์ิจ

ที่เข้ามาทางแหล่งจ่ายไฟฟ้า และมโีปรแกรมตั้งเวลาการ เปิด-ปิด และสามารถเพิ่มฟังก์ชั่นการท�างานได้

6. เครื่องมือสนับสนนุการให้บรกิารสื่อสารข้อมูลความเรว็สูงผ่านข่ายสายทองแดง (TOT ADSL Tester) ด้วยหลกัการ 

System Integration จากอุปกรณ์ ADSL Module สู่เครือ่งมอืที่พอเพียงแก่พนกังานช่าง โดยมฟัีงก์ชั่นที่เพียงพอในการตดิตั้ง 

และบ�ารงุรกัษา ADSL ที่ยงัคงไว้ซึ่งมาตรฐานการใช้งานด้วยราคาที่เหมาะสม



การส่งเสริมและสนับสนนุ การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม

1. การขอรบัความคุ้มครองในทรพัย์สนิทางปัญญา

2. การส่งเสรมิสนบัสนนุการใช้ประโยชน์ผลงานวจิยัและนวตักรรมเชงิพาณชิย์

3. การสนบัสนนุทางเทคนคิส�าหรบัการให้บรกิารของ ทโีอท ีเช่น งานสนบัสนนุบรกิารโทรศพัท์สาธารณะ งานสนบัสนนุ

บรกิาร ADSL งานสนบัสนนุบรกิาร IP Star 
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การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ทีโอที มีความเชื่อมั่นในคุณค่าของคนและเชื่อมั่นว่าพนกังานทุกคนคือทรพัยากรที่มีค่าและมีความส�าคัญมาก

ที่สดุขององค์กร องค์กรจะสามารถเตบิโตอย่างยั่งยนืได้ด้วยคณุภาพของพนกังานและความร่วมแรงร่วมใจกนั ในการน�าความรู้ 

ประสบการณ์ ไปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานเพื่อน�าองค์กรไปสู่ความส�าเรจ็ จากความเชื่อมั่นในบคุคลดงักล่าว ทโีอท ี

มนีโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลบนหลกัการที่ให้พนกังานได้พฒันาตนเองและใชค้วามรูค้วามสามารถในการท�างาน

ของตนเองอย่างเตม็ที่ โดยต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย วตัถุประสงค์ กลยุทธ์ขององค์กร อีกทั้งให้ความส�าคญักับการสร้าง

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดใีนการท�างาน อันท�าให้พนกังานมคีวามสุขเกิดความพึงพอใจ และร่วมกันอุทศิการท�างาน

ทุ่มเทเพื่อองค์กร โดยมรีะบบการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลเป็นกลไกในการด�าเนนิการ เพื่อขบัเคลื่อนให้นโยบาย

ได้น�าไปสู่การปฏบิตั ิอนัประกอบด้วย

• นโยบายหลกัของการบรหิารทรพัยากรบคุคล คือ ปรบับทบาทการท�างานด้านบรหิารทรพัยากรบคุคลเป็น 

แบบเชงิรุก มกีารสรรหา พัฒนาบุคคลในเชงิปริมาณและคณุภาพ ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพือ่ส่งเสริม

ธรุกจิของ ทโีอท ีและสามารถแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคม

• ยึดมั่นหลัก 6 ประการในการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 1) เชื่อมั่นในคณุค่าของบุคคล 2) ดแูลพนกังานให้ได้รับ

ผลตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 3) ให้พนกังานมคีวามรู้ความสามารถ ทั้งในด้านเทคโนโลยแีละการบรหิารจดัการ 

4) ให้ผู้บังคบับญัชามหีน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารทรัพยากรบุคคล 5) ให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการบริหารงาน 

6) ยดึมั่นในจรยิธรรม และจรรยาบรรณขององค์กร

• นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ในเรือ่งต่าง ๆ คอื สรรหา พัฒนา รักษา คนด ีคนเก่ง ให้มสีมรรถนะที่น�าสู่ 

การปฏบัิตงิานจริงอย่างสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร เพือ่ให้ทรัพยากรมนษุย์เป็นทนุทางปัญญา

แห่งการเรยีนรู้ เพื่อพฒันาองค์กรอย่างยั่งยนืตลอดไป ดงันี้

1. สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีสมรรถนะตามที่ต้องการในแต่ละต�าแหน่ง โดยยึดหลัก 

มปีระสทิธภิาพและโปร่งใส

2. พฒันาบคุลากรให้มสีมรรถนะ (Competency) ตรงตามที่ ทโีอท ีต้องการและสอดคล้องกบัธรุกจิและเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โดยทุกปีจะมีการประเมินสมรรถนะของพนกังานเพื่อเปรยีบเทียบสมรรถนะที่พนกังานมีกบั

สมรรถนะที่องค์กรคาดหวัง เพื่อค้นหาช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) หากพนกังานคนใดมีช่องว่างสมรรถนะ 

ทีโอที กจ็ะวางแผนและด�าเนนิการพฒันาสมรรถนะพนกังานเป็นรายบคุคลด้วยรูปแบบการพฒันาหลากหลายแนวทาง 

ทั้งในและต่างประเทศ เช่น การฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน การมอบหมายงาน การท�างานโครงการ การฝึกอบรมใน

การท�างาน (On the job training) เป็นต้น

3. รักษาพนกังานที่เป็นคนดีและคนเก่ง มีระบบการบริหารสายอาชีพ ที่มีการก�าหนดเส้นทางความก้าวหน้า 

ในสายอาชีพ ตลอดจนสร้างความเป็นมืออาชีพในการท�างาน ส่งเสรมิพนกังานด้วยการฝึกอบรมหลกัสูตรทางวิชาชีพ 

ที่ส�าคญัและจ�าเป็นต่อธุรกิจ เช่น หลักสูตรวชิาชพีทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และด้านตรวจสอบ เป็นต้น

4. จูงใจให้พนกังานร่วมท�างานกับ ทีโอที อย่างมีความสุขและมีความมั่นคงในชีวิต โดยมีสวัสดิการและสิทธิ

ผลประโยชน์ เพื่อดูแลพนกังานที่ครอบคลมุในหลายด้าน ซึ่งเป็นการแบ่งเบาภาระการครองชพีของพนกังานได้เป็นอย่างด ี

โดยมคีณุภาพชวีติที่ด ีอาท ิด้านสขุภาพอนามยั ด้านสวสัดกิารเงนิกู้ต่าง ๆ 

5. สร้างความผูกพนัต่อ ทีโอที โดยให้ความส�าคัญกบัพนกังานทุกคนเปรยีบเสมือนสมาชิกในครอบครวัเดียวกัน 

โดยสร้างวัฒนธรรมให้ผู้บรหิารในแต่ละระดับ ยดึหลกั “ดูแล คิดถงึและห่วงใย” โดยจะดูแลพนักงานอย่างทั่วถงึ 

รบัฟังข้อคิดเห็นและใส่ใจต่อความเป็นอยู่ของพนกังาน สื่อสารกบัพนกังานอย่างสม�่าเสมอ เพื่อสร้างความเข้าใจอนัด ี

ความสัมพันธ์ที่ด ี ท�าให้บรรยากาศในองค์กรด ี ส่งผลกระทบต่อการท�างานของพนกังานและสุดท้ายคอืผลประกอบการที่ด ี

ขององค์กร



นอกจากนี้ ทโีอท ียงัมุง่เน้นการสร้างวฒันธรรมองค์กรเชงิธรุกจิเพื่อเสรมิความแขง็แกร่งให้กบั ทโีอท ีโดยให้ความส�าคญั 

กับวฒันธรรมองค์กรที่มุง่เน้นคณุภาพการบริการ จากค่านยิมหลัก 8 ประการ ได้แก่ ลูกค้าส�าคญัที่สุด คณุภาพระดบัสากล 

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ริเริ่มและพัฒนาตนเอง ท�างานร่วมกันเพื่อองค์กร รับผิดชอบต่อตนเอง 

เพื่อนร่วมงาน และองค์กร ซื่อสัตย์และโปร่งใส ตั้งแต่ปี 2552 ทีโอที ได้จัดท�า “โครงการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 

การให้บรกิาร” ขึ้น เพื่อส่งเสรมิการปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรในด้านการให้บรกิารปลูกจิตส�านกึด้านการให้บรกิาร 

(Service Mind) ที่เน้นให้ความส�าคัญกบัลูกค้าเป็นอนัดับแรก โดยเริ่มที่ศูนย์บรกิารลูกค้า และช่างติดตั้งตรวจแก้และ 

บ�ารุงรักษา ทั้งในนครหลวงและภูมิภาค เพื่อให้มีมาตรฐานการบรกิารที่ดีและเป็นหนึ่งเดียวในทุกศูนย์บรกิารลูกค้าของ 

ทีโอที มีเป้าหมายให้ลูกค้าสามารถสัมผัสถึงการให้บริการที่ดีขึ้นอย่างมีความเปลี่ยนแปลงนั้นได้ ในปี 2553 ทีโอท ี

มีการด�าเนนิการโครงการปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง ขยายผลจากการน�าร่องในปี 2552 ซึ่งม ี

ศูนย์บรกิารลูกค้า ทีโอที สนใจและให้ความส�าคัญเข้าร่วมโครงการจาก 20 ศูนย์บรกิาร เพิ่มขึ้นเป็น 353 ศูนย์บรกิาร 

คิดเป็นร้อยละ 93.80 ของศูนย์บริการลูกค้าทั้งหมด มีการประกวดและมอบรางวัล TOT Service Excellence Award 

เพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกดิการปรบัเปลี่ยน นอกจากนี้เพื่อให้เกดิพลงัในการขบัเคลื่อนการปรบัเปลี่ยนวฒันธรรม

ที่ยั่งยนืในองค์กร ทโีอท ี จงึก�าหนดแนวทางขยายผลในปี 2554 ในทกุจดุของสายโซ่การให้บรกิาร โดยมุ่งเน้นที่คณุภาพ

บรกิาร ทั้งนี้เพื่อให้เกดิการยกระดบัคณุภาพบรกิารและสร้างความพงึพอใจสูงสดุแก่ลูกค้าอย่างแท้จรงิ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ทโีอท ี ได้มกีารพฒันาพนกังานของ ทโีอท ี อย่างต่อเนื่องทั้งในด้าน

ภาวะผู้น�า สมรรถนะ คณุธรรม จริยธรรม ให้พนกังานเป็นทั้งคนดแีละคนเก่ง 

มคีวามซื่อสตัย์ รบัผดิชอบต่อสงัคม และสนบัสนนุให้พนกังานได้ใช้ความรู้

ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ เพื่อที่ ทีโอที จะได้ใช้ประโยชน์ 

จากทรพัยากรที่มอียู่อย่างเตม็ศกัยภาพ นบัเป็นการสร้างรากฐานให้ ทโีอท ี

เจรญิเตบิโตอย่างยั่งยนื และน�าความมั่นคงมาสู่ประเทศชาตแิละสงัคมไทย 

โดยมกีารด�าเนนิการในเรื่องต่าง ๆ ดงันี้

มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ทโีอท ีได้ด�าเนนิการจดัการความรู้องค์กร (Knowledge Management) มาอย่างต่อเนื่อง โดยมเีวบ็ไซต์ TOT Knowledge 

Based Society (TOT KBS) เป็นเวบ็ไซต์สนบัสนนุการจดัการความรู้กลางขององค์กร ทั้งนี้ ทโีอท ีได้จดักจิกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการความรู้ในลักษณะต่าง ๆ เช่น การเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ประทับใจ การประกวดผลงาน 

และสิ่งประดิษฐ์ (ประจ�าปี) การน�าเสนอโครงการปรบัปรงุคุณภาพ การน�าเสนอ Success Stories การรบัรองคุณภาพ 

ตาม TOT Q4 Maturity Model รวมทั้งการศกึษาดูงานและเปิดรบัการเข้าดูงานขององค์กรอื่น ๆ ภายนอก ทั้งนี้เพื่อการน�า

องค์ความรู้ที่ได้ไปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานต่อไป

สร้างพนกังานให้เป็นคนเก่ง คนดี  ขององค์กรและสังคม

ทโีอท ีมุ่งเน้นพฒันาพนกังานให้เป็นคนเก่งหรอืเป็นผู้ที่มศีกัยภาพสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัขององค์กร

ในการด�าเนนิธรุกจิ โดยจัดให้มี “โครงการค้นหา พฒันาพนกังาน ทีโอที ยคุใหม่ (TOT Next Generation)” นอกจากนี้ 

ยงัส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาและช่วยเหลอืสงัคม โดยยดึหลกับรรษัทภิบาลที่ดี (Good Corporate Governance) 

ที่องค์กรก�าหนดเป็นกรอบให้ผู้บริหารและพนกังานถือปฏบิตั ิ ทั้งนี้ ทโีอท ี มคีวามเชื่อมั่นว่าการพฒันาพนกังานให้เป็นคนด ี

และคนเก่งนั้น จะช่วยให้องค์กรเจรญิเตบิโตอย่างมั่นคงและยั่งยนืในระยะยาวต่อไป

วงจร
การจัดการความรู

บงชี้

จัดเก็บ

ประยุกตใช แลกเปลี่ยน

สราง/แสวงหา ยกระดับ
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พัฒนาผู้บริหารและพนกังานให้สอดคล้องกับการด�าเนนิธุรกิจขององค์กร

การพัฒนาพนกังานถอืเป็นหัวใจของระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคล ดังนั้น ทีโอที จึงได้พฒันาผู้บรหิารและ

พนกังานให้มสีมรรถนะเหมาะสมต่อการด�าเนนิธรุกจิขององค์กร ในส่วนของการพฒันาผู้บรหิาร ทโีอท ีมหีลกัสูตรเตรยีม

ความพร้อมผู้บริหารเพือ่ก้าวสู่ต�าแหน่งที่สูงขึ้นในทกุระดบั ได้แก่ หลักสูตร Advanced Development Program (ADP) ส�าหรับ

ผู้บรหิารระดบัผู้จดัการฝ่าย หลกัสูตร Management Development Program (MDP) ส�าหรบัผู้บรหิารระดบัผู้จดัการส่วน 

และหลกัสูตร Business Development Program (BDP) ส�าหรบัพนกังานระดบั 8 - 10

ส�าหรบัการพฒันาพนกังาน ได้จดัหลกัสตูรเพื่อการพฒันาพนกังานตามสมรรถนะในหน้าที่งาน (Functional Competency) 

ที่รบัผดิชอบ รวมทั้งหลกัสูตรอื่น ๆ ที่สอดรบักบัทิศทางธุรกจิในแต่ละปี เช่น หลกัสูตรเพื่อพัฒนาพนกังานรองรบังาน 

บรกิาร 3G และอนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์ โดยในปี 2553 ให้การฝึกอบรม สมัมนา ในห้องเรยีน รวม 265 หลกัสูตร จ�านวน 

21,266 คน และเป็นการศกึษาด้วยตนเองผ่านระบบ e-Learning 59 หลักสูตร จ�านวน 1,630 คน และขณะนี้มพีนกังานได้รบั 

TOT Certif icate ด้านข่ายสายตอนนอกจ�านวน 504 คน ได้รบัประกาศนยีบตัร Cisco Certif ied Network Associate (CCNA) 

จ�านวน 77 คน และได้รบัประกาศนยีบตัร Cisco Certif ied Network Professional (CCNP) จ�านวน 175 คน

นอกจากนี้ ทโีอท ียังไดส้ง่เสริมพนกังานโดยให้ทนุการศกึษาในสาขาวชิาที่ส�าคญัต่อการด�าเนนิงานของ ทโีอท ีเช่น 

สาขาวศิวกรรม คอมพวิเตอร์ กฎหมายโทรคมนาคม เป็นต้น พนกังานสามารถขอรบัทนุการศกึษา เมื่อท�างานครบ 1 ปี 

โดยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ทีโอที ให้ทุนการศึกษาพนกังานแล้วจ�านวนทั้งสิ้น 1,029 คน ปัจจุบนัมีพนกังานที่ได้รบั

ทุนการศึกษาและก�าลังศึกษาระดับปริญญาเอกจ�านวน 13 คน ปริญญาโทจ�านวน 11 คน ปริญญาตรีจ�านวน 1 คน 

รวมทั้งสิ้น 25 คน

ความร่วมมือด้านการพัฒนาบุคลากร

ในปี 2553 ทโีอท ี ได้ให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ จดัหลกัสูตรอบรม/สมัมนา

และกจิกรรมในด้านต่าง ๆ ให้กบัประเทศในภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิก เพื่อการพฒันาทกัษะความรู้ ดงันี้

• สถาบนัวชิาการ ทโีอท ีในฐานะเป็น Center of Excellence ประเทศไทย ตามโครงการจดัตั้ง Center of Excellence 

Network Project for the Asia and Pacif ic Region ของส�านกังานพัฒนาโทรคมนาคม ITU (Telecommunication Development 

Bureau : ITU-D) เพื่อด�าเนนิการพฒันาบคุลากร ด้านการจัดการธุรกจิโทรคมนาคม (Telecom Business Management 

Program) ได้จดัการอบรม/ประชมุสมัมนา ดงันี้

- Developing Human Resource Management Skills for Telecom Organizations โดยมผีู้เข้าร่วมประชมุจากนานา

ประเทศในภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิกจ�านวน 10 ประเทศ ระหว่างวนัที่ 17-19 สงิหาคม 2553

- The Spectrum Management System for Developing Countries (SMS4DC) โดยมผีู้เข้าร่วมประชมุจากนานา

ประเทศในภูมภิาคเอเชยีจ�านวน 8 ประเทศ ระหว่างวนัที่ 18-22 ตลุาคม 2553

- 3G Network Cost Modeling for the Asia Pacif ic Region โดยมผีู้เข้าร่วมประชมุจากนานาประเทศในภูมภิาค

เอเชยีและแปซฟิิกจ�านวน 16 ประเทศ ระหว่างวนัที่ 15-19 พฤศจกิายน 2553

• จดัอบรมหลกัสูตรให้กบัสมาชกิขององค์กรโทรคมนาคมแห่งเอเชยีแปซฟิิก (Asia Pacif ic Telecommunity - APT)

จดัการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ดงันี้

- Network Security in Action โดยมผีู้เข้าร่วมประชมุจากนานาประเทศในภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิกจ�านวน 8  

ประเทศ ระหว่างวนัที่ 20-24 กนัยายน 2553

- Cognitive Radio Technology โดยมผีู้เข้าร่วมประชมุจากนานาประเทศในภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิกจ�านวน 12  

ประเทศ ระหว่างวนัที่ 18-22 ตลุาคม 2553



- Wimax/LTE Technology โดยมผู้ีเข้าร่วมประชมุจากนานาประเทศในภมูภิาคเอเชยีและแปซฟิิกจ�านวน 8  ประเทศ 

ระหว่างวนัที่ 22-26 พฤศจกิายน 2553

- Softswitch and IMS in Action โดยมผีู้เข้าร่วมประชมุจากนานาประเทศในภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิกจ�านวน 9 

ประเทศ ระหว่างวนัที่ 13-17 ธนัวาคม 2553

• โครงการความร่วมมอืทางวชิาการกบัมหาวทิยาลยักรงุเทพ หลกัสูตรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ (ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร) MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION (MBA-ICT) โดยเริ่มเปิดรุ่นที่ 1 ในภาคการเรยีน

ที่ 2/2553

• กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน ได้ให้การรับรองสถาบันวชิาการ ทโีอท ีเป็นศูนย์อบรมและทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน

แห่งชาติ สาขาช่างโทรคมนาคม และได้จัดการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างโทรคมนาคม (ระบบ

ข่ายสายตอนนอก ระบบสื่อสารข้อมูล)

• การแข่งขนั “คน้หาสดุยอดช่างฝมีอืโทรคมนาคมและไอซทีเีฉลิมพระเกียรต ิครัง้ที่ 3” ในสาขาข่ายสายตอนนอก 

และสาขา Data Communication เมื่อวนัที่ 12 ตลุาคม 2553  ร่วมกบักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน และมูลนธิสิภาวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย

• จัดอบรมให้กบันกัศึกษาชั้นปีที่ 3 ของมหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ในหลกัสูตร

ศลิปศาสตร์บณัฑติ  สาขาวชิาการออกแบบเชงิโต้ตอบและการพฒันาเกม

• โครงการฝึกอบรม Professional Contact Center เพื่อพฒันาทักษะของบคุลากรที่ท�าหน้าที่เป็น Call Center 

ร่วมกบั Thailand Call Center Academy (TCCA)

• โครงการความร่วมมอืทางวชิาการกบับรษิทั เอเอน็ซ ีคอนซลัติ้ง จ�ากดั จดัอบรมหลกัสูตรผลตอบแทนการลงทนุ

ในการฝึกอบรม (Return on Investment for Training)
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โครงสร้างการจัดการ

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

สายงาน
ประสิทธิผลองคกร สายงานการเงิน

สายงาน
บริหารการลงทุน

สายงานธุรกิจ
โทรศัพทเคลื่อนที่

สายงาน
บริหารทรัพยสิน

สายงานโครงขาย สายงานการตลาด
และพัฒนาผลิตภัณฑ

สายงานตรวจสอบ

สายงานบริการสื่อสาร
ไรสายและบริการเพื่อสังคม

สายงานขาย
และบริการลูกคานครหลวง

สายงานขาย
และบริการลูกคาภูมิภาค

สำนักกฎหมาย

ฝายประชาสัมพันธ
และสื่อสารองคกร ฝายรัฐกิจสัมพันธ

*สวนงานเทียบเทาฝาย

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการ
ผูจัดการใหญ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

สำนักงานเลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท*

สำนักงานเลขานุการ
ผูบริหาร*



 ศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ บุณยโสภณ ประธานกรรมการ 25 มี.ค. 2551 1 ก.ค. 2553

 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน กรรมการ 25 มี.ค. 2551 5 ก.ค. 2553

 นายพงษภาณุ เศวตรุนทร กรรมการ 16 ม.ค. 2552 5 ก.ค. 2553

 นางสิรินุช พิศลยบุตร กรรมการ 25 มี.ค. 2551 5 ก.ค. 2553

 นายอังสุมาล ศุนาลัย กรรมการ 22 เม.ย. 2552 5 ก.ค. 2553

 พันตำรวจเอก สุชาติ วงศอนันตชัย กรรมการ 21 ม.ค. 2553 5 ก.ค. 2553

 นายวิชัย ศรีขวัญ กรรมการ และ 25 มี.ค. 2551 5 ก.ค. 2553

  กรรมการอิสระ

 นายชวลิต สาลีผล กรรมการ และ 23 ก.พ. 2552 5 ก.ค. 2553

  กรรมการอิสระ

 นายชาญวิทย อมตะมาทุชาติ กรรมการ และ 25 มี.ค. 2551 5 ก.ค. 2553

  กรรมการอิสระ

 พลเอก วิชิต ยาทิพย กรรมการ 22 เม.ย. 2552 5 ก.ค. 2553

 นายเกษม รุงธนเกียรติ กรรมการ 16 ม.ค. 2552 1 ก.ค. 2553

 นายระเฑียร ศรีมงคล กรรมการ 25 มี.ค. 2551 26 ก.พ. 2553

 นางวรานุช หงสประภาส (แทน) * กรรมการ 12 มี.ค. 2553 27 มิ.ย. 2553

 นายวรุธ สุวกร กรรมการ 25 มี.ค. 2551 -       

ตำแหนง วันที่พนจากตำแหนงวันที่ไดรับแตงตั้งรายชื่อกรรมการบริษัท

ในรอบป 2553 คณะกรรมการ ทีโอที ระหวางเดือนมกราคม – เดือนกรกฎาคม 2553 มีรายนามดังนี้

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

หมายเหต ุ: * ได้รบัการแต่งตั้งเป็นกรรมการบรษิทัตามมตคิณะกรรมการบรษิทั เมื่อ 12 มนีาคม 2553

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2553 กระทรวงการคลงัในฐานะผู้ถอืหุ้นทั้งหมดของ ทีโอที ได้มีประกาศ

กระทรวงการคลัง เรื่อง มติการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2553 เมื่อ 5 กรกฎาคม 2553 และในการประชุม 

คณะกรรมการ ทโีอท ีครัง้ที่ 13/2553 เมื่อ 12 กรกฎาคม 2553 และครัง้ที่ 14/2553 เมื่อ 30 กรกฎาคม 2553 ได้มกีารพจิารณา 

เลอืกประธานกรรมการ และรองประธานกรรมการ ตามล�าดบั มรีายนามดงันี้



 นายอารีพงศ ภูชอุม ประธานกรรมการ 5 ก.ค. 2553 25 มี.ค. 2554

 นายบุญมาก ศิริเนาวกุล รองประธานกรรมการ 5 ก.ค. 2553

  และกรรมการอิสระ

 นายกุลิศ สมบัติศิริ รองประธานกรรมการ 5 ก.ค. 2553 22 มี.ค. 2554

 นายสุชาติ บุญบรรเจิดศรี (แทน) * * กรรมการ 25 มี.ค. 2554

 นางวณี ทัศนมณเฑียร กรรมการ 5 ก.ค. 2553 23 ก.พ. 2554

 นายวิศาล วุฒิศักดิ์ศิลป (แทน) * กรรมการ 25 มี.ค. 2554

 นายเอกสิทธิ์ วันสม กรรมการ และ 5 ก.ค. 2553

  กรรมการอิสระ

 นายวิรไท สันติประภพ กรรมการ และ 5 ก.ค. 2553 23 ก.พ. 2554

  กรรมการอิสระ

 นายสายัณห สตางคมงคล (แทน) * กรรมการ 25 มี.ค. 2554

 นางนุชนาถ ปณฑวังกูร กรรมการ และ 5 ก.ค. 2553 23 ก.พ. 2554

  กรรมการอิสระ

 นายประพันธ บุณยเกียรติ (แทน) * กรรมการ 25 มี.ค. 2554

 นายวันชาติ สันติกุญชร กรรมการ และ 5 ก.ค. 2553 23 ก.พ. 2554

  กรรมการอิสระ

 นายทวีสิน หิรัญวัฒนศิริ (แทน) * กรรมการ 25 มี.ค. 2554

 นายวิบูลยทัต สุทันธนกิตติ์ กรรมการ 5 ก.ค. 2553

 พลอากาศตรี จุลจรูญ แสงงำพาล กรรมการ และ 5 ก.ค. 2553

  กรรมการอิสระ

 นายชิต เหลาวัฒนา กรรมการ และ 5 ก.ค. 2553 23 ก.พ. 2554

  กรรมการอิสระ

 นายปรนนท ฐิตะวรรโณ (แทน) * กรรมการ 25 มี.ค. 2554

 นายสายัณห สตางคมงคล กรรมการ และ 5 ก.ค. 2553 1 มี.ค. 2554

  กรรมการอิสระ

 นายประสิทธิ์ ศิริภากรณ (แทน) * กรรมการ 25 มี.ค. 2554

 นายวรุธ สุวกร กรรมการ 25 มี.ค. 2551 9 ม.ค. 2554

ตำแหนง วันที่พนจากตำแหนงวันที่ไดรับแตงตั้งรายชื่อกรรมการบริษัท
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หมายเหต ุ: * ได้รบัการแต่งตั้งเป็นกรรมการบรษิทัแทนกรรมการที่พ้นจากต�าแหน่ง ตามประกาศกระทรวงการคลงั 

 เรื่อง มตปิระชมุวสิามญัผู้ถอืหุ้น ครั้งที่ 1/2554 ของบรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน)

     ** ได้รบัการแต่งตั้งเป็นกรรมการบรษิทัแทนกรรมการที่พ้นจากต�าแหน่ง ตามประกาศกระทรวงการคลงั

  เรื่อง มตปิระชมุวสิามญัผู้ถอืหุ้น ครั้งที่ 1/2554 ของบรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน) และได้รบัเลอืกจาก

  กรรมการฯ ให้เป็นประธานด้วยคะแนนเสยีงเป็นเอกฉนัท์ เมื่อ 30 มนีาคม 2554



ในการบรหิารงานของคณะกรรมการบรษิทั มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องเพื่อช่วยด�าเนนิกจิการในด้านต่าง ๆ 

ของบรษิทัหลายคณะด้วยกนั เพื่อให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของ ทโีอท ี พ.ร.บ.แรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์ พ.ศ.2543 และ

ตามหลกัการก�ากบัดูแลกจิการที่ด ีดงันี้

• คณะกรรมการตรวจสอบ

• คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

• คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง

• คณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์

• คณะกรรมการก�ากบัดูแลกจิการที่ดี

นอกจากนี้คณะกรรมการ ทโีอท ีได้ให้ความสนใจในงานด้านอื่น ๆ อาทิ

• คณะกรรมการบรหิาร

• คณะท�างานด้านยทุธศาสตร์องค์กร

• คณะท�างานด้านสญัญาอนญุาตให้เอกชนร่วมการงานและร่วมลงทนุ

• คณะกรรมการกฎหมายและสญัญา

• คณะกรรมการประสานงานนโยบายความร่วมมอืในการพฒันาธรุกิจโทรคมนาคมและการสือ่สารระหว่างบริษทั 

กสท โทรคมนาคม จ�ากดั (มหาชน) และบรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน)

• คณะกรรมการประเมนิผลการด�าเนนิงานของกรรมการผู้จดัการใหญ่

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย

รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ ระหว่างเดอืนมกราคม – เดอืนกรกฎาคม 2553

 1. นายชวลติ สาลผีล ประธานกรรมการ

 2. พนัต�ารวจเอก สชุาต ิ วงศ์อนนัต์ชยั กรรมการ

 3. นายชาญวทิย์ อมตะมาทชุาต ิ กรรมการ

รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ ระหว่างเดอืนกรกฎาคม – เดอืนธนัวาคม 2553

 1. นายสายณัห์ สตางค์มงคล ประธานกรรมการ

 2. นายชติ เหล่าวฒันา กรรมการ

 3. พลอากาศตร ีจลุจรูญ แสงง�าพาล กรรมการ

อ�านาจหน้าที่
1. ตรวจสอบการบรหิารงานและการด�าเนนิงานของ ทโีอท ี ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั มตคิณะ

รฐัมนตร ีและนโยบายที่คณะกรรมการ ทโีอท ีก�าหนด

2. สอบทานให้มกีารรายงานทางการเงนิอย่างถูกต้องและเปิดเผยอย่างเพยีงพอ โดยการประสานงานกับผู้สอบบญัชี

และผู้บรหิารที่รบัผดิชอบจัดท�ารายงานทางการเงินทั้งไตรมาสและประจ�าปี คณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะ 

ให้ผู้สอบบญัชสีอบทานหรอืตรวจสอบรายการใด ๆ ที่เหน็ว่าจ�าเป็นและส�าคญัในระหว่างตรวจสอบบญัชขีอง ทโีอท ีกไ็ด้

3. สอบทานให้ ทโีอท ีมรีะบบการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในที่มคีวามเหมาะสม และมปีระสทิธผิล 

โดยสอบทานร่วมกบัผู้สอบบญัชแีละผู้ตรวจสอบภายใน

4. สอบทานการจดัการและการควบคมุความเสี่ยงทางธรุกจิของ ทโีอที

5. สอบทานการปฏบิตัขิอง ทโีอท ีให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�าหนดของ

ตลาดหลกัทรพัย์ และข้อก�าหนดของ ทโีอที

6. พจิารณาคัดเลอืกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบญัชีของ ทีโอที รวมถงึพจิารณาเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบญัช ี

โดยค�านงึถึงความน่าเชื่อถือ ความเพียงพอของทรัพยากร และปริมาณงานตรวจสอบของส�านกังานบัญชีนั้น รวมถึง

ประสบการณ์ของบคุคลที่ได้รบัมอบหมายให้ท�าการตรวจสอบบญัชขีอง ทโีอที
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7. พิจารณาเปิดเผยข้อมลูของ ทโีอท ีในกรณทีี่เกิดรายการเกีย่วโยง หรือรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์

ให้มคีวามถูกต้องและครบถ้วน

8. ปฏบัิตกิารอืน่ใดตามที่คณะกรรมการ ทโีอท ีมอบหมาย และคณะกรรมการตรวจสอบเหน็ชอบด้วย เช่น ทบทวน

นโยบายการบริหารทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง ทบทวนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจของผู้บรหิาร 

ทบทวนร่วมกับผู้บริหารของ ทีโอที ในรายงานส�าคัญ ๆ ที่ต้องเสนอต่อสาธารณชนตามที่กฎหมายก�าหนด ได้แก่ 

บทรายงานและการวเิคราะห์ของฝ่ายบรหิาร เป็นต้น

9. จัดท�ารายงานกจิกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของ ทีโอที ซึ่งรายงาน

ดงักล่าวลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา ประกอบด้วย

รายนามคณะกรรมการสรรหา ระหว่างเดอืนมกราคม – เดอืนกรกฎาคม 2553

 1. นางวรานชุ หงสประภาส ประธานกรรมการ

 2. นายพงษ์ภาณ ุ เศวตรนุทร์ กรรมการ

 3. นายชาญวทิย์ อมตะมาทชุาต ิ กรรมการ

อ�านาจหน้าที่
พจิารณาและเสนอชื่อบคุคลที่มคีณุสมบตัเิหมาะสมต่อผู้ถอืหุ้น เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ ทโีอที

คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน  ประกอบด้วย

รายนามคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน ระหว่างเดอืนมกราคม - เดอืนกรกฎาคม 2553

 1. นางสรินิชุ พศิลยบตุร ประธานกรรมการ

 2. นายองัสมุาล ศนุาลยั กรรมการ

 3. นายชาญวทิย์ อมตะมาทชุาต ิ กรรมการ

อ�านาจหน้าที่
1. พิจารณาเสนอแนะนโยบายและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับค่าตอบแทน และผลประโยชน์ของกรรมการ ทีโอท ี

กรรมการสรรหา กรรมการก�าหนดค่าตอบแทน และกรรมการตรวจสอบ ตามข้อบังคับของ ทีโอที โดยให้ปฏิบัติตาม 

ข้อบงัคบัของ ทโีอท ีและหลกัเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอขออนมุตัติ่อที่ประชมุผู้ถอืหุ้น

2. พจิารณาเสนอแนะนโยบาย และหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัค่าตอบแทน และผลประโยชน์ของกรรมการ  อนกุรรมการ

หรือบุคคลอื่นที่คณะกรรมการ ทีโอที แต่งตั้งหรือมอบหมายให้ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อเสนอขออนุมัติต่อ 

คณะกรรมการ ทโีอที

คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วย

รายนามคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ระหว่างเดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2553

 1. นายกลุิศ สมบตัศิริ ิ กรรมการ

 2. นายวริไท สนัตปิระภพ กรรมการ

 3. นายวบิูลย์ทตั สทุนัธนกติติ์ กรรมการ

อ�านาจหน้าที่
1. พจิารณาและเสนอชื่อบคุคลที่มคีณุสมบตัเิหมาะสมต่อคณะกรรมการ ทโีอท ีและหรอืต่อผู้ถอืหุ้น เพื่อแต่งตั้ง

เป็นกรรมการ ทโีอที

2. พิจารณาเสนอแนะนโยบาย และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับค่าตอบแทน และผลประโยชน์ของกรรมการ ทีโอท ี

กรรมการสรรหา กรรมการก�าหนดค่าตอบแทน และกรรมการตรวจสอบ ตามข้อบังคับของ ทีโอที โดยให้ปฏิบัติตาม 



ข้อบงัคบัของ ทโีอท ีและหลกัเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอขออนมุตัติ่อที่ประชมุผู้ถอืหุ้น

3. พจิารณาเสนอแนะนโยบาย และหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัค่าตอบแทน และผลประโยชน์ของกรรมการ อนกุรรมการ

หรอืบคุคลอื่นที่คณะกรรมการ ทโีอท ี แต่งตั้งหรอืมอบหมายให้ปฏบิตักิารอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อเสนอขออนมุตัติ่อคณะ

กรรมการ ทโีอที

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย

รายนามคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ระหว่างเดอืนมกราคม – เดอืนกรกฎาคม 2553

 1. นายพงษ์ภาณ ุ เศวตรนุทร์ ประธานกรรมการ

 2. พลเอก วชิติ ยาทพิย์ กรรมการ

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พยงุ มสีัจ กรรมการ

รายนามคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ระหว่างเดอืนกรกฎาคม – เดอืนธนัวาคม 2553

 1. นายวบิูลย์ทตั สทุนัธนกติติ์ ประธานกรรมการ

 2. นางนชุนาถ ปัณฑวงักูร กรรมการ

 3. นายเอกสทิธิ ์ วนัสม กรรมการ

อ�านาจหน้าที่
1. ศกึษาและเสนอแนะนโยบาย รวมทั้งวางกรอบและแนวทางในการบรหิารความเสี่ยงของ ทโีอท ี

2. ก�ากบัดูแลการบรหิารความเสี่ยงของ ทโีอที

3. ให้การสนบัสนนุการด�าเนนิการแก่หน่วยงานที่รบัผดิชอบ เพื่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารความเสี่ยง

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ ์ประกอบด้วย

รายนามคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์ ระหว่างเดอืนมกราคม – เดอืนกรกฎาคม 2553

 1. นายองัสมุาล ศนุาลยั ประธานกรรมการ

 2. นายนพินธ์ สรุพงษ์รกัเจรญิ ที่ปรกึษา

 3. ผู้แทนฝ่ายบรหิาร จ�านวน 9 ท่าน กรรมการ

 4. ผู้แทนฝ่ายพนกังาน จ�านวน 9 ท่าน กรรมการ

รายนามคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์ ระหว่างเดอืนกรกฎาคม – เดอืนธนัวาคม 2553

 1. พลอากาศตร ีจลุจรูญ แสงง�าพาล ประธานกรรมการ

 2. ผู้แทนฝ่ายบรหิาร จ�านวน 9 ท่าน กรรมการ

 3. ผู้แทนฝ่ายพนกังาน จ�านวน 9 ท่าน กรรมการ

อ�านาจหน้าที่
1. พจิารณาให้ความเห็นเกี่ยวกบัการปรับปรงุประสทิธิภาพในการด�าเนนิงานของ ทีโอที ตลอดจนส่งเสรมิและ

พฒันาการแรงงานสมัพนัธ์

2. หาทางปรองดองและระงบัข้อขดัแย้งใน ทโีอที

3. พจิารณาปรบัปรงุ ระเบยีบ ค�าสั่ง และหลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องในการท�างานอนัจะเป็นประโยชน์ ต่อพนกังาน 

ลูกจ้าง และ ทโีอที

4. ปรึกษาหารอืเพื่อแก้ปัญหาตามค�าร้องทุกข์ของพนักงาน ลูกจ้าง หรอืสหภาพแรงงาน รวมถงึการร้องทุกข์

ที่เกี่ยวกบัการลงโทษทางวนิยั

5. ปรกึษาหารอืเพื่อพจิารณาปรบัปรงุสภาพการจ้าง



046 047

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ด ีประกอบด้วย

รายนามคณะกรรมการก�ากบัดูแลกจิการที่ด ีระหว่างเดอืนมกราคม – เดอืนกรกฎาคม 2553

 1. นายองัสมุาล ศนุาลยั ประธานกรรมการ

 2. นายเกษม รุ่งธนเกยีรต ิ กรรมการ

 3. นายชาญวทิย์ อมตะมาทชุาต ิ กรรมการ

อนึ่ง เนื่องจากมกีารแต่งตั้งคณะกรรมการ ทโีอท ีใหม่ ท�าให้ในระหว่างเดอืนกรกฎาคม – ธันวาคม 2553 การแต่งตั้ง

คณะกรรมการก�ากบัดูแลกจิการที่ดจีงึอยู่ระหว่างด�าเนนิการ

อ�านาจหน้าที่
1. ก�าหนดและทบทวนหลกัการการก�ากับดูแลกจิการที่ดีของ ทีโอที ให้มีนโยบาย เป้าหมายด้านการก�ากับดูแล

กิจการที่ดทีี่ชดัเจน ก�าหนดรูปแบบการบริหารและควบคมุบริษทั ส�าหรับใช้เป็นแนวทางในการด�าเนนิการของคณะกรรมการ 

ทโีอท ีคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และใช้เป็นแนวปฏบิตัขิองผู้บรหิารและพนกังาน เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้

2. ก�ากบัดูแลการด�าเนนิกจิการของ ทโีอท ีและการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ ทโีอท ีคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 

ชุดต่าง ๆ รวมถงึผู้บรหิารและพนกังานให้เป็นไปตามหลกัการก�ากับดูแลกจิการที่ดีของ ทีโอที และหน่วยงานราชการที่

มีหน้าที่ก�ากับดูแลก�าหนดขึ้น โดยให้มีผลในทางปฏิบตัิอย่างต่อเนื่อง เหมาะสมกบัธรุกจิของ ทีโอที และสอดคล้องกับ 

หลกัการก�ากบัดูแลกจิการที่ดทีี่เป็นมาตรฐานสากล

3. รายงานผลการก�ากบัดูแลกจิการที่ดขีอง ทโีอท ีพร้อมทั้งเสนอแนะเพื่อการพฒันาตามความเหมาะสมต่อคณะ

กรรมการ ทโีอท ี รวมถึงก�ากบัดแูลการเสนอข้อมลูที่เกีย่วข้องกับการก�ากบัดแูลกิจการที่ดขีอง ทโีอท ี ให้แก่ ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

และสาธารณชน

คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย

รายนามคณะกรรมการบรหิาร ระหว่างเดอืนมกราคม – เดอืนกรกฎาคม 2553

 1. พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ ประธานกรรมการ

 2. นายระเฑยีร ศรมีงคล กรรมการ

 3. นายพงษ์ภาณ ุ เศวตรนุทร์ กรรมการ

 4. นายเกษม รุ่งธนเกยีรต ิ กรรมการ

 5. พลเอก วชิติ ยาทพิย์ กรรมการ

รายนามคณะกรรมการบรหิาร ระหว่างเดอืนกรกฎาคม – เดอืนธนัวาคม 2553

 1. นายวนัชาต ิ สนัตกิญุชร ประธานกรรมการ

 2. นางนชุนาถ ปัณฑวงักูร กรรมการ

 3. นายเอกสทิธิ ์ วนัสม กรรมการ

อ�านาจหน้าที่
1. พจิารณาเสนอความเหน็และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ ทโีอท ีในกจิการที่ฝ่ายบรหิารจดัการน�าเสนอคณะ

กรรมการ ทีโอที เพื่อขอความเห็นชอบหรอืขออนุมัติหลกัการเพื่อไปด�าเนนิการ และเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนือจากที่คณะ

กรรมการ ทโีอท ีได้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการชดุย่อยหรอืคณะท�างานขึ้นด�าเนนิการเป็นการเฉพาะ

2. อนมุตัหิลกัการและอนมุตัสิั่งซื้อ จ้าง เช่า รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง แก้ไขสญัญาหรอืข้อตกลง กรณเีพิ่มวงเงนิ

รวมทั้งสญัญาหรอืข้อตกลงแล้วไม่เกนิดงันี้

   2.1 การเช่าทกุวธิใีนวงเงนิครั้งละ 50 ล้านบาทขึ้นไป แต่ไม่เกนิ 400 ล้านบาท

   2.2 การซื้อและจ้างทกุวธีิในวงเงนิครัง้ละตั้งแต่ 200 ล้านบาทขึ้นไป แต่ไม่เกิน 400 ล้านบาท ยกเว้นโดยวธีิพิเศษ



คณะท�างานด้านยุทธศาสตร์องค์กร ประกอบด้วย

รายนามคณะท�างานด้านยทุธศาสตร์องค์กร ระหว่างเดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2553

1. นายเอกสทิธิ์ วนัสม

2. นายวริไท สนัตปิระภพ

3. นางนชุนาถ ปัณฑวงักูร

4. นายวนัชาต ิ สนัตกิญุชร

อ�านาจหน้าที่
1. ศกึษา เสนอแนะนโยบาย และแผนยทุธศาสตร์ของ ทโีอที

2. ก�ากบัดูแลการบรหิารงานและการด�าเนนิธรุกจิของ ทโีอท ีให้เป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์

3. ประสานงานกบัฝ่ายบรหิาร ทีโอที ในการก�าหนดทิศทางของ ทีโอที เพื่อให้โครงการและแผนงานการลงทุน 

ที่ส�าคญัของ ทโีอท ีมคีวามสอดคล้องกนัทั้งในด้านการเงนิ ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลย ีและด้านยทุธศาสตร์

คณะท�างานด้านสัญญาอนญุาตให้เอกชนร่วมการงานและร่วมลงทุน ประกอบด้วย

รายนามคณะท�างานด้านสญัญาอนญุาตให้เอกชนร่วมการงานและร่วมลงทนุ ระหว่างเดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2553

1. นายกลุศิ สมบตัศิริิ

2. นางวณ ี ทศันมณเฑยีร

3. นายวนัชาต ิ สนัตกิญุชร

อ�านาจหน้าที่
1. ศึกษา วิเคราะห์ และให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ ทีโอที เพื่อก�าหนดแนวทางการด�าเนนิงานเกี่ยวกับ

สญัญาการอนญุาตให้เอกชนร่วมการงานและร่วมลงทนุให้บรกิารในกจิการและการด�าเนนิธรุกจิของ ทโีอท ีให้เป็นไปตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้องและเกดิประโยชน์สูงสดุ

2. ตรวจสอบ ก�ากบัดูแล และตดิตามการด�าเนนิงานตามสญัญาการอนญุาตให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ ทโีอท ี

ก�าหนด และด�าเนนิการอื่นใดเกี่ยวกบัสญัญาการอนญุาตตามที่คณะกรรมการ ทโีอท ีมอบหมาย

คณะกรรมการกฎหมายและสัญญา ประกอบด้วย

รายงานคณะกรรมการกฎหมายและสญัญา ระหว่างเดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2553

1. นายวนัชาต ิ สนัตกิญุชร ประธานกรรมการ

2. นายทวสีนิ หริญัวฒัน์ศริ ิ กรรมการ

3. นายกศุล แย้มสอาด กรรมการ

4. นางสาวสมใจ เกษรศริเิจรญิ กรรมการ

5. นายอนชุา วฒันวภิา กรรมการ

6. นางสนิ ี สงัข์ขาว  ภมรกูล กรรมการ

7. ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ส�านกักฎหมาย กรรมการและเลขานกุาร

อ�านาจหน้าที่
1. ให้ค�าปรกึษาประเดน็ปัญหาข้อกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบัใด ๆ และสญัญาที่มผีลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิ

ของ ทโีอที

2. ให้ค�าปรกึษางานคดหีรอืข้อพพิาทที่มผีลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิหรอืมคีวามเสี่ยง
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คณะกรรมการประสานงานนโยบายความร่วมมอืในการพัฒนาธุรกจิโทรคมนาคมและการส่ือสารระหว่าง
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน) และบริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย

รายนามคณะกรรมการประสานงานนโยบายความรว่มมอืในการพฒันาธรุกิจโทรคมนาคมและการสือ่สารระหว่าง

บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ากดั (มหาชน) และบรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน) ระหว่างเดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2553

1. นายกลุศิ สมบตัศิริ ิ ประธานกรรมการ

2. นายเอกสทิธิ์ วนัสม กรรมการ

3. นายวริไท สนัตปิระภพ กรรมการ

4. นายวรธุ สวุกร กรรมการ

อ�านาจหน้าที่
พจิารณาและหาแนวทางในการประสานนโยบายความร่วมมอืด�าเนนิธรุกจิร่วมกนัในการให้บรกิารด้านโทรคมนาคมและ

การสื่อสารระหว่างบรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ากดั (มหาชน) และบรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน) ให้เกดิประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลสูงสดุ ในการพฒันาประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม และ ความมั่นคงของชาติ

คณะกรรมการประเมินผลการด�าเนนิงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่  ประกอบด้วย

รายนามคณะกรรมการประเมินผลการด�าเนนิงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ ระหว่างเดือนมกราคม – เดือน

กรกฎาคม 2553

 1. พลเอก วทิวสั รชตะนนัทน์ ประธานกรรมการ

 2. นางสรินิชุ พศิลยบตุร กรรมการ

 3. นายพงษ์ภาณ ุ เศวตรนุทร์ กรรมการ

รายนามคณะกรรมการประเมินผลการด�าเนนิงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ ระหว่างเดือนกรกฎาคม - เดือน

ธนัวาคม 2553

 1. นายกลุิศ สมบตัศิริ ิ กรรมการ

 2. นายเอกสทิธิ ์ วนัสม กรรมการ

 3. นายวนัชาต ิ สนัตกิญุชร กรรมการ

อ�านาจหน้าที่
พจิารณาก�าหนดตัวชี้วัดและท�าการประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ ตามที่ได้มีการจัดท�า

สญัญาจ้างบรหิารไว้

การสรรหากรรมการและผู้บริหาร
ในการสรรหากรรมการเพื่อมาทดแทนกรรมการที่ว่างลง ทโีอท ีมแีนวปฏบิตัดิงันี้

1. ในกรณทีี่ต�าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถงึคราวออกตามวาระ คณะกรรมการ ทีโอที โดย

คณะกรรมการสรรหาจะเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก�าหนดไว้ในข้อบังคับ

ของบรษิทัเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัคราวถดัไปด้วยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของ

จ�านวนกรรมการที่ยงัเหลอือยู่ เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน บคุคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดงักล่าว 

จะอยู่ในต�าแหน่งกรรมการได้เพยีงเท่าวาระที่ยงัเหลอือยู่ของกรรมการที่ตนแทน

2. ในการประชมุสามญัผู้ถอืหุ้นประจ�าปีของบรษิทั กรรมการจะต้องออกจากต�าแหน่ง 1 ใน 3 โดยกรรมการที่ 

จะต้องออกจากต�าแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษทั ให้ใช้วธีิจบัสลากออก ส่วนในปีที่สามและปีหลัง ๆ

ต่อไป ให้กรรมการคนที่อยู่ในต�าแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง กรรมการที่ออกจากต�าแหน่งอาจได้รับเลือกเข้ามา

ด�ารงต�าแหน่งใหม่ได้



ทั้งนี้ ในการแต่งตั้งกรรมการ จะต้องปฏบิตัติามแนวทางที่กระทรวงการคลงัก�าหนด ในเรื่องการแต่งตั้งกรรมการ

จากบญัชรีายชื่อคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ (Directors’ Pool) ด้วย

ในส่วนของการสรรหาผู้บริหารต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ในกรณทีี่ต�าแหน่งว่างลงคณะกรรมการ ทีโอที จะ

ด�าเนนิการสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่คนใหม่ทดแทน โดยให้มีขั้นตอนการด�าเนนิงานตามกฎหมายว่าด้วยคุณสมบตัิ

มาตรฐานส�าหรบักรรมการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ และข้อบงัคบับรษิทั

นโยบายค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร
ในการก�าหนดค่าตอบแทนให้กับกรรมการ ทโีอท ีคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาเสนอนโยบาย

และหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่กรรมการ ทีโอที กรรมการเฉพาะเรื่องชุดต่าง ๆ และถอืปฏิบตั ิ

ตามประกาศกระทรวงการคลงั เรื่องมติการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้นประจ�าปี 2553 ของ บรษิัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) 

ในฐานะผู้ถอืหุ้นก�าหนด

ในส่วนค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญ่ ได้ก�าหนดตามหลกัเกณฑ์ที่วางไว้โดยกระทรวงการคลงั ส�าหรับ 

ค่าตอบแทนของผูบ้รหิารระดบัสงู การจ่ายค่าตอบแทนจะเป็นไปตามบญัชโีครงสร้างเงนิเดอืนของ ทโีอท ีและผลการปฏบิตังิาน

ของผู้บรหิารแต่ละท่านที่ได้มกีารท�าข้อตกลงผลงานไว้

รายละเอียดที่กรรมการแจ้งต่อบริษัทตามมาตรา 88 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ.2535
(ส่วนได้เสียโดยตรงหรือโดยอ้อมในสัญญาใด ๆ ที่ ทีโอที ท�าขึ้นระหว่างปี)

- ไม่มกีรรมการท่านใดมสี่วนได้เสยีโดยตรงหรอืโดยอ้อมในสญัญาใด ๆ ที่ ทโีอท ีท�าขึ้นระหว่างปี

ผลประโยชน์ตอบแทน หุ้น หุ้นกู้ หรือสิทธิประโยชน์อย่างอื่นที่กรรมการได้รับจาก ทีโอที พร้อมกับระบุชื่อกรรมการ
ซึ่งเป็นผู้ได้รับนัน้

- ไม่มกีรรมการท่านใดได้รบัผลประโยชน์ตอบแทน หุ้น หุ้นกู้ หรอืสทิธปิระโยชน์อย่างอื่นจาก ทโีอที

รายละเอียดข้อมูลหลักทรัพย์ (หุ้น) ที่ส�าคัญที่กรรมการถือครองที่เกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจ
- ไม่มกีรรมการท่านใดถอืครองหลกัทรพัย์ (หุ้น) ที่ส�าคญัที่เกี่ยวข้องกบั ทโีอที

รายการที่เกี่ยวโยงกัน
- ไม่มกีรรมการท่านใดมสี่วนได้เสยีรายการที่เกี่ยวโยงกนัในระหว่างปีบญัช ี2553

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท
ทโีอท ีด�าเนนิการให้กรรมการบรษิทัประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าที่ด้วยตนเองอย่างสม�่าเสมอ ซึ่งในปี 2553 ได้มกีาร

ประเมนิตนเองของคณะกรรมการ ทโีอท ีจ�านวน 2 ครั้ง

ทโีอท ี ได้ท�าการพฒันาแบบประเมนิตนเองให้มปีระเดน็ในการพจิารณาอย่างรอบด้าน เพื่อสะท้อนบทบาทหน้าที่

ของคณะกรรมการตามนโยบายการก�ากบัดูแลกจิการที่ดขีองบรษิทัให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยใช้เกณฑ์การประเมนิ 5 ระดบั

ระดบัคะแนน 1 ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่งหรอืไม่มกีารด�าเนนิการในเรื่องนั้น

ระดบัคะแนน 2 ไม่เหน็ด้วยหรอืมกีารด�าเนนิการในเรื่องนั้นเลก็น้อย

ระดบัคะแนน 3 เหน็ด้วยหรอืมกีารด�าเนนิการในเรื่องนั้นพอสมควร

ระดบัคะแนน 4 เหน็ด้วยค่อนข้างมากหรอืมกีารด�าเนนิการในเรื่องนั้นดี

ระดบัคะแนน 5 เหน็ด้วยอย่างมากหรอืมกีารด�าเนนิการในเรื่องนั้นอย่างดเียี่ยม
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ผลการประเมิน สรปุได้ดงันี้

ผลการประเมินตนเอง ครั้งที่ 1 ของปี 2553
(1) ผลการประเมินทั้งคณะ คณะกรรมการบรษิัทเห็นพ้องต้องกนัว่า โดยภาพรวมคณะกรรมการได้ปฏิบตัิหน้าที่

ในแต่ละเรื่องให้เป็นไปตามหลกัการและแนวทางก�ากบัดูแลกจิการที่ดขีอง ทโีอท ีได้ในระดบัด ีถงึ ดเียี่ยม (ระดบัคะแนน

ประเมนิเฉลี่ย = 4.64 คะแนน)

(2) ผลการประเมินตนเองรายบคุคล กรรมการแต่ละท่านได้ประเมินตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่โดยภาพรวมแล้วเห็นว่า 

ตนเองได้ปฏิบตัิหน้าที่ตามหลกัการก�ากับดูแลกจิการที่ดีของ ทีโอที ได้ในระดับดี ถงึ ดีเยี่ยม (ระดับคะแนนประเมิน 

อยู่ระหว่าง 4.00 – 5.00 คะแนน)

(3) ผลการประเมนิไขว้ กรรมการแต่ละท่านได้รบัการประเมนิว่าได้ปฏบิตัหิน้าที่ตามหลกัการก�ากบัดูแลกจิการที่ดี

ของ ทโีอท ีอยู่ในระดบัด ีถงึ ดเียี่ยม (ระดบัคะแนนประเมนิอยู่ระหว่าง 4.68 – 4.84 คะแนน)

ผลการประเมินตนเอง ครั้งที่ 2 ของปี 2553
(1) ผลการประเมินทั้งคณะ คณะกรรมการบรษิัทเห็นพ้องต้องกนัว่า โดยภาพรวมคณะกรรมการได้ปฏิบตัิหน้าที่

ในแต่ละเรื่องให้เป็นไปตามหลกัการก�ากบัดูแลกจิการที่ของ ทโีอท ีได้ในระดบัด ีถงึ ดเียี่ยม (ระดบัคะแนนประเมนิเฉลี่ย 

= 4.31 คะแนน)

(2) ผลการประเมนิไขว้ กรรมการแต่ละท่านได้รบัการประเมนิว่า ได้ปฏบิตัหิน้าที่ตามหลกัการก�ากบัดูแลกจิการที่ดี

ของ ทโีอท ีได้อยู่ในระดบัด ีถงึ ดเียี่ยม (ระดบัคะแนนประเมนิอยู่ระหว่าง 4.00 – 4.53 คะแนน)

(3)  ผลการประเมนิตนเองรายบุคคล กรรมการแต่ละท่านได้ประเมนิตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่เหน็ว่าตนเองได้ปฏบัิตหิน้าที่

ตามหลกัการก�ากับดูแลกจิการที่ดีของ ทีโอที แต่บางท่านเห็นว่าตนเองยงัต้องปรบัปรงุ ซึ่งผลการประเมินคะแนนที่ได้ 

อยู่ระหว่างยงัต้องปรบัปรงุ ถงึ ดเียี่ยม (ระดบัคะแนนประเมนิอยู่ระหว่าง 2.67 – 5.00 คะแนน)

ทโีอท ี ได้รายงานผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการ ทโีอท ี ให้กระทรวงการคลงั และกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งจัดท�ารายงานให้แก่กรรมการเป็นรายบุคคล เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ

ปฏบิตังิานต่อไปแล้ว



รายนามและประวัติคณะกรรมการ

นายอารีพงศ์  ภู่ชอุ่ม
ประธานกรรมการ
อายุ 53 ปี
การศึกษา
• ปรญิญาเอก ด้านการเงนิ University of Mississippi สหรฐัอเมรกิา
• ปรญิญาโท ด้านการเงนิ Marshall University สหรฐัอเมรกิา
• ปรญิญาตร ีด้านการจดัการระหว่างประเทศ Boston University สหรฐัอเมรกิา
การอบรม
• หลกัสตูร Director Certif ication Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ

บรษิทัไทย
• หลกัสูตร Government Debt Monitoring System จากธนาคารโลก
• หลกัสตูร Global Trend and Public Enterprise Reform จาก Harvard University 

สหรฐัอเมรกิา
• หลกัสูตร AVIRA จากสถาบนั INSEAD
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
• ปลดักระทรวงการคลงั
• ประธานกรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์
• กรรมการบรษิทั การบนิไทย จ�ากดั (มหาชน)
ประสบการณ์หลักในอดีต
• อธบิดกีรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั
• ผูอ้�านวยการส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั
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นายบุญมาก  ศิริเนาวกุล
รองประธานกรรมการบริษัท และกรรมการอิสระ
อายุ 55 ปี
การศึกษา
• Ph.D. (Engineering) Wichita State University, Kansas, U.S.A.
• M.S. (Engineering Management) University of Missouri-Rolla, U.S.A.
• วิศวกรรมศาสตรมหาบันฑติ (วิศวกรรมไฟฟ้า) จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั
• วศิวกรรมศาสตรบณัฑติ (วศิวกรรมไฟฟ้า) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบรุี
การอบรม
• หลกัสูตร Director Certif ication Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
• อธกิารบด ีมหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด
ประสบการณ์หลักในอดีต
• ผู้ช่วยอธกิารบดฝี่ายเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัรงัสติ
• ผู้ช่วยอธกิารบดฝี่าย RSU-Cyber University มหาวทิยาลยัรงัสติ
• ผูช่้วยอธกิารบดฝ่ีายพฒันาเทคโนโลย ีและคณบดคีณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติ
• รองประธานสภาคณบดวีศิวกรรมศาสตร์แห่งประเทศไทย
• คณบดบีณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั
• ผู้จดัการอาวโุส บรษิทั แอนเดอร์เซ่นคอนซลัติ้ง (ประเทศไทย) จ�ากดั
• กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั โนโว ควอลติี้ เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จ�ากดั

นายกุลิศ  สมบัติศิริ
รองประธานกรรมการบริษัท
อายุ 47 ปี
การศึกษา
• ปริญญาโทบรหิารธรุกิจ University of Southern California สหรฐัอเมรกิา
• ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาการคลงัสาธารณะ San Diego State 

University สหรฐัอเมรกิา
• ศลิปศาสตรบณัฑติ (รฐัประศาสนศาสตร์) มหาวทิยาลยัรามค�าแหง
การอบรม
• หลักสูตร Director Certif ication Program จากสมาคมส่งเสริมสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
• หลกัสูตร Financial Statements for Government Executives (FSG) 

จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
• ที่ปรกึษาด้านพัฒนารฐัวิสาหกจิ ส�านกังานคณะกรรมการนโยบาย

รฐัวสิาหกจิ
ประสบการณ์หลักในอดีต
• รองผู้อ�านวยการ ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ
• ผู้อ�านวยการส�านกับรหิารเงนิตรา กรมธนารกัษ์ กระทรวงการคลงั
• รองเลขาธกิารคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ ส�านกังาน

คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ
• ผูอ้�านวยการส�านกัพฒันามาตรฐานระบบพสัดภุาครัฐ กรมบญัชกีลาง 

กระทรวงการคลงั
• กรรมการ บรษิทั พทีที ีอนิเตอร์เนชั่นแนล จ�ากดั 
• กรรมการ บริษทัหลักทรพัย์จดัการกองทนุรวมกรุงไทย จ�ากดั (มหาชน)
• กรรมการ บรษิทั เหมอืงแร่โปแตซอาเซยีน จ�ากดั (มหาชน)



นางวณี  ทัศนมณเฑียร
กรรมการ
อาย ุ56 ปี
การศกึษา
• รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
• นติศิาสตร์บณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
• บญัชบีณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
การอบรม
• หลกัสูตร Director Certif ication Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
• หลักสูตรการป้องกันและปราบปรามการฉ้อโกงทางการเงินและ

การฟอกเงนิ สหรฐัอเมรกิา
• นกับรหิารระดบัสูง (นบส.) ส�านกังาน ก.พ.
ต�าแหน่งอื่นในปัจจบุนั
• ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี (กลุ ่มธุรกิจพลังงาน) 

กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั
ประสบการณ์หลกัในอดตี
• รองอธบิดกีรมสรรพากร กระทรวงการคลงั
• ผูอ้�านวยการส�านกัตรวจสอบภาษกีลาง กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั
• กรรมการ บรษิทั ห้องปฏบิตักิารกลาง (ประเทศไทย) จ�ากดั กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์
• กรรมการ องค์การจัดการน�้าเสีย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม

นายเอกสิทธิ์  วันสม
กรรมการ และกรรมการอิสระ
อาย ุ38 ปี
การศกึษา
• ปรญิญาโท การบรหิารโทรคมนาคม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
• วศิวกรรมศาสตรบณัฑติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
การอบรม
• หลกัสูตร Director Certif ication Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
• Management Certif  icate Program : Kepner-Tregoe, International Priceton, 

New Jersey, U.S.A.
• Fiber Optic Program, Molex ILLINOIS, U.S.A.
• Networking Product Program, Mod - Tap, Perth, Australia
ต�าแหน่งอื่นในปัจจบุนั
• ผู้จดัการใหญ่ บรษิทั โมเดริ์นเซฟ อนิเตอร์เทรด จ�ากดั
ประสบการณ์หลกัในอดตี
• ผู้จดัการด้านการตลาดผลติภณัฑ์พเิศษ 3G บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ 

เซอร์วสิ จ�ากดั (มหาชน)
• ผู้จดัการด้านการตลาดผลติภณัฑ์พเิศษ บรษิทั ดจิติอลโฟน จ�ากดั
• ผู้จัดการด้านผลิตภัณฑ์ Fiber Optic และ Networking Product 

(Program Management) บรษิทั MOLEX (Thailand) Co., Ltd.
• วศิวกรฝ่ายขาย BroadCasting Products, Sony (Thailand) Co.,Ltd.
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นางนชุนาถ  ปัณฑวังกูร
กรรมการ และกรรมการอิสระ
อาย ุ40 ปี
การศกึษา
• ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ), MIT Sloan School of Management, 

Massachusetts Institute of Technology, U.S.A.
• บญัชบีณัฑติ (เกยีรตนิยิมอนัดบั 1) จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
การอบรม
• หลกัสูตร Director Certif ication Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
• หลกัสตูร Director Accreditation Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
• หลกัสูตร Audit Committee Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
ต�าแหน่งอื่นในปัจจบุนั
• ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ บรษิทั วริยิะประกนัภยั จ�ากดั
• กรรมการ บรษิทั แสนสริ ิจ�ากดั (มหาชน)
• กรรมการ คณะกรรมการการบญัช-ีการเงนิและการลงทนุ สมาคมประกนั

วนิาศภยั
• กรรมการ ชมรมบรหิารและจดัการความเสี่ยง สมาคมประกนัวนิาศภยั
ประสบการณ์หลกัในอดตี
• ผูจ้ดัการฝ่ายการเงนิและการลงทนุ บรษิทั วริยิะประกนัภยั จ�ากดั

พลอากาศตรี จุลจรูญ  แสงง�าพาล
กรรมการ และกรรมการอิสระ
อาย ุ57 ปี
การศกึษา
• โรงเรยีนนายเรอือากาศ ประเทศเยอรมนี
• โรงเรยีนเสนาธกิารทหารอากาศ รุ่น 31
• วทิยาลยัการทพัอากาศ รุ่น 30
• ปรญิญาตรบีรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ฯ
• ประกาศนยีบตัรชั้นสูง การเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตย

ส�าหรบันกับรหิารระดบัสูง รุ่น 12 สถาบนัพระปกเกล้า
การอบรม
• หลกัสูตร Director Certif ication Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
• หลกัสตูร Financial Statements for Directors จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
• หลักสูตร Audit Committee Program จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบรษิทัไทย
ต�าแหน่งอื่นในปัจจบุนั
• ผู้ทรงคณุวฒุกิองทพัอากาศ
ประสบการณ์หลกัในอดตี
• ที่ปรกึษากรรมาธกิารการคมนาคม สภานติบิญัญตัแิห่งชาติ
• ที่ปรึกษาประธานกรรมการบริษัท ที โอที  จ�ากัด (มหาชน) 

(พลเอก มนตร ี สภุาพร)



นายชิต  เหล่าวัฒนา
กรรมการ และกรรมการอิสระ
อาย ุ49 ปี
การศกึษา
• ปรญิญาเอก วศิวกรรมศาสตร์, Carnegie Mellon University, สหรฐัอเมรกิา (ทนุฟลุไบรท์)
• ปรญิญาโท วศิวกรรมศาสตร์, Carnegie Mellon University, สหรฐัอเมรกิา
• วศิวกรรมศาสตรบัณฑติ (เกยีรตนิยิม) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี
• ประกาศนยีบตัรวศิวกรรมละเอยีด มหาวทิยาลยัเกยีวโต ประเทศญี่ปุน่ (ทนุ Monbusho)

การอบรม
• หลกัสูตรประกาศนยีบตัรกรรมการตรวจสอบมอือาชพี จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
• หลกัสูตร Finance for Non-Finance Director จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
• หลกัสูตร Understanding the Fundamental of Finance Statement จากสมาคมส่งเสรมิ

สถาบนักรรมการบรษิทัไทย
• หลกัสูตร Director Certif ication Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
• หลกัสตูร Monitoring the Internal Audit Function จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
• หลกัสูตร Audit Committee Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
• หลกัสตูร Monitoring of the Quality of Financial Reporting จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบริษทัไทย
• หลกัสูตร Monitoring the system of Internal Control and Risk Management จากสมาคม 

ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
• หลกัสตูร Monitoring Fraud Risk Management จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
• หลักสูตร Role of the Chairman Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

ต�าแหน่งอื่นในปัจจบุนั
• ผูอ้�านวยการ สถาบนัวทิยาการหุน่ยนต์ภาคสนาม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุี
• กรรมการ บรษิทักรงุไทยคอมพวิเตอร์ จ�ากดั กระทรวงการคลงั
• กรรมการ ธนาคารออมสนิ กระทรวงการคลงั
• กรรมการ บรษิทั ไทยเอนจเินยีริ่งแอนด์บสิซเินส จ�ากดั

ประสบการณ์หลกัในอดตี
• กรรมการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุี
• กรรมการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร

นายวิรไท  สันติประภพ
กรรมการ และกรรมการอิสระ
อาย ุ41 ปี
การศกึษา
• ปรญิญาเอก สาขาเศรษฐศาสตร์, Harvard University สหรฐัอเมรกิา
• ปรญิญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์, Harvard University สหรฐัอเมรกิา
• เศรษฐศาสตรบณัฑติ (เกยีรตนิยิมอนัดบั 1) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
การอบรม
• หลกัสูตร Director Accreditation Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
ต�าแหน่งอื่นในปัจจบุนั
• รองผูจ้ดัการ สายงานพฒันาและวางแผนกลยทุธ์องค์กร ตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย
ประสบการณ์หลกัในอดตี
• กรรมการ บรษิทัหลกัทรพัย์ไทยพาณชิย์ จ�ากดั
• กรรมการและกรรมการการลงทุน บมจ.ไทยพาณิชย์นิวยอร์คไลฟ์

ประกนัชวีติ
• ผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่ ธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ากดั (มหาชน)
• นกัเศรษฐศาสตร์ กองทนุการเงนิระหว่างประเทศ
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นายวันชาติ  สันติกุญชร
กรรมการ และกรรมการอิสระ
อายุ 58 ปี
การศึกษา
• เนตบิณัฑติไทย ส�านกัอบรมศกึษากฎหมายแห่งเนตบิณัฑติยสภา
• นติศิาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
การอบรม
• หลกัสตูร Director Certif ication Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
• หลักสูตร Financial Statements of Directors จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
• รองอธิบดีอยัการ ส�านักงานคณะกรรมการอยัการ ส�านักงาน

อยัการสูงสดุ
ประสบการณ์หลักในอดีต
• อยัการพเิศษสญัญาและหารอื
• เลขานกุารรองอยัการสูงสดุ
• อยัการจงัหวดัชลบรุี
• อยัการจงัหวดัสโุขทยั
• อยัการจงัหวดัสพุรรณบรุี
• อยัการจงัหวดัปราจนีบรุี

นายวิบูลย์ทัต  สุทันธนกิตติ์
กรรมการ
อายุ 55 ปี
การศึกษา
• บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
• นติศิาสตรบณัฑติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
การอบรม
• หลักสูตร Director Accreditation Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
• หลักสตูร Financial Statements of Directors จากสมาคมส่งเสริมสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
• ผู้อ�านวยการส�านกังานสถติแิห่งชาต ิส�านกังานสถติแิห่งชาติ
ประสบการณ์ในอดีต
• รองปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
• ผู้ตรวจราชการส�านักนายกรัฐมนตรี ส�านักงานปลัดส�านักนายก

รฐัมนตรี
• รองผู้ว่าราชการจงัหวดัอ�านาจเจรญิ
• รองผู้ว่าราชการจงัหวดัชยันาท



นายสายัณห์  สตางค์มงคล
กรรมการ/กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ
อาย ุ63 ปี
การศกึษา
• พาณชิยศาสตรมหาบัณฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
• วทิยาศาสตรบัณฑติ (เศรษฐศาสตร์เกษตร) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

การอบรม
• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั
• หลกัสตูร “การก�ากบัดแูลกจิการส�าหรบักรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของรฐัวสิาหกจิ

และองค์การมหาชน” จากสถาบนัพระปกเกล้า ส�านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รฐัวสิาหกจิ และส�านกังานคณะกรรมการพฒันา ระบบราชการ (รุน่ 5)

• หลกัสตูร Audit Committee Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย
• หลกัสตูร Directors Certif  ication Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
• หลกัสูตร Finance for Non - Finance Directors จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ

บรษิทัไทย
• หลกัสูตร Director Accreditation Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย
• หลกัสตูร Role of the Compensation Committee จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ

บรษิทัไทย
• หลกัสตูร Re – Refresher จากสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย

ต�าแหน่งอื่นในปัจจบุนั
• ประธานกรรมการตรวจสอบ ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย
• ประธานกรรมการตรวจสอบ บรษิทั กฎหมายกรงุไทย จ�ากดั

ประสบการณ์หลกัในอดตี
• กรรมการ บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จ�ากดั (มหาชน)

• กรรมการ บรษิทั แก๊สธรรมชาตไิทย จ�ากดั

• รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิารสายงานบรหิารความเสี่ยง ธนาคารกรงุไทย จ�ากดั (มหาชน)

• รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิารสายงานตรวจสอบภายใน ธนาคารกรงุไทย จ�ากดั (มหาชน)

นายวรุธ  สุวกร
กรรมการ
อาย ุ56 ปี
การศกึษา
• ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ

มหาสารคาม
• บญัชบัีณฑติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
• ประกาศนยีบัตร Mini MBA รุน่ที่ 12 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
• หลกัสตูรป้องกนัราชอาณาจกัรภาครฐัร่วมเอกชน (ปรอ.) รุน่ที่ 18 วทิยาลยัป้องกนั

ราชอาณาจกัร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ
• ประกาศนียบตัรชั้นสูงหลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

ส�าหรบันกับรหิารระดบัสงู (ปปร.) รุน่ที่ 13 สถาบนัพระปกเกล้า
• ประกาศนยีบัตร หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู สถาบันวทิยาการตลาดทนุ รุน่ที่ 11
การอบรม
• หลกัสตูร Role of The Chairman Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ

บรษิทัไทย
• หลักสูตร Audit Committee Program จากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ

บรษิทัไทย
• หลกัสตูร Director Certif ication Program จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ

บรษิทัไทย
• หลกัสตูร Monitoring the System of Internal Control and Risk Management Program 

จากสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย
ต�าแหน่งอื่นในปัจจบุนั
• กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน)
• กรรมการ บรษิทั เอ ซ ีท ีโมบาย จ�ากดั
• กรรมการ บรษิทั ไทย-อะมาดอิสุ เซาท์อสีเอเชยี จ�ากดั
ประสบการณ์หลกัในอดตี
• รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงานบรหิารการลงทนุ บรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน)

• ผูช่้วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ส�านกัร่วมการงาน บรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน)



     คณะ คณะ คณะ คณะ
  คณะ คณะ คณะ
     กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ
     รายนามคณะกรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ
     กำหนด บริหาร กำกับดูแล กิจการ
  ทีโอที ตรวจสอบ สรรหา
     คาตอบแทน ความเสี่ยง กิจการที่ดี  สัมพันธ

 ศ.ดร.ธีรวุฒิ บุญยโสภณ 12/12

 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน 12/12

 นายพงษภาณุ เศวตรุนทร 6/12  2/2  4/4

 นางสิรินุช พิศลยบุตร 6/12   1/1

 นายอังสุมาล ศุนาลัย 9/12   0/1  3/3 3/3

 พ.ต.อ.สุชาติ วงศอนันตชัย 8/12 3/4

 นายชวลิต สาลีผล 11/12 4/4

 พลเอก วิชิต ยาทิพย 5/12    4/4

 นายชาญวิทย อมตะมาทุชาติ 12/12 3/4 2/2 1/1  3/3

 นายเกษม รุงธนเกียรติ 11/12     1/3

 นางวรานุช หงสประภาส 5/12

 นายวรุธ สุวกร 12/12

จำนวนการเขาประชุมของคณะกรรมการ ทีโอที และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
(ระหวางเดือนมกราคม – มิถุนายน 2553)

หมายเหตุ ตัวเลขในตาราง หมายถึง จำนวนครั้งที่มาประชุม/จำนวนครั้งที่มีการประชุมระหวางที่กรรมการอยูในตำแหนง

    คณะ 
     คณะ คณะ คณะ
  คณะ คณะ กรรมการ 
     กรรมการ กรรมการ กรรมการ
     รายนามคณะกรรมการ กรรมการ กรรมการ สรรหาและ 
     บริหาร กำกับดูแล กิจการ
  ทีโอที ตรวจสอบ กำหนด 
     ความเสี่ยง กิจการที่ดี  สัมพันธ
    คาตอบแทน

 นายอารีพงศ ภูชอุม 13/13

 นายบุญมาก ศิริเนาวกุล 13/13

 นายกุลิศ สมบัติศิริ 11/13

 นายชิต เหลาวัฒนา 11/13 5/5

 นางวณี ทัศนมณเฑียร 12/13

 นายเอกสิทธิ์ วันสม 13/13   1/1

 นายวิรไท สันติประภพ 7/13

 นางนุชนาถ ปณฑวังกูร 12/13   2/3

 พลอากาศตรี จุลจรูญ แสงงำพาล 13/13 5/5    4/4

 นายวิบูลยทัต สุทันธนกิตติ์ 11/13   3/3

 นายสายัณห สตางคมงคล 12/13 5/5

 นายวรุธ สุวกร 12/13

จำนวนการเขาประชุมของคณะกรรมการ ทีโอที และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
(ระหวางเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2553)

หมายเหตุ ตัวเลขในตาราง หมายถึง จำนวนครั้งที่มาประชุม/จำนวนครั้งที่มีการประชุมระหวางที่กรรมการอยูในตำแหนง
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  คาเบี้ยประชุม คาเบี้ยประชุม เงินโบนัส 
           รายนามคณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ ประจำป 2552 รวม
  ทีโอที  เฉพาะเรื่อง ที่จายเงินในป 2553

 
 คณะกรรมการ ทีโอที 
 ระหวางเดือนมกราคม - มิถุนายน

 ศ.ดร.ธีรวุฒิ บุณยโสภณ 75,000.00 0.00 150,000.00 225,000.00

 พลเอก วิทวัส รชตะนันทน 60,000.00 75,000.00 120,000.00 255,000.00

 นายพงษภาณุ เศวตรุนทร 60,000.00 70,000.00 120,000.00 250,000.00

 นางสิรินุช พิศลยบุตร 50,000.00 30,000.00 120,000.00 200,000.00

 นายวรพัฒน ทิวถนอม 0.00 0.00 37,000.00 37,000.00

 นายอังสุมาล ศุนาลัย (แทน) 60,000.00 50,000.00 83,000.00 193,000.00

 นายเข็มชัย ชุติวงศ 0.00 0.00 9,032.26 9,032.26

 นายไพรัช พรสมบูรณศิริ 0.00 0.00 94,193.55 94,193.55

 พันตำรวจเอก สุชาติ วงศอนันตชัย (แทน) 50,000.00 75,000.00 0.00 125,000.00

 นายวิชัย ศรีขวัญ 60,000.00 0.00 120,000.00 180,000.00

 พลตำรวจเอก บุญฤทธิ์ รัตนะพร 0.00 0.00 10,714.29 10,714.29

 นายชวลิต สาลีผล (แทน) 60,000.00 125,000.00 102,142.86 287,142.86

 พลตรี ชวลิต ไกรสมสาตร 0.00 0.00 37,000.00 37,000.00

 พลเอก วิชิต ยาทิพย (แทน) 60,000.00 52,500.00 83,000.00 195,500.00

 นายชาญวิทย อมตะมาทุชาติ 60,000.00 100,000.00 120,000.00 280,000.00

 นายเกษม รุงธนเกียรติ 60,000.00 60,000.00 112,903.23 232,903.23

 นายแพทยระเฑียร ศรีมงคล 10,000.00 22,500.00 120,000.00 152,500.00

 นางวรานุช หงสประภาส (แทน) 40,000.00 22,500.00 0.00 62,500.00

 นายวรุธ สุวกร 60,000.00 0.00 120,000.00 180,000.00

คาเบี้ยประชุม และเงินโบนัสของคณะกรรมการ ทีโอที คาเบี้ยประชุมคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ประจำป 2553
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  คาเบี้ยประชุม คาเบี้ยประชุม เงินโบนัส 
     รายนามคณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ ประจำป 2552 รวม
  ทีโอที  เฉพาะเรื่อง ที่จายเงินในป 2553

 
 คณะกรรมการ ทีโอที
 ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม

 นายอารีพงศ ภูชอุม 75,000.00 0.00 0.00 75,000.00

 นายบุญมาก ศิริเนาวกุล 67,500.00 0.00 0.00 67,500.00

 นายกุลิศ สมบัติศิริ 67,500.00 22,500.00 0.00 90,000.00

 นายชิต เหลาวัฒนา 60,000.00 50,000.00 0.00 110,000.00

 นางวณี ทัศนมณเฑียร 60,000.00 0.00 0.00 60,000.00

 นายเอกสิทธิ์ วันสม 60,000.00 50,000.00 0.00 110,000.00

 นายวิรไท สันติประภพ 50,000.00 30,000.00 0.00 80,000.00

 นางนุชนาถ ปณฑวังกูร 60,000.00 50,000.00 0.00 110,000.00

 นายวันชาติ สันติกุญชร 60,000.00 62,500.00 0.00 122,500.00

 พลอากาศตรี จุลจรูญ แสงงำพาล 60,000.00 100,000.00 0.00 160,000.00

 นายวิบูลยทัต สุทันธนกิตติ์ 60,000.00 30,000.00 0.00 90,000.00

 นายสายัณห สตางคมงคล 60,000.00 62,500.00 0.00 122,500.00

 นายวรุธ สุวกร 60,000.00 0.00 0.00 60,000.00

คาเบี้ยประชุม และเงินโบนัสของคณะกรรมการ ทีโอที คาเบี้ยประชุมคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ประจำป 2553



ฝ่ายบริหาร

1 นายวรุธ   สุวกร
 กรรมการผู้จัดการใหญ่

2 นายธานี   ศรีเจริญ
 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ที่ปรึกษาอาวุโส

3 นายอภิศักดิ์   นาฬิกาวิท
 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ที่ปรึกษาอาวุโส
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4 นางแน่งน้อย   วนานุเวชพงศ์
 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายงานตรวจสอบ
 
 
5 ดร.ทัศไนย   เปียระบุตร 
 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายงานทรัพยากรบุคคล
 
 
6 นายสัจจา   เมืองทอง 
 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายงานประสิทธิผลองค์กร
 
 
7 นางวัชรี   ทัพเจริญ 
 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายงานการเงิน



8 ดร.มนต์ชัย   หนูสง
  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายงานบริหารการลงทุน

9 นายพิเชษฐ์   อังจันทร์เพ็ญ
  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายงานบริหารทรัพย์สิน

10 ดร.อานนท์   ทับเที่ยง
  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายงานโครงข่าย

 11 นายมรกต   เธียรมนตรี
  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายงานการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์



064 065

12 ดร.ก�าธร   ไวทยกุล
 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายงานธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่
 
 
13 นายณฐัวัฒน์   ภาษยะวรรณ 
 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายงานบริการสื่อสารไร้สายและบริการเพื่อสังคม
 
 
14 นายทวีป   เพ็ชร์สุวรรณ์ 
 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายงานขาย และบริการลูกค้านครหลวง
 
 
15 นายนพณฏัฐ์   หุตะเจริญ 
 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายงานขาย และบริการลูกค้าภูมิภาค



16 นายนพรัตน์   เมธาวีกุลชัย
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ที่ปรึกษาอาวุโส
 

17 นายยิ่งศักดิ์   ศรีสุขสวัสดิ์
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ที่ปรึกษาอาวุโส
 

18 นายพิทักษ์   เขมะรัตน์
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ส�านกักฎหมาย
 

19 นายเชาว์   พันธ์รุ่งจิตติ
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ส�านกักลยุทธ์  สายงานประสิทธิผลองค์กร
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20 นายศุภมิตร   ทัพอินพรหม
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ส�านกัคุณภาพและระบบงาน  สายงานประสิทธิผลองค์กร
 

21 นางปรียา   ด่านชัยวิจิตร
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ส�านกับัญชีการเงิน  สายงานการเงิน
 

22 นายยงยุทธ   วัฒนสินธุ์
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ส�านกัวิศวกรรม  สายงานโครงข่าย
 

23 นายจุมพล   ธนะโสภณ
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ส�านกัปฎิบัติการ  สายงานโครงข่าย



24 นางสาวจันทนา   เตชะศิรินกุูล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ส�านกัพัฒนาผลิตภัณฑ์ สายงานการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์

25 นางสาวพุ่มแพทิพย์   เอี่ยมโสภา
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ส�านกัการตลาด สายงานการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์

26 นางภาวิณี   พรเพิ่มสุข
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ส�านกัขายและบริการลูกค้าองค์กร สายงานการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์

27 นายนิวัฒน์   กิมตระกูล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ส�านกัอ�านวยการโทรศัพท์เคลื่อนที่ สายงานธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่
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28 นายเชฎฐ์   พันธ์จันทร์
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ส�านกัเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ สายงานธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่
 

29 นางศริญญา   ไชยประเสริฐ
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ส�านกัพัสดุและกฎหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ สายงานธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่
 

30 นายสมชาย   เตียงหงษากุล
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 1 สายงานขายและบริการลูกค้านครหลวง
 

31 นายขจรศักดิ์   เอี่ยมโสภา
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 2 สายงานขายและบริการลูกค้านครหลวง



32 นายเดชา   มงคลรัตน์
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 3 สายงานขายและบริการลูกค้านครหลวง
 

33 นายนฤาชา   จิตรีขันธ์
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 สายงานขายและบริการลูกค้านครหลวง

 
34 นายชาญชัย   บูรณะบัญญัติ
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 1 สายงานขายและบริการลูกค้าภูมิภาค
 

35 นายสมศักดิ์   มหาวิรโิย
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 2 สายงานขายและบริการลูกค้าภูมิภาค
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36 นายรังสรรค์   จันทร์นฤกุล
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 3 สายงานขายและบริการลูกค้าภูมิภาค
 

37 นายเชษฐา   ขรขันฑ์
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 4 สายงานขายและบริการลูกค้าภูมิภาค
 

38 นายประยูร   อัมภาพรรณ
 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 5 สายงานขายและบริการลูกค้าภูมิภาค
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โครงข่ายที่รับผิดชอบต่อสังคม
สร้างอนาคตที่มั่นคงและยั่งยืน

โอกาสทางการศึกษา คือพื้นฐานส�าคัญของการพัฒนาประเทศ 
ทีโอที...เรามุ่งพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมที่ดีที่สุดสู่ทุกพื้นที่ 

เพื่อเป็นถนนสื่อสารที่น�าการศึกษาเข้าถึงทุกชุมชนอย่างมีคุณภาพและทั่วถึง 
สร้างสังคมที่เข้มแข็ง และคืนความสมดุลให้กับสิ่งแวดล้อม 

เพื่อสร้างอนาคตที่มั่นคงและยั่งยืนให้กับประชาชน
และประเทศชาติตลอดไป



นโยบายแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วยการด�าเนนิงานที่ยดึมั่นต่อการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบดูแลสงัคมมาอย่างต่อเนื่อง ในปี 2553 ทโีอท ี จงึก�าหนด

นโยบายและกลยทุธ์ด้าน Corporate Social Responsibility หรอื CSR ในโครงการ “ทโีอท ีรกัษ์โลก” บนแนวคดิ Green IT  
โดยเน้นการสร้างพลังร่วมของบุคลากรในองค์กรทั้งคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายบริหาร พนกังาน และภาคสังคม คือ 
ประชาชนเพื่อร่วมตอบแทนสงัคมและพฒันาประเทศอย่างยั่งยนื ด้วยการสร้างเครอืข่าย Green IT ของคนรุ่นใหม่ ซึ่งเป็น
รากฐานส�าคญัที่จะท�าให้สงัคมเป็นไม้ใหญ่ที่มั่นคงและยั่งยนื

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
โครงการ TOT Young Club

โครงการ TOT Young Club เนน้การถ่ายทอดแนวความคดิ Green IT เพือ่สรา้งความตระหนกัรูถึ้งปญัหาสิง่แวดล้อม
และการใช้ทรพัยากรธรรมชาต ิโดยกระตุน้และปลูกจติส�านกึรกัษ์สิง่แวดล้อมเพือ่ให้เยาวชนมส่ีวนรว่มในการรกัษาพัฒนา
คณุภาพสิ่งแวดล้อม เน้นการเรยีนรู้เรื่องใกล้ตวัในชมุชนท้องถิ่น เพื่อสร้างความภาคภูมใิจความรกัความผูกพนัในท้องถิ่น
ของตนเอง ผสมผสานกบักจิกรรมและความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม

ปัจจบัุนมโีรงเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมถึงกว่า 200 โรงเรียนทั่วประเทศ มเียาวชนระดบัชั้นมธัยมศกึษากว่า 70,000 คน 
เป็นสมาชกิ โดยที่ผ่านมาโครงการ TOT Young Club ค่ายเยาวชนกบัสิ่งแวดล้อมได้ด�าเนนิกจิกรรมต่าง ๆ ดงันี้ ภาคกลาง 
จดัประกวดหนงัสือท�ามอื การจดัประกวดเขยีนเรือ่งราวพร้อมวาดภาพสีประกอบหวัข้อ “การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม” ภาคเหนอื 
จัดกจิกรรมการแข่งขันเขียน Web Blog และการจัดท�า Web เสมือนจรงิ ให้สมาชิกเข้าใช้ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
จดักจิกรรมค่าย “หนึ่งความคดิ เดก็ไทย ร่วมห่วงใยสิ่งแวดล้อม” ภาคตะวนัออก จดัประกวดการจดัท�าผลงานประกวด 
Blog Cyber Share ร่วมรักษ์โลก ภายใต้หวัข้อ “คนรุ่นใหม่ รักไอทใีส่ใจสิง่แวดล้อม” และภาคใต้ จดักิจกรรมค่ายสิง่แวดล้อม 
“Cyber Camp World Care” โดยคดัเลอืกเยาวชนที่เป็นสมาชกิในโครงการ TOT Young Club รวม 60 คน จากโรงเรยีน 14 
แห่งใน 7 จงัหวดัภาคใต้ คอื นครศรธีรรมราช กระบี่ ภูเกต็ พงังา สรุาษฎร์ธาน ีชมุพร และระนอง ร่วมรณรงค์การรกัษา
สิ่งแวดล้อมผ่านกจิกรรมปลูกป่าชายเลนที่อทุยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร และจัดท�า Blog เพื่อสร้างสงัคมออนไลน์ที่มี
จติส�านกึในการแบ่งปันและห่วงใยสิ่งแวดล้อม

นอกจากนี้ ทโีอท ี ได้ด�าเนนิโครงการกิจกรรมเพือ่สังคม ด้วยการกระจายโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากเขตเมอืงออกไปยังท้องถิน่ห่างไกล เพือ่ลดช่องว่างการเข้าถึงบริการเพื่อประโยชน์ทั้งทางด้านการศกึษา การแพทย์ และ
สาธารณสุข รวมถึงการสนบัสนนุโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ที่สนบัสนนุชมุชนและโครงการด้านการศกึษาเพื่อกระจายโอกาส
ในการเรียนรู้ให้กับเยาวชนไทย

โครงการ TOT IT School

ทโีอท ี เริ่มด�าเนนิงานมาตั้งแต่ปี 2547 เพื่อตอบสนองนโยบายรฐับาลที่ต้องการลดช่องว่างทางการศกึษาระหว่าง
เด็กในเมืองกับชนบท โดยการมอบห้องเรยีนไอที ให้แก่โรงเรยีนที่อยู่ห่างไกลและขาดแคลน ให้มีโอกาสในการใช้ไอท ี
เปิดโลกกว้าง และสร้างปัญญาอย่างยั่งยนืให้กบัเดก็นกัเรยีน รวมถงึสมาชกิในชมุชนนั้น

นโยบาย แผนงาน โครงการ
และกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
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โครงการฯ ได้มอบห้องเรียนไอท ีให้กับโรงเรียนที่ขาดแคลนทั่วประเทศจ�านวน 80 โรงเรียน โดยระยะที่ 1-3 ได้ส่งมอบ
จ�านวน 35 โรงเรยีน แบ่งเป็น ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 7 โรงเรยีน ภาคเหนือ 7 โรงเรยีน ภาคตะวันออก 7 โรงเรยีน 
และภาคใต้ 7 โรงเรยีน และระยะที่ 4 ได้ด�าเนนิการเพื่อร่วมเฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั เนื่องในวโรกาส
มหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 80 พรรษา และเป็นการตอบแทนสงัคมอย่างต่อเนื่อง โดยมอบห้องเรยีนไอท ีจ�านวน 45 
โรงเรยีน  ใน 43 จงัหวดัทั่วประเทศ

ส�าหรบักจิกรรมในโครงการนี้ ทีโอที จะร่วมกบัโรงเรยีนในการที่จะปรบัปรงุโครงสร้างและตกแต่งห้องภายใน
โรงเรยีนให้เป็นห้องเรียนไอที สนับสนนุการจัดเตรยีมอุปกรณ์ไอทีและ ADSL Modem ส�าหรับการเชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็
ความเรว็สูงผ่านโครงข่ายของ ทโีอท ีและโปรแกรมลขิสทิธิ์ต่าง ๆ ทั้ง Macromedia Dreamweaver MX Photoshop CS8 for 
CD SET Window off ice รวมถึงการจดัเตรียมอุปกรณ์ห้องเรียน โต๊ะเกา้อี้คอมพวิเตอร์ และตูห้นงัสือ พรอ้มหนงัสือด้านไอท ี 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อเยาวชนในการใช้ห้องเรยีนไอท ีในการศกึษาพฒันาความรู้นอกห้องเรยีน ที่ไม่เพยีงเป็นแหล่งความรู้ 
ทั่วทกุมมุโลกให้ค้นหา แต่เดก็ ๆ ยงัสามารถที่จะพฒันาการน�าเสนอการเรยีนผ่านคอมพวิเตอร์ มจีนิตนาการใหม่ ๆ ที่จะ
มาแลกเปลีย่นกันภายในห้องเรียน ท�าให้การเรยีนรูข้องเดก็ ๆ มสีสีนัไม่น่าเบื่อ และชอบที่จะเรยีนรู้สิ่งใหม่ ๆ

โครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

ทีโอที ได้ถวายงานรบัใช้ใต้เบื้องพระยคุลบาท น�าโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมหลกั และโครงข่ายอนิเทอร์เนต็
มาใช้เป็นเครือข่ายส่งสญัญาณการออกอากาศโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมจากโรงเรยีนวังไกลกงัวล 
อ�าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ซึ่งเป็นโรงเรยีนของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัไปยงัโรงเรยีนเครอืข่ายทั่วประเทศ
กว่า 30,000 โรงเรียน อย่างต่อเนื่อง นบัแต่วนัเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม 2538 ถึงปัจจบัุน นอกจากนี้ ยังได้ร่วมกับ
มหาวิทยาลยัโอเรกอน ประเทศสหรฐัอเมรกิา จัดการอบรมทางไกลให้กบัครูในสงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และโรงเรยีนเอกชน เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ ทกัษะในคณุภาพการสอนเยาวชนในวชิาดงักล่าวอกีด้วย

ด้วยพระมหากรณุาธคิณุที่ได้ถวายการรบัใช้ในโครงการ “การศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีม” ท�าให้ ทโีอท ี ได้รบั 
รางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่นด้านโครงการเพื่อสงัคมดเีด่น ประจ�าปี 2549 ของกระทรวงการคลงั นบัเป็นพระมหากรณุาธคิณุ
อย่างสูงสดุ

โครงการศูนย์ทางไกลเพื่อพัฒนาการศึกษาและพัฒนาชนบท
• โครงการศูนย์ทางไกลเพื่อพัฒนาการศึกษาและพัฒนาชนบทในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ

โครงการความร่วมมือระหว่าง กทช. ทีโอที มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) และ
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (มรม.) โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส�าคญัในการกระจายองค์ความรู้ 
ข่าวสาร และการเรยีนรู้สู่ประชาชน เพื่อสนับสนนุการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยเน้นการ
พฒันางานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มาปรบัฐานะทางการศึกษาและทางเศรษฐกจิ ให้มาเป็น “ระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู้” (Knowledge-Based Economy) เพื่อยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชนและสังคมไทย ด้วยการจดัท�า
ศูนย์ทางไกล ณ โรงเรยีนในโครงการซึ่งคดัจากโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคามจ�านวน 20-21 โรงเรยีน 
เป็นโรงเรยีนต้นแบบ โดยศูนย์ทางไกลแต่ละศูนย์ประกอบด้วยอปุกรณ์เครอืข่าย คอมพวิเตอร์จ�านวน 20 เครื่อง และ
เครื่องพมิพ์ 1 เครื่อง โดยใช้ประโยชน์สื่อการสอน หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ ฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนกิส์ และทรพัยากรต่าง ๆ 
จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ทั้งนี้ ทีโอที ได้เข้าไป
ด�าเนนิการปรบัปรงุหรอืตดิตั้งระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง 1-2 Mbps โดยใช้ข่ายสื่อสาร ADSL, WiMAX หรอื
ข่ายสื่อสารดาวเทยีม IP Star ตามความเหมาะสม

• โครงการศูนย์ทางไกลเพื่อการศึกษาและพัฒนาในชนบทพื้นที่จังหวัดเชียงราย

โครงการความร่วมมอืระหว่าง กทช. ทโีอท ีและมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อเฉลมิพระเกยีรติ
เนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงครองสริริาชสมบัติครบ 60 ปี และเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลมิ
พระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ระยะเวลาโครงการ 3 ปี (พ.ศ. 2549 – 2551) มจีดุมุ่งหมายเพื่อส่งเสรมิ
และขยายโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและองค์ความรู้ของครู นกัเรยีน และประชาชนในพื้นที่ชนบท โดยน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาประยกุต์ใช้อย่างเหมาะสม โดยมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงจะท�าการคัดเลอืกโรงเรยีนระดับ



มัธยมศึกษาตอนต้นในจังหวัดเชียงรายที่ขาดแคลนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และต้องการพัฒนาด้าน 
การเรยีนการสอนที่ห่างจากสถานแีม่ข่ายมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง ไม่เกนิ 30 กโิลเมตร มโีรงเรยีนประมาณ 20 แห่ง ที่เป็น
โรงเรยีนน�าร่อง แต่ละโรงเรยีนจะได้รบัการติดตั้งคอมพิวเตอร์ จ�านวน 20 เครื่อง โดย ทีโอที เป็นผู้รบัผดิชอบการจัดหา 
ตดิตั้ง ทดสอบและบ�ารงุรกัษาเครอืข่ายและอปุกรณ์ที่ใช้ ในโครงการโดยใช้เทคโนโลยเีครอืข่ายไร้สาย WiMAX มหาวทิยาลยั 
แม่ฟ้าหลวงจะเป็นหน่วยงานหลกัในการบรหิารจดัการโครงการและเป็นศนูย์กลางของระบบเครอืข่ายในการรวบรวม จดัท�าข้อมูล
และสื่อการสอนด้วยวทิยาศาสตร์ คณติศาสตร์ และเทคโนโลยต่ีาง ๆ

โครงการสุขศาลาพระราชทานโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดน

โครงการความร่วมมือ 4 ฝ่าย คือ ส�านักงานโครงการสมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี
กองบัญชาการต�ารวจตระเวนชายแดน กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ และกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนรัุกษ์พลังงาน 
เพื่อสนองพระราชปณธิานของสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีที่ทรงมุ่งหวงัให้พสกนกิรในถิ่นทรุกนัดาร
ห่างไกลความเจรญิ และพื้นที่เสี่ยงภัยให้ได้รบัการดูแลทางด้านการแพทย์และสาธารณสขุที่ดี โดย ทีโอที ได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการสนบัสนนุตดิตั้งให้บรกิารโทรศพัท์ และบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็ 1-2 Mbps ด้วยระบบดาวเทยีม IP STAR 
เพื่อให้ค�าปรกึษาทางการแพทย์ทางไกล (Basic Telemedicine) ระหว่างโรงพยาบาลในชมุชน กบัสขุศาลาพระราชทานฯ 
ทั้ง 7 แห่ง คอื โรงเรยีนต�ารวจตระเวนชายแดน ชมรมอนรุกัษ์พทุธศลิปะไทยอนสุรณ์ บ้านแสนค�าลอื จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
โรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนบ้านละโอ จงัหวดันราธวิาส โรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนบ้านไอร์บือแต จงัหวดันราธิวาส 
โรงเรยีนต�ารวจตระเวนชายแดนบ้านโป่งลกึ (สาขานเรศวรบ้านห้วยโศก) จงัหวดัเพชรบรุ ีโรงเรยีนต�ารวจตระเวนชายแดน
บ้านเลตองค ุและโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนบ้านแม่จนัทะ จงัหวดัตาก และโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนบ้านทไีล่ป้า 
จังหวัดกาญจนบรุ ี ทั้งนี้เพื่อให้การปรกึษาทางการแพทย์ทางไกลสามารถให้บรกิารนอกเวลาจึงได้มีพฒันาจัดโครงการ
คลินกิเคลือ่นที่โดยใช้ประโยชน์จากบรอดแบนด์แห่งชาต ิ ที่ท�าให้ประชาชนทกุคนและทกุพืน้ที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เนต็ได้ 
โดยแพทย์อาสาจากมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ (มศว.) จะใช้เวลานอกตารางเรยีนเพื่อให้การปรกึษาทางการแพทย์
ทางไกลกบัสขุศาลาพระราชทานทั้ง 7 แห่ง ซึ่งจะท�าให้บรกิารทางการแพทย์และสาธารณสขุเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

โครงการศูนย์อินเทอร์เนต็โรงเรียน

เป็นหนึ่งในโครงการตามแผนงานให้บรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคม (USO) ระยะที่ 2 
ของคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิหรอื กทช. โดย ทโีอท ีได้เข้าไปด�าเนนิการตดิตั้งให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู 
และโทรศพัท์ประจ�าที่ โทรศพัท์สาธารณะประเภทละ 1 เลขหมาย จ�านวน 129 โรงเรยีน ทั้งนี้ เมื่อวนัที่ 17 ธนัวาคม 2553 
คณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิาร ทีโอที ได้ร่วมพิธีเปิดโครงการและส่งมอบศูนย์อินเทอร์เนต็โรงเรยีนที่โรงเรยีน
ทรายทองราษฏร์อทุิศ อ�าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง ทีโอที ได้ด�าเนนิการติดตั้งให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง
ความเรว็ 4 Mbps พร้อมอปุกรณ์คอมพวิเตอร์จ�านวน 12 เครื่อง รวมทั้งตดิตั้งและให้บรกิารโทรศพัท์พื้นฐาน และโทรศพัท์
สาธารณะภายในโรงเรยีนประเภทละ 1 เลขหมาย โดยน�าเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบัโครงการและสภาพพื้นที่ทั้งระบบ
ดาวเทยีม TOT Satellite โครงข่ายเคเบลิทองแดง และ ADSL

โครงการมอบทุนการศึกษา

ทโีอท ีได้ด�าเนนิโครงการ “ชดุนี้ ทโีอท ีจดัให้” เพือ่สนบัสนนุทางด้านการศกึษาส�าหรับนกัเรียนในชมุชน โดยได้มอบ
ทนุการศกึษาและชดุอปุกรณ์การศกึษาให้แก่เดก็นกัเรยีนยากจน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกจิกรรม CSR ในการมสี่วนรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนนุการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชน ที่เป็นก�าลังส�าคัญในการพฒันาประเทศชาต ิ
ในอนาคตจดัขึ้น โดย ทโีอท ีได้จดัโครงการ “ชดุนี้ ทโีอท ีจดัให้” ครั้งแรกเมื่อปี 2550 และ ประสบความส�าเรจ็อย่างดยีิ่ง 
จึงได้ด�าเนนิโครงการต่อเนื่อง โดยสนับสนนุทุนการศึกษา และชุดอปุกรณ์การศึกษา ให้แกเ่ดก็นักเรยีนยากจน พรอ้มทั้ง
มอบเงนิสนบัสนนุแก่โรงเรยีนต่าง ๆ ทั่วประเทศ
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การให้บรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคม

บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (Universal Service Obligation: USO) ประจ�าปี 2553

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กทช.) ได้ก�าหนดให้ผู้ได้รับใบอนญุาตแบบที่ 2 ที่มโีครงข่ายเป็นของตนเอง
และแบบที่ 3 มีหน้าที่ต้องจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคม ตามที่คณะกรรมการ 
ก�าหนด หาก “ผู้รบัใบอนญุาตรายใดไม่ยื่นหนงัสอืแสดงความจ�านงภายในระยะเวลาที่ก�าหนด ตามวรรคหนึ่ง ให้ถอืว่า
ผู้รับใบอนญุาตรายนั้นไม่สามารถด�าเนนิการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมได้ และ
มหีน้าที่ต้องจดัสรรรายได้เพื่ออดุหนนุให้แก่กองทนุตามข้อ 9” ทั้งนี้ตั้งแต่วนัที่ 5 ตลุาคม 2552 เป็นต้นไป

กทช. ได้เพิ่มเตมิและยกเลกิข้อความในข้อ 1 วรรคสอง ของประกาศ เรื่อง หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงื่อนไข ในการ
จดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคมฉบบัแรก และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน” หมายถงึ บรกิารโทรศพัท์ อนิเทอร์เนต็ โดยไม่จ�ากดัประเภทของเทคโนโลย ีที่น�า
มาใช้และลักษณะการใช้งาน และอาจรวมไปถึงอุปกรณ์ปลายทาง ซอฟต์แวร์ หรือส่วนประกอบอืน่ ๆ ที่จ�าเป็นที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้สามารถเข้าถงึการใช้บรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานได้อย่างเหมาะสม
และมปีระสทิธภิาพ

“บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงระดับชุมชน” หมายถงึ การที่ประชาชนทกุคนในพื้นที่ซึ่งคณะกรรมการ
ก�าหนดสามารถเข้าถงึบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานสาธารณะโดยทั่วถงึได้ในระดับคุณภาพที่ก�าหนดและในอตัรา
ค่าบรกิารที่เหมาะสม

กทช. ได้ก�าหนดเป้าหมายและภารกจิที่ผู้รบัใบอนญุาตต้องด�าเนนิการดงัต่อไปนี้

ข้อ 2.1 จดัให้มบีรกิารโทรศพัท์โดยทั่วถงึระดบัชมุชน ตามพื้นที่ซึ่งคณะกรรมการก�าหนด

ข้อ 2.2 จดัให้มบีรกิารอนิเทอร์เนต็ระดบัชมุชน ตามพื้นที่ซึ่งคณะกรรมการก�าหนด โดยการด�าเนนิการส่งเสรมิให้มี
การจดัตั้งศูนย์อนิเทอร์เนต็ประจ�าชมุชน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถงึบรกิารนั้นได้โดยสะดวก ทั้งนี้ การจดัให้มบีรกิาร
ดังกล่าวอาจรวมไปถงึอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ ซอฟต์แวร์ ตลอดจนการจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการใช้งานของผู้ใช้บรกิาร

ข้อ 2.3 จดัให้มบีรกิารโทรศพัท์และอนิเทอร์เนต็ในหน่วยงานสาธารณะ ตามที่คณะกรรมการก�าหนด ทั้งนี้ การจดั 
ให้มีบริการดังกล่าวอาจรวมไปถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ตลอดจนการจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งานของบคุลากรของหน่วยงานสาธารณะนั้นและผู้มารบับรกิารให้สามารถใช้บรกิาร
อนิเทอร์เนต็ได้

ข้อ 2.4 ส่งเสรมิสนบัสนนุให้เกดิการจดัหาและพฒันาเทคโนโลยดี้านอปุกรณ์และบรกิารโทรคมนาคมเพื่ออ�านวย
ความสะดวกแก่คนพกิาร เดก็ คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสงัคมให้สามารถเข้าถงึบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐาน ทั้งนี้การ
ด�าเนนิการดงักล่าวรวมถงึการสนบัสนนุด้านอปุกรณ์หรอืซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมต่อการใช้งานการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะ
ความรู้ด้านโทรคมนาคม ตลอดจนการให้ความช่วยเหลอืทางการเงินเพื่อให้สามารถใช้บรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานได้ 
การจัดให้มีบรกิารตามข้อ 2.1 – 2.3 หมายความรวมถงึการบ�ารุงรกัษาอปุกรณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมด้วย

ทีโอที กับบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ตามประกาศ กทช.

2.1 บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ระยะที่ 2 ประจ�าปี 2553

ทโีอท ี ได้ยืน่หนงัสือแสดงความจ�านงต่อคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ และส่งแผนปฏบิตักิารประจ�าปี 
ซึ่ง กทช. ได้ประกาศ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพื่อสงัคมประจ�าปี 2553 ตามประกาศเมื่อวนัที่ 8 มกราคม 2553 โดยอนมุตัแิผนงานของ ทโีอท ีแล้ว ดงันี้



(1) ตดิตั้งให้บรกิารโทรศพัท์สาธารณะชมุชน ตามประกาศ กทช. ข้อ 3.1 จ�านวน 324 เลขหมาย

(2) ติดตั้งให้บรกิารโทรศัพท์ประจ�าที่ โทรศัพท์สาธารณะประเภทละ 1 เลขหมาย และให้บรกิารอินเทอร์เนต็

    ความเรว็สูงในสถานศกึษา ตามประกาศ กทช. ข้อ 3.2 จ�านวน 129 โรงเรยีน

(3) ตดิตั้งให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง ในชมุชน ตามประกาศ กทช. ข้อ 3.3 จ�านวน 104 ชมุชน

(4) บ�ารงุรกัษาบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคม ระยะที่ 1 เป็นระยะเวลา 3 ปี นบัตั้งแต่ 

    6 ตลุาคม 2552 ถงึ 5 ตลุาคม 2555 จ�านวน 21,605 เลขหมาย ดงันี้

 (4.1) โทรศพัท์สาธารณะหมู่บ้าน 4,327 หมู่บ้าน จ�านวน 8,654 เลขหมาย

 (4.2) โทรศพัท์ประจ�าที่/โทรศพัท์สาธารณะ ประเภทละ 1 เลขหมาย ณ สถานอีนามยั 2,702 สถาน ีจ�านวน 

      5,404 เลขหมาย

 (4.3) โทรศพัท์สาธารณะชมุชนที่ กทช. ก�าหนด 848 ชมุชน จ�านวน 848 เลขหมาย

 (4.4) โทรศพัท์สาธารณะส�าหรบัคนพกิาร จ�านวน 6,500 เลขหมาย

 (4.5) โทรศพัท์ประจ�าที่/โทรศพัท์สาธารณะโรงเรยีนต�ารวจตระเวนชายแดน ประเภทละ 1 เลขหมาย จ�านวน 95 

      โรงเรยีน

2.2 ผลการด�าเนนิงานบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ในปี 2553

(1) ติดตั้งให้บรกิารโทรศัพท์สาธารณะ โทรศัพท์ประจ�าที่ และอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงตามประกาศ กทช. เมื่อ
วนัที่ 8 มกราคม 2553 ข้อ 3.2 จ�านวน 1 แห่ง เป็นโรงเรยีนต้นแบบที่โรงเรยีนทรายทองราษฎร์อทุศิ อ�าเภอสะเมงิ จงัหวดั
เชยีงใหม่

(2) ตดิตั้งให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ชมุชน ตามประกาศ กทช. เมื่อ 8 มกราคม 2553 ข้อ 3.3 จ�านวน 1 แห่ง เป็นชมุชน
ต้นแบบ ที่ชมุชนแซร์ออ ต�าบลแซร์ออ อ�าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว

ปี 2553 ทโีอท ี เป็นบรษิทัเดยีวที่สามารถด�าเนนิการตดิตั้งให้บรกิารโทรศพัท์สาธารณะ โทรศพัท์ประจ�าที่และ
อินเทอร์เนต็ความเร็วสูงโรงเรียน 1 แห่ง และอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงชมุชน 1 แห่ง เป็นโรงเรียน และชมุชนต้นแบบให้กับ  
ผู้รบัใบอนุญาตที่รบัด�าเนินการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคมรายอื่น ๆ แสดงถงึ 
ความพร้อมและศกัยภาพของ ทโีอท ีในการให้บรกิารด้านโทรคมนาคมทกุระดบัอย่างต่อเนื่อง
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นโยบายก�ากับดูแลกิจการที่ดี

ทโีอท ีเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าการก�ากบัดูแลกจิการที่ดเีป็นหลกัส�าคญัในการด�าเนนิธรุกจิและการบรหิารจดัการที่เสรมิสร้าง 
ให้องค์กรเจรญิเตบิโตอย่างยั่งยนื สร้างความเชื่อมั่นแก่ผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย จงึได้ก�าหนดนโยบายการก�ากบัดแูลกจิการที่ด ี
เพือ่ให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานยึดมั่น ในหลักการส�าคญัของการก�ากบัดแูลกิจการที่ด ี8 ประการ ดงันี้

1. ความรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจและการกระท�าของตนเอง และสามารถชี้แจง/อธบิายการตดัสนิใจ นั้นได้ (Accountability)
2. ความรบัผดิชอบต่อการปฏบิตัหิน้าที่และภาระงานตามที่ได้รบัมอบหมายด้วยความรู้ความสามารถสงูสดุด้วยความรอบคอบ 

ภายใต้กฎระเบยีบ รวมถงึผลประโยชน์สงูสดุขององค์กร (Responsibility)
3. การปฏบิตัต่ิอผู้มส่ีวนได้เสยีอย่างเท่าเทยีมกนัเป็นธรรมต่อทกุฝ่ายและมคี�าอธบิายได้ (Equitability)
4. ความโปร่งใสในการด�าเนนิงานที่ตรวจสอบได้และการเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใสแก่ผูเ้กี่ยวข้องทกุฝ่าย (Transparency)
5. การมวีสิยัทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กจิการในระยะยาว (Vision to Create Long Term Value)
6. การมจีรยิธรรม จรรยาบรรณในการประกอบธรุกจิ ภายใต้กฎระเบยีบ รวมทั้งผลประโยชน์สงูสดุขององค์กร (Ethics)
7. การปฏบิตัตินเป็นประชากรที่ดขีององค์กรและสงัคม (Good Citizenship)
8. การเคารพในคณุค่าของความเป็นมนษุย์ (Human Dignity)

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
ทีโอที ได้ก�าหนดแนวปฏิบตัิที่ดีในเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้พนกังานของ ทีโอที ทุกคนถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการปรับปรุง

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลการด�าเนนิงาน รวมถงึการปฏบิตังิานด้วยความเป็นธรรมโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และสร้างความ
เชื่อมั่นและไว้วางใจให้กับทกุภาคส่วน รวมทั้งสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัองค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นระยะยาว โดยแนวปฏบิตัทิี่เกี่ยวข้องกบั
หลกัการก�ากบัดูแลกจิการที่ดปีระกอบด้วย

1. แนวทางการปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน เพื่อให้การด�าเนนิการขององค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์และมปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผลในด้านการด�าเนนิงาน (Operation) ด้านรายงานการเงนิ (Financial Reporting) และด้านการปฏบิตังิานตามกฎระเบยีบ
และนโยบาย (Compliance Applicable Laws and Regulations)

2. แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อช่วยให้ฝ่ายบรหิารมกีระบวนการในการด�าเนนิงานและจดัการความเสี่ยง
ร่วมกนัทั่วทั้งองค์กรเป็นไปตามมาตรฐานสากล (COSO-ERM) สร้างความมั่นใจในการด�าเนนิการและพฒันาการบรหิารความเสี่ยง
เป็นไปตามกรอบที่ก�าหนด และเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ทันเหตุการณ์โดยเชื่อมโยงกับการด�าเนินงาน
ทั้งหลายในองค์กร

3. แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้การสรรหา พฒันา รกัษา คนดคีนเก่ง ให้มสีมรรถนะที่น�าไปสู่
การปฏบิตังิานอย่างมอือาชพีและสอดคล้องกบักลยทุธ์และเป้าหมายทางธรุกจิขององค์กร

4. แนวปฏบัิติท่ีดเีก่ียวกับการพัสด ุเพือ่ให้กระบวนการจดัหามคีวามคุม้ค่าและเป็นธรรม การวางแผนการจดัหาและการจดัท�า 
ข้อก�าหนดมคีวามชดัเจนและเป็นไปตามมาตรฐานรวมทั้งผู้ปฏบิตังิานจะต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบอย่างเคร่งครัด มคีวามเป็นธรรม
และโปร่งใสผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา

5. แนวปฏิบตัทิี่ดเีกี่ยวกบัการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อให้ธรุกจิการให้โทรคมนาคมมคีณุภาพ มีการ
พฒันาระบบโครงข่ายโทรคมนาคม และเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการด�าเนนิงาน รวมทั้งส่งเสรมิธรุกจิต่าง ๆ  ของ
องค์กร

6. แนวปฏิบัติทีด่ีเกีย่วกับความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ เพื่อให้การตัดสินใจทางธุรกิจเป็นไปด้วยความซื่อตรง เปิดเผยและ
รกัษาภาพพจน์ที่ดขีองบรษิทั และเป็นไปตามนโยบายเกี่ยวกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์



 7. แนวปฏิบัติทีด่ีเกีย่วกับของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด เพื่อด�ารงไว้ซึ่งชื่อเสยีงของบริษัท ในฐานะที่เป็นบรษิัท
โทรคมนาคมชั้นน�า ที่ประกอบธรุกจิด้วยความซื่อสัตย์สจุริตและถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปตามหลักการของการก�ากับดูแล
กจิการที่ดี

 8. แนวปฏิบตัทิี่ดเีกี่ยวกบัการรกัษาความลบัและการใช้ข้อมูล เพื่อป้องกนัการน�าข้อมลูภายในบรษิทัไปใช้ประโยชน์ส่วนตน และ
การให้ข้อมูลข่าวสารต่อบคุคลภายนอก เพื่อป้องกนัความเสยีหายธรุกจิและชื่อเสยีงของบรษิทั

 9. แนวปฏบิตัทิี่ดเีกี่ยวกบัการดแูลสิ่งแวดล้อมและสงัคม เพื่อให้ด�าเนนิการตามนโยบายการดูแลสิ่งแวดล้อมและสงัคมเป็นรูปธรรม
และประสบผลส�าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก�าหนด

10. แนวปฏิบตัทิี่ดด้ีานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน เพื่อให้เกดิความปลอดภยัต่อชวีติและสภาพ
แวดล้อมในการท�างานของพนกังาน เป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�างานรวมทั้งป้องกันการสูญเสียและ
สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กร

บทบาทของคณะกรรมการเกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
ทีโอที มีความมุ่งมั่นในการน�าการก�ากับดูแลกิจการที่ดีมาเป็นแนวทางในการด�าเนนิงานขององค์กร โดยเป็นการประสาน 

ร่วมมือ ร่วมใจ ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายบรหิาร และพนกังาน ทั้งนี้นโยบายการก�ากับดูแลกจิการที่ดีข้างต้น จะท�าให้ ทีโอท ี
มุ่งมั่นพฒันาการก�ากบัดูแลที่ดภีายใต้แผนงานระยะ 4 ปี (ปี 2553 - 2556) โดยตั้งเป้าหมายสู่การเป็นองค์กรที่ได้รบัการยอมรบัว่า
มกีารก�ากบัดูแลกจิการที่ด ี มคีณุภาพระดบัมาตรฐานสากล เพื่อสนบัสนนุให้ธรุกจิของ ทโีอท ีมกีารเตบิโตอย่างยั่งยนื

ในปี 2553 คณะกรรมการ ทโีอท ีได้แต่งตั้งคณะกรรมการก�ากบัดูแลกจิการที่ด ีประกอบด้วย
1. นายองัสมุาล ศนุาลยั ประธานกรรมการ
2. นายชาญวทิย์ อมตะมาทชุาต ิ กรรมการ
3. นายเกษม รุ่งธนเกยีรต ิ กรรมการ
4. พลเอก บณัฑติย์ มลายอรศิูนย์ ที่ปรกึษาคณะกรรมการ
มีหน้าที่ก�าหนดและทบทวนหลกัการก�ากับดูแลกจิการที่ดีของบริษัท ให้มีนโยบายเป้าหมายด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ด ี

ที่ชดัเจน ก�ากบัดูแลการด�าเนนิกจิการของบรษิทั การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการเฉพาะเรื่องชดุต่าง ๆ 
รวมถงึผู้บรหิารและพนกังานให้เป็นไปตามหลกัการก�ากบัดูแลกจิการที่บรษิทัก�าหนดขึ้น ให้มผีลปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง เหมาะสมกบั
ธรุกิจของบริษัท และสอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่เป็นมาตรฐานสากล โดยรายงานผลการก�ากับดูแลกิจการที่ด ี
ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตามความเหมาะสมต่อคณะกรรมการบริษัท รวมถึงก�ากับดูแลการเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
การก�ากบัดูแลกจิการที่ดขีองบรษิทัให้แก่ผู้มสี่วนได้เสยีและสาธารณชน

อย่างไรก็ด ี โดยที่มกีารเปลีย่นแปลงคณะกรรมการบริษทัเมื่อเดอืนกรกฎาคม 2553 ส่งผลให้คณะกรรมการก�ากบัดแูลกิจการที่ดี
ต้องพ้นสภาพ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างคณะกรรมการชดุใหม่ก�าลงัพจิารณาแต่งตั้งคณะกรรมการก�ากบัดูแลกจิการที่ดี

ผลการด�าเนนิงานเสริมสร้างการก�ากับดูแลกิจการที่ดีในปี 2553
ทโีอท ีได้ด�าเนนิการในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นการเสรมิสร้างการก�ากบัดูแลกจิการที่ด ีดงันี้
• พจิารณาทบทวนจรรยาบรรณของ ทโีอท ี(TOT Code of Conducts)
• ออกระเบยีบ ทีโอที ว่าด้วยประมวลจรยิธรรมของ ทีโอที พ.ศ.2553 โดยประกาศใช้เมื่อพฤศจิกายน 2553 เพื่อให้

สอดคล้องกบัรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550
• ทบทวนแผนการก�ากบัดูแลกจิการที่ด ีปี 2554 
• รณรงค์วิธปีฏิบตัิเกี่ยวกบัการรกัษาความปลอดภัยและแผนงานรองรบั พ.ร.บ. และ พ.ร.ฎ.ด้านความปลอดภัย         

ทางอเิลก็ทรอนกิส์
• น�าข้อมูลการก�ากบัดูแลกจิการที่ดมีาเผยแพร่บนหน้าหลกั Website ของบรษิทั (www.tot.co.th)
• ปรบัปรงุแผนการด�าเนนิการตามโครงการปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมการให้บรกิารประจ�าปี 2553
• ประชาสมัพนัธ์ให้พนกังานปฏบิตัติามหลกัการก�ากบัดูแลที่ดอีย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี

การพัฒนากรรมการบริษัท
• จัดท�าแผนพฒันาการด�าเนินการของคณะกรรมการบริษัทประจ�าปี 2553 เพื่อมุ ่งเน้นการพัฒนาบทบาทของ             

คณะกรรมการบรษิทัให้มปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการก�าหนดนโยบายและการก�ากบัดูแล
• จดัให้มกีารประเมนิตนเองของคณะกรรมการบริษทั และน�าผลการประเมนิมาอภปิรายในที่ประชมุคณะกรรมการบรษิทั
• เพิ่มทกัษะและพฒันาองค์ความรู้แก่กรรมการบรษิทั โดยการจดัหลกัสูตรอบรม ดูงานภายในและต่างประเทศ
• เผยแพร่ข้อมูลใน Website “TOT Board of Directors’ Agenda” เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลแก่คณะกรรมการบริษัท และ

ผู้บรหิารระดบัสูง
• จดัปฐมนเิทศให้กับคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับธรุกิจและสถานภาพของบริษทั
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การควบคุมภายใน

คณะกรรมการ ทีโอที มีนโยบายมุ่งเน้นให้องค์กรมีระบบการควบคุมภายในที่ดี ตามระเบียบคณะกรรมการ 

ตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก�าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน เพื่อเป็นเครื่องมือส�าคัญของผู้บริหารในการบริหาร

จดัการกบัความเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทั้งสามารถใช้จดุเด่นของกจิการเพื่อเพิ่มโอกาสทางธรุกจิ

เพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนั และสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยนื โดยมคีณะกรรมการตรวจสอบท�าหน้าที่สอบทาน 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการควบคมุภายในเพื่อให้เกดิความมั่นใจอย่างสมเหตสุมผลได้ว่า ฝ่ายบรหิารมกีารจดัวาง 

ระบบการควบคุมภายในอย่างเพยีงพอกบัระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ และเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของ 

แต่ละหน่วยงาน คณะกรรมการ ทโีอท ีและฝ่ายบรหิาร ตลอดจนผู้ปฏบิตังิานทกุระดบัร่วมกนัจดัระบบการควบคมุภายใน 

โดยบูรณาการร่วมกับการบริหารความเสีย่ง เพือ่ให้เป็นไปตามหลักของการควบคมุภายในที่คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ

ก�าหนด ซึ่งมอีงค์ประกอบ 5 ด้าน ดงันี้

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม ทโีอท ีตระหนกัถงึความส�าคญัของการมสีภาพแวดล้อมของการควบคมุที่ด ี

ซึ่งมีส่วนท�าให้การควบคุมภายในเพยีงพอและมีประสทิธผิล โดยมีการจัดโครงสร้างองค์กรอย่างชัดเจน และมอบหมาย

หน้าที่ความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งก�าหนดตวัชี้วดั (Key Performance Indicators : KPIs) เพือ่เป็นแนวทาง

ในการปฏบัิตงิานและประเมนิผลงานของพนกังานให้เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งมกีารก�าหนดนโยบายและวธีิการบริหาร

ทรพัยากรบคุคลไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรมกีารวเิคราะห์ความรู้พื้นฐานทางการศกึษาและทกัษะที่จ�าเป็นในการปฏบิตังิาน 

เพื่อให้พนกังานมคีวามรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมาย ตามค�าบรรยายลกัษณะงาน (Job 

Description) ในแต่ละต�าแหน่งมีคู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อเป็นเครื่องมือให้พนกังานในการปฏิบตัิงานให้มีประสทิธภิาพ 

และส่งเสรมิให้พนกังานปฏบิตังิานด้วยความซื่อสตัย์สจุรติ โดยมขี้อก�าหนดจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บรหิารและ

พนกังาน และให้พนกังานลงนามรบัทราบ รวมทั้งจดัท�ารายงานเปิดเผยรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์กบั 

ทีโอที เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิหน้าที่ตามหลกัการก�ากับดูแลกจิการที่ดี มีความโปร่งใส ตลอดจนมีการตรวจสอบ

ภายในจากผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายนอกและการบรหิารความเสี่ยงเกี่ยวกบัการด�าเนนิงานที่ส�าคญั

2. การประเมินความเส่ียง ทโีอท ีประกอบธุรกิจอย่างระมดัระวงั และเข้าใจในความเสีย่งที่เกิดขึ้นจากปัจจยัภายใน

และปัจจัยภายนอก ตลอดจนให้ความส�าคัญในการบริหารและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยม ี

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ท�าหน้าที่ก�ากบัดแูล ก�าหนดนโยบาย และกรอบการบรหิารความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร 

เพื่อให้มีการประเมินความเสี่ยงทั้งในระดับองค์กรไปจนถึงระดับหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีการวิเคราะห์สาเหต ุ

ของความเสี่ยงและผลกระทบ ก�าหนดมาตรการและกจิกรรมที่จะป้องกนั หรอืลดความเสี่ยงนั้น ระบุผู้รบัผดิชอบ และ

ระยะเวลาด�าเนนิการ ตลอดจนจัดให้มีสญัญาณเตือนภัยล่วงหน้า เพื่อจะได้ทราบเหตุการณ์หรอืรายการผดิปกติส�าคัญ 

ที่อาจเกิดขึ้น และก�าหนดมาตรการในการป้องกัน หรือจดัการความเสีย่งให้อยู่ในระดบัที่สามารถยอมรับได้ อกีทั้งมกีารจดัท�า 

คู่มือการบรหิารความเสี่ยงและทบทวนเป็นประจ�าทุกปี เพื่อให้ทุกฝ่ายในองค์กรใช้เป็นแนวปฏิบตัิอย่างชัดเจน โดยมี

ฝ่ายบริหารความเสีย่งสนบัสนนุการด�าเนนิการ ทบทวน ประเมนิผล และรายงานผลการบริหารความเสีย่งต่อคณะกรรมการ

บรหิารความเสี่ยงอย่างสม�่าเสมอ

3. กิจกรรมการควบคุม ทโีอท ีก�าหนดให้มนีโยบาย ระเบยีบปฏบิตังิาน ซึ่งได้ก�าหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบไว้ใน

กระบวนการต่าง ๆ อย่างชดัเจน ซึ่งกิจกรรมการควบคมุมอียู่ในทกุหน้าที่และทกุระดบัของการปฏบิตังิาน อาท ิการแบ่งแยก 

หน้าที่ความรบัผดิชอบ การมอบหมายอ�านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบ มีการก�าหนดให้ใช้ดัชนีวัดผลการด�าเนนิงาน 

กบัพนกังานทั้งองค์กร รวมทั้งมกีลไกในการควบคมุเพื่อป้องกนัและลดข้อผดิพลาด ตลอดจน มกีารสอบทานผลการด�าเนนิงาน 

โดยฝ่ายบรหิาร มีการควบคุมภายในด้านการเงินและการบัญชีเกี่ยวกบัการเกบ็เงิน การรกัษาเงิน การรบัจ่าย เงินฝาก

ธนาคาร เงนิยืมทดลองและการกระทบยอดมกีารบนัทกึบญัชทีี่ครบถ้วน ถูกต้องและสม�่าเสมอ รวมทั้งมจีดัเก็บเอกสารทาง

บญัชไีว้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ทโีอท ีให้ความส�าคญักบัการปฏบิตัติามกฎหมาย โดยมสี�านกักฎหมายและที่ปรกึษา

กฎหมายคอยให้ค�าปรึกษาทางด้านกฎหมายก่อนการด�าเนนิการ ทั้งยังตดิตาม สอดส่องดูแลผลการด�าเนนิงานอย่างใกล้ชดิ



4. ระบบสารสนเทศและการสือ่สาร ทีโอที ได้จัดให้มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่จ�าเป็นต่อการบรหิาร 

และปฏิบตัิงานแก่ผู้บรหิารและพนกังานผ่านระบบเครอืข่ายและสื่อประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ของ ทีโอที เพื่อให้

เกดิความเข้าใจและความสะดวกรวดเรว็ในการท�างานอย่างมีประสทิธภิาพ รวมถงึมีการจัดการความรู้ภายในองค์กร

ให้พนกังานมช่ีองทางเข้าถึงแหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับงานที่ท�า ตลอดจนการจดัท�ากลุ่มพัฒนางานเพือ่การแลกเปลีย่น

เรยีนรู้ระหว่างกนัใน ทีโอที Knowledge-Based Society (TOT KBS) ผ่านระบบอนิทราเนต็ (Intranet) และบคุคลภายนอก

องค์กรสามารถรบัข้อมูลผ่านทางเวบ็ไซต์ www.tot.co.th

5. การติดตามประเมินผล ทโีอท ีจดัให้มรีะบบการตดิตามและประเมนิผลการควบคมุภายใน โดยการตดิตามผล

ในระหว่างการปฏบิตังิาน ซึ่งครอบคลมุทกุกจิกรรมและต่อเนื่อง ตลอดระยะเวลาของการปฏบิตังิาน เช่น การวเิคราะห์

ข้อมูล การทดสอบความถูกต้อง เป็นต้น และการประเมินผลเป็นรายครั้ง ที่ประกอบด้วยการประเมินการควบคุมด้วย

ตนเอง (Control Self Assessment) ซึ่งเป็นการประเมนิผลการควบคมุโดยกลุ่มผู้ปฏบิตังิานภายในส่วนงานนั้น ๆ ตามคู่มอื

การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง เพื่อให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

ทางธรุกจิที่เปลี่ยนแปลงไป และการประเมนิการควบคมุอย่างเป็นอสิระ (Independent Assessment) เป็นการประเมนิผล 

โดยผู้ที่ไม่มส่ีวนเกีย่วขอ้งโดยตรงกับการปฏบัิตงิาน ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายนอกหรอืที่ปรกึษาภายนอก 

โดยมีการวิเคราะห์เปรยีบเทียบผลการด�าเนนิงานกบัแผนงานและเกณฑ์วัดผลการด�าเนนิงาน รวมทั้งวิเคราะห์หาสาเหต ุ

ในกรณทีี่ผลการด�าเนนิงานจรงิแตกต่างจากแผนงานหรอืเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ และเสนอฝ่ายบรหิารเพื่อพจิารณาปรบัปรงุ

แก้ไขตามควรแก่กรณ ีตลอดจนตดิตามความคบืหน้าในการปรบัปรงุแก้ไขอย่างต่อเนื่อง
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ทีโอที ได้ก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวกบัการรกัษาความลบัและการใช้ข้อมูลภายในไว้อย่างชัดเจน 

ตามค�าสั่งบริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) ที่ รบ. 4/2551 เรื่อง ข้อมูลข่าวสาร ควบคู่กบัการใช้มาตรการตามกฎหมาย 

ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ในการก�ากบัดูแลกรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานไม่ให้น�าข้อมูลภายใน

ของ ทโีอท ีไปหาประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น เพื่อให้เกดิความยตุธิรรมและเสมอภาคต่อผู้มสี่วนได้เสยี โดยให้ถอืปฏบิตัิ

อย่างเคร่งครดัในการดูแลปกปิดข้อมูลภายใน ซึ่งเป็นความลบัทางธรุกจิ มใิห้รั่วไหลออกไปภายนอก ซึ่งการใช้ข้อมูลต้อง

อยู่ในกรอบที่ถือว่าเป็นข้อมลูในหน้าที่และความรบัผิดชอบที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น นอกจากนี้ต้องไม่ใช้โอกาส หรือข้อมลู

ที่ได้รับจากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานในการหาประโยชน์ส่วนตน และในเรือ่งการท�าธรุกิจที่แข่งขนักับบริษทั

หรอืธรุกจิที่เกี่ยวข้อง โดยต้องถอืปฏบิตัติามระเบยีบ บรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน) ว่าด้วย ประมวลจรยิธรรม พ.ศ.2553 

รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลภายในสู่สาธารณชนต้องเป็นไปตามกรอบที่ก�าหนด หรอืได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ 

ทโีอท ี หรอืกรรมการผู้จดัการใหญ่เท่านั้น ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่า กรรมการและผู้บรหิารสามารถบรหิารและด�าเนนิกจิการ

ด้วยความซื่อสตัย์ สจุรติ มคีวามโปร่งใส และสอดคล้องกบันโยบายการก�ากบัดูแลกจิการที่ดขีอง ทโีอที

การใช้ข้อมูลภายใน



การบริหารความเสี่ยง

นโยบายการบริหารความเสี่ยง ทีโอที ปี 2553
ทีโอที มุ่งขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยง เพื่อสนับสนนุการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ 

และแผนธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิง่การเพิม่มลูค่าองค์กรในส่วนของความสามารถในการท�าก�าไร และการรักษาสภาพคล่อง 
โดยมแีนวทางการบรหิารความเสี่ยงที่ส�าคญั ดงันี้

1. เร่งด�าเนนิการจดัการความเสีย่ง โดยเฉพาะอย่างยิง่การลดผลกระทบที่อาจส่งผลอย่างรุนแรงต่อองค์กรในอนาคต 
เช่น ข้อพพิาทที่มกีารฟ้องร้องกบัคู่สญัญาเอกชน ภาระภาษเีงนิได้นติบิคุคลที่เกดิจากรายได้ค่าเชื่อมโยง (Access Charge) 
การแก้ไขเพิม่เตมิข้อตกลงต่อท้ายสัญญาที่ไม่ถูกต้องตามขั้นตอนของกฎหมาย รวมทั้งการโอนย้ายลูกค้าไปยังโครงข่ายใหม่
ของบรษิทัร่วมการงาน

2. ใหค้วามส� าคญัในการจดัการความเสี่ยง เพื่อสนบัสนนุผลส�าเร็จตามเป้าหมายของแผนงานและโครงการที่ส�าคญั
เพื่อเพิ่มรายได ้ และสรา้งจดุแข็งใหแ้ก่ ทโีอที เชน่ บริการบรอดแบนดอ์นิเทอรเ์น็ต รวมทั้งชดเชยการลดลงของรายได ้
โทรศพัทป์ระจ�าที่และโทรศพัทส์าธารณะ

3. ก�าหนดแนวทางการจดัการความเสี่ยงทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบตัิจากผลของประกาศและกฎเกณฑ์ 
กทช. รวมทั้งผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นตาม พ.ร.บ.องค์กรจดัสรรคลื่นความถี่และก�ากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง 
วิทยโุทรทัศน์และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ซึ่งส่งผลต่อการลดลงของรายได้ และสภาพคล่องของ ทีโอที อยา่งมี
นยัส�าคญั

4. ด�าเนนิการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้แก่พนกังานในทุกระดับของ ทีโอที รับทราบถึงปัจจัยเสี่ยงที่ส�าคัญ 
ผลกระทบที่มีต่อองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด�ารงอยู่ รวมทั้งแนวทางการจัดการ เช่น มาตรการทางการเงินเพื่อเพิ่ม 
รายได้และลดค่าใช้จ่าย ซึ่งต้องอาศยัความร่วมมอืจากพนกังานทกุคน เพื่อให้การจดัการความเสี่ยงบรรลเุป้าหมาย

ความเสี่ยงที่ส�าคัญและแนวทางการจัดการ
• ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

การน�ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิตามแผนงานและโครงการยงัคงเป็นความเสี่ยงระดับสูงของ ทีโอที พิจารณาจากตัวชี้วัด
อตัราการเตบิโตของรายได้จากบรกิารของ ทโีอท ีแนวทางการจดัการ ก�าหนดให้มโีครงการและแผนงานส�าคญัเพื่อเพิ่มรายได้ 
จากบรกิารใหม่ชดเชยการลดลงของรายได้บรกิารโทรศัพท์ประจ�าที่และลดการพึ่งพารายได้ร่วมการงาน ได้แก่ โครงการ
สร้างโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่ 3 (3G) และแผนงานการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง

• ความเสี่ยงด้านการด�าเนนิงาน (Operational Risk)

สภาวะการแข่งขนัที่เพิ่มความรนุแรง โดยเฉพาะการถ่ายโอนลูกค้า ดงันั้น ทโีอท ีจงึให้ความส�าคญักบัการรกัษา
ฐานลูกค้าเดมิและขยายฐานลูกค้า ADSL และ 3G เพื่อการสร้างรายได้และเพิ่มระดบัความพงึพอใจและภาพลกัษณ์ของ
องค์กรเป็นตวัชี้วดัส�าคญั แนวทางการจดัการ ได้แก่ แผนงานยกระดบัคณุภาพบรกิารและการปรบัปรงุโครงข่าย รวมทั้ง
ระบบบรกิารลูกค้า

• ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)

ทีโอที ให้ความส�าคัญกบัการเพิ่มความสามารถในการท�าก�าไรและการบรหิารสภาพคล่อง โดยก�าหนดตัวชี้วัด 
ที่ส�าคญั ได้แก่ EBITDA margin ROA และ ROE  แนวทางการจดัการความเสี่ยง ได้แก่ การก�าหนดมาตรการทางการเงนิ
เพื่อการเพิ่มสภาพคล่องและการท�าก�าไร

• ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)

ข้อพพิาทตามสญัญาร่วมการงาน และการปฏิบัติตามประกาศ/กฎเกณฑ์ กทช. และ พรบ.องค์กรจัดสรรคลื่น 
ความถี่ฯ มผีลต่อฐานะทางการเงนิและการด�ารงอยู่ขององค์กรอย่างมนียัส�าคญั ในส่วนของภาระค่าใช้จ่าย การสูญเสยี
รายได้ เป็นต้น แนวทางการจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การปรบัปรงุโครงสร้างหน่วยงานที่รบัผดิชอบ การจ้างที่ปรกึษา 
รวมทั้งการประสานหน่วยงานภายนอกเพื่อการเจรจาต่อรองในทางปฏบิตั ิและด�าเนนิการตามขั้นตอนทางกฎหมาย
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ทีโอที ได้ด�าเนนิงานตามพระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่เริ่มจัดตั้ง
ศนูย์ข้อมลูข่าวสารขึ้นเมื่อวนัที่ 19 พฤษภาคม 2541 มาจนถึงปัจจบัุน ในการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารนั้น ทโีอท ีได้จดัท�าค�าสั่ง 
เรื่อง ข้อมูลข่าวสาร พร้อมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร ทีโอที ซึ่งมีการก�าหนดขอบเขต วิธกีารด�าเนนิงาน 
เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตั ิที่ชดัเจน สอดคล้องตามพระราชบญัญตัฯิ

ทีโอที ได้จัดห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสารประชาชน พร้อมทั้งอปุกรณ์ และบคุคลากรให้ค�าแนะน�า เพื่อบริการแก่
ประชาชนที่มาตดิต่อขอข้อมูล ณ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และสื่อสารองค์กร อาคาร 1 ชั้น 1 ส�านกังานใหญ่ บรษิทั ทโีอท ี
จ�ากดั (มหาชน) เลขที่ 89/2 หมู่ 3 ถนนแจ้งวฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสี่ กรงุเทพฯ 10210 โทรศพัท์ 0 2505 1218 
เปิดให้บรกิารทกุวนัท�าการ ระหว่างเวลา 08.30 – 16.30 น.

การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน

ประชาชนสามารถรับบริการข้อมูลข่าวสารจาก ทีโอที ได้หลายช่องทาง ห้องบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ทีโอท ี
เปน็ช่องทางหนึ่ง ที่ประชาชนเข้ามาค้นหาข้อมูลด้วยตนเองได้ ซึ่งมีสื่อให้เลอืกหลายรูปแบบ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ แผ่น CD 
อินเทอร์เนต็ และโทรศพัท์ ทั้งนี้ได้จดัท�าดชันขีองเอกสารและ CD ให้ค้นหาได้สะดวก

ข้อมูลที่เผยแพร่ ประกอบด้วย ข้อมูลที่ก�าหนดตามพระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อาท ิ
โครงสร้างและการจัดองค์กร รายนามผู้บรหิาร สญัญาสมัปทาน สญัญาร่วมการงานและร่วมลงทุน สญัญาที่มีมูลค่า
ตั้งแต่ 50 ล้านบาทขึ้นไป ค�าสั่งเกีย่วกับวธีิปฏบัิตงิานซึ่งมผีลกระทบถึงสิทธหิน้าที่ของเอกชน อาท ิค�าสั่งเรือ่งการใช้หลักฐาน
ประกอบการขอใช้บรกิารโทรคมนาคม และค�าสั่งเรื่อง มาตรฐานคณุภาพการให้บรกิาร และรายงานประจ�าปี เพื่อเปิดเผย
ข้อมูลที่ส�าคญัและสรปุผลการด�าเนนิงานประจ�าปี ของ ทโีอที

ส�าหรบัการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัขิ้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในเรื่องการจดัซื้อ จดัจ้าง ทโีอท ีได้
ด�าเนนิการเผยแพร่ เอกสารการประกวดราคาและสอบราคา พร้อมทั้งผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างเป็นประจ�า 
ทุกเดอืน

นอกเหนือจากข้อมูลข้างต้น ยังมีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการของ ทีโอที วารสารของหน่วยงาน 
ในโอกาสต่าง ๆ ข้อมูลประชาสมัพนัธ์ เอกสารแผ่นพบั ฯลฯ

ในรอบปี 2553 ทีโอที ให้บรกิารข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ณ ห้องบรกิารศูนย์ข้อมูลข่าวสาร จ�านวน 515 ราย 
มีผู้สอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์ จ�านวน 2,346 ราย ศูนย์ข้อมูลฯ ยงัได้จัดท�าแบบส�ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร 
เพื่อน�าความคดิเหน็ของผู้ใช้บรกิารมาพฒันาและปรบัปรงุการให้บรกิารด้านข้อมูลข่าวสารต่อไป ซึ่งผลการส�ารวจพบว่า 
ผู้ใช้บรกิารพอใจกบัการบรกิารข้อมูลข่าวสารเป็นอย่างมาก

ข้อมูลทางอินเทอร์เนต็

ในปี 2553 ทโีอท ี ได้ปรับปรุงเวบ็ไซต์ ทโีอท ี (www.tot.co.th) ทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้ทนัสมยั 
สวยงาม ใช้งานได้รวดเร็ว สมกับเป็นองค์กรชั้นน�า รวมถึงเป็นช่องทางในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่าง   
มปีระสิทธิภาพและมปีระสิทธิผล ซึ่งเวบ็ไซต์ ทโีอท ีเป็นช่องทางหนึ่งที่ประชาชนสามารถใช้บริการ เพื่อค้นหาเอกสารต่าง ๆ 
ที่เผยแพร่ในห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งข้อมูลข่าวสารอื่นของ ทโีอท ีได้เป็นอย่างดี

การส่งข้อมูลลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา

ทโีอท ี ได้ส่งประกาศลงพมิพ์ในราชกจิจานเุบกษา จ�านวน 1 เรื่อง คอื ประกาศ บรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน) 
เรื่อง โครงสร้างองค์กร สายการบงัคบับญัชา อ�านาจหน้าที่และสถานที่ตดิต่อ ซึ่งเป็นข้อมูลตามมาตรา 7 (1) (2) และ (3) 
ของ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยได้ประกาศในราชกจิจานุเบกษา วันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2553 
เล่ม : 127  ตอน : 9 ง

รายงานผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540



 1. รายไดจากการใหบริการโทรคมนาคม 27,045.9 37.0 26,266.4 37.0 779.5 3.0

 2. รายไดจากการรวมการงานและรวมลงทุน 2,623.4 3.6 3,027.3 4.3 (403.9) (13.3)

 3. รายไดจากสวนแบงรายได 20,018.3 27.4 18,404.7 25.9 1,613.6 8.8

 4. รายไดตัดบัญชี-รายไดรอตัดบัญชีสินทรัพย 21,595.7 29.6 21,202.7 29.9 393.0 1.9

    ที่ไดจากการรวมการงานและรวมลงทุน

 5. รายไดจากการใหบริการอื่น 535.0 0.7 463.3 0.7 71.7 15.5

 6. รายไดอื่น 1,217.2 1.7 1,643.8 2.3 (426.6) (26.0)

 7. รวมรายได 73,035.5 100.0 71,008.2 100.0 2,027.3 2.9

 8. ตนทุนในการใหบริการ 20,940.8 28.7 20,149.5 28.4 791.3 3.9

 9. คาเสื่อมราคา-สินทรัพยที่ไดรับจากการ 17,272.7 23.6 17,950.2 25.3 (677.5) (3.8)

    รวมการงานและรวมลงทุน

 10. คาใชจายในการขาย 2,052.4 2.8 1,713.2 2.4 339.2 19.8

 11. คาใชจายในการบริหาร 18,571.8 25.4 18,612.5 26.2 (40.7) (0.2)

 12. คาตอบแทนผูบริหาร 56.9 0.1 58.0 0.1 (1.1) (1.9)

 13. คาใชจายอื่น 2,053.4 2.8 2,065.7 2.9 (12.3) (0.6)

 14. รวมคาใชจาย 60,948.0 83.4 60,549.1 85.3 398.9 0.7

 15. กำไรจากการดำเนินงาน 12,087.5 16.6 10,459.1 14.7 1,628.4 15.6

 16. สวนแบงขาดทุนจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย (1.8) (0.0) (219.6) (0.3) 217.8 (99.2)

 17. กำไรกอนตนทุนทางการเงินและภาษีเงินได 12,085.7 16.5 10,239.5 14.4 1,846.2  18.0

 18. ตนทุนทางการเงิน (475.3) (0.7) (810.3) (1.1) 335.0 (41.3)

 19. กำไรกอนภาษีเงินได 11,610.4 15.9 9,429.2 13.3 2,181.2 23.1

 20. ภาษีเงินได (3,868.3) (5.3) (2,829.5) (4.0) (1,038.8) 36.7

 21. กำไรสุทธิสำหรับป 7,742.1 10.6 6,599.7 9.3 1,142.4 17.3

2553 2552% %รายการ
แตกตาง

จำนวน     รอยละ

หนวย : ลานบาท

ค�าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด�าเนนิงาน

ผลการด�าเนนิงานส�าหรับปี 2553 เทียบกับปี 2552
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รายได้รวม ทีโอที มีรายได้รวมส�าหรับปี 2553 ทั้งสิ้น 73,035.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.9 เมื่อเทียบกับ 

ช่วงเดยีวกันของปีก่อนซึ่งมรีายได้รวมทั้งสิน้ 71,008.2  ล้านบาท โดยการเพิ่มขึ้นของรายได้นี้มสีาเหตหุลักมาจากรายได้จาก

การให้บริการโทรคมนาคม รายได้จากส่วนแบ่งรายได้ รายได้ตดับญัช-ีรายได้รอตดับญัชสิีนทรัพย์ที่ได้จากการร่วมการงาน

และร่วมลงทนุ และรายได้จากการให้บรกิารอื่น ขณะที่รายได้จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุและรายได้อื่นลดลงแต่กล็ดลง

ในสดัส่วนที่น้อยกว่ารายได้ที่เพิ่มขึ้นดงักล่าวข้างต้น จงึมผีลท�าให้รายได้รวมเพิ่มขึ้นเมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน

รายได้จากการให้บริการโทรคมนาคม เพิ่มขึ้นเป็น 27,045.9 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.0 เมื่อเทียบกับ 

ช่วงเดยีวกันของปีก่อนซึ่งมรีายได้ทั้งสิน้ 26,266.4 ล้านบาท เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้จากการให้บริการโทรศพัท์

ของ ทีโอที ในส่วนของรายได้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง (ADSL) บรอดแบนด์และมัลติมีเดีย และโทรศัพท์ทางไกล

ระหว่างประเทศ

รายได้จากการร่วมการงานและร่วมลงทุน ลดลงเป็น 2,623.4 ล้านบาท หรอืคิดเป็นร้อยละ 13.3 เมื่อเทียบกับ 

ช่วงเดยีวกันของปีก่อนซึ่งมรีายได้ทั้งสิน้ 3,027.3 ล้านบาท โดยมสีาเหตหุลักมาจากการลดลงของรายได้จากการร่วมการงาน 

และร่วมลงทนุที่ได้รบัจาก ทรู และ ททีแีอนด์ที

รายได้จากส่วนแบ่งรายได้ เพิ่มขึ้นเป็น 20,018.3 ล้านบาท หรอืคิดเป็นร้อยละ 8.8 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนั 

ของปีก่อนซึ่งมรีายได้ทั้งสิ้น 18,404.7 ล้านบาท เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งรายได้ที่ได้รบัจาก AIS

รายได้ตดับญัช-ีรายได้รอตดับญัชสีนิทรพัย์ที่ได้จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ เพิ่มขึ้นเป็น 21,595.7 ล้านบาท 

หรอืคดิเป็นร้อยละ 1.9 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมรีายได้ทั้งสิ้น 21,202.7 ล้านบาท

รายได้จากการให้บรกิารอื่น เพิ่มขึ้นเป็น 535.0 ล้านบาท หรอืคิดเป็นร้อยละ 15.5 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนั

ของปีก่อนซึ่งมรีายได้ทั้งสิน้ 463.3 ล้านบาท โดยมสีาเหตหุลักมาจากรายได้จากบริการจ�าหน่ายสินค้าและอุปกรณ์โทรศพัท์

รายได้อื่น ลดลงเป็น 1,217.2 ล้านบาท หรอืคิดเป็นร้อยละ 26.0 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนซึ่งมีรายได้ 

ทั้งสิ้น 1,643.8 ล้านบาท โดยการลดลงนี้มสีาเหตหุลกัมาจากการลดลงของรายได้ดอกเบี้ยรบัเงนิฝากธนาคาร

ค่าใช้จ่ายรวม ทโีอท ีมคี่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมส่วนแบ่งขาดทนุจากเงนิลงทนุตามวธิสี่วนได้เสยี ต้นทนุทางการเงนิ 

และภาษีเงินได้) ส�าหรบัปี 2553 เพิ่มขึ้นเป็น 60,948.0 ล้านบาท หรอืคิดเป็นร้อยละ 0.7 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนั

ของปีก่อนซึ่งมค่ีาใช้จ่ายทั้งสิน้ 60,549.1 ล้านบาท โดยการเพิม่ขึ้นของค่าใช้จ่ายนี้มสีาเหตหุลักมาจากการเพิม่ขึ้นของต้นทนุ

ในการให้บรกิาร และค่าใช้จ่ายในการขาย

ต้นทนุในการให้บรกิาร เพิ่มขึ้นเป็น 20,940.8 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 3.9 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน

ซึ่งมคี่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 20,149.5 ล้านบาท โดยสาเหตหุลกัเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของค่าเช่าอปุกรณ์ และค่าธรรมเนยีม

เลขหมายโทรคมนาคม

ค่าเสือ่มราคา-สินทรัพย์ที่ได้รับจากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ ลดลงเป็น 17,272.7 ล้านบาท หรือคดิเป็นร้อยละ 

3.8 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมคี่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 17,950.2 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายในการขาย เพิ่มขึ้นเป็น 2,052.4 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 19.8 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน

ซึ่งมค่ีาใช้จ่ายทั้งสิน้ 1,713.2 ลา้นบาท โดยสาเหตหุลักเปน็ผลมาจากค่าซื้ออปุกรณ์ ค่าจา้งบคุคลภายนอก ค่าเชา่อปุกรณ์ 

และค่าลขิสทิธิ์

ค่าใช้จ่ายในการบรหิาร ลดลงเป็น 18,571.8 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 0.2 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมี

ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 18,612.5 ล้านบาท เป็นผลมาจากการลดลงของค่าเช่า (ที่ดนิ อาคาร และรถ) และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัที่ปรกึษา



  สินทรัพยรวม 235,789.4 100.0 251,280.9 100.0 (15,491.5) (6.2)

  หนี้สินรวม 120,705.0 51.2 138,748.5 55.2 (18,043.5) (13.0)

  สวนทุน 115,084.4 48.8 112,532.4 44.8 2,552.0 2.3

31 ธ.ค. 53 31 ธ.ค. 52% %รายการ
แตกตาง

หนวย : ลานบาท

จำนวน       รอยละ

ค่าตอบแทนผู้บรหิาร ลดลงเป็น 56.9 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 1.9 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมี

ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 58.0 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายอืน่ ลดลงเป็น 2,053.4 ล้านบาท หรือคดิเป็นร้อยละ 0.6 เมื่อเทยีบกับช่วงเดยีวกันของปีก่อนซึ่งมค่ีาใช้จ่าย 

ทั้งสิ้น 2,065.7 ล้านบาท เป็นผลมาจากการลดลงของขาดทนุจากการเลกิใช้งานสนิทรพัย์ถาวร

ส่วนแบ่งขาดทนุจากเงนิลงทนุตามวธิสี่วนได้เสยี ลดลงเป็น 1.8 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 99.2 เมื่อเทยีบกบั

ช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมคี่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 219.6 ล้านบาท

ต้นทนุทางการเงนิ ลดลงเป็น 475.3 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 41.3 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งม ี

ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 810.3 ล้านบาท

ภาษีเงินได้ เพิ่มขึ้นเป็น 3,868.3 ล้านบาท หรอืคิดเป็นร้อยละ 36.7 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนซึ่งม ี

ภาษเีงนิได้จ�านวน 2,829.5 ล้านบาท

ก�าไรสุทธิส�าหรับปี ก�าไรจากการด�าเนนิงานเมื่อหักส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนฯ ต้นทุนทางการเงินและภาษี

เงนิได้ ท�าให้ก�าไรสทุธสิ�าหรบัปี 2553 เพิ่มขึ้นเป็น 7,742.1 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 17.3 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนั

ของปีก่อนซึ่งมกี�าไรสุทธิ 6,599.7 ล้านบาท ซึ่งเป็นผลมาจากรายได้รวมที่เพิม่ขึ้นมากกว่าค่าใช้จ่ายรวมที่เพิม่ขึ้นตามเหตผุล

ดงักล่าวข้างต้น

ฐานะทางการเงิน

• ณ 31 ธนัวาคม 2553 ทีโอที มีสนิทรพัย์รวม 235,789.4 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 6.2 เม่ือเทียบกบัสนิทรพัย์ 

ณ 31 ธันวาคม 2552 ซึ่งมจี�านวน 251,280.9 ล้านบาท โดยมสีาเหตหุลักจากการลดลงของสินทรัพย์หมนุเวยีน และที่ดนิ อาคาร

และอปุกรณ์จากการร่วมการงานฯ

• หนี้สินรวม 120,705.0 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 51.2 ของสนิทรพัย์รวม เมื่อเทียบกบัหนี้สนิรวม ณ 31 ธนัวาคม 

2552 จ�านวน 138,748.5 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 13.0 โดยมีสาเหตุส�าคัญคือ รายได้รอตัดบญัชี หนี้สนิตามสญัญาเช่า

การเงนิ เงนิกู้ยมืระยะยาว เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นลดลง 

• ส่วนทนุ 115,084.4 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 48.8 ของสนิทรพัย์รวม เมื่อเทยีบกบัส่วนทนุ ณ 31 ธนัวาคม 2552 

จ�านวน 112,532.4 ล้านบาท เพิม่ขึ้นร้อยละ 2.3 เป็นผลมาจากก�าไรสุทธิและก�าไรที่ยังไม่เกิดขึ้นในหลักทรัพย์เผือ่ขายเพิม่ขึ้น



อัตราส่วนทางการเงิน

• อตัราส่วนสภาพคล่อง

ส�าหรบัปี 2553 ทีโอที มีอตัราส่วนทุนหมุนเวียนเท่ากบั 1.4 เท่า ลดลงจากปี 2552 เป็นผลมาจากสนิทรพัย์
หมนุเวยีนลดลง ขณะที่หนี้สนิหมนุเวยีนเพิ่มขึ้น

• อตัราส่วนความสามารถในการก่อหนี้

ทโีอท ี มคีวามสามารถในการก่อหนี้ได้สูงเนื่องจากมหีนี้สินต่อส่วนทนุต�่า โดยอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนทนุในปี 2553 
เป็น 0.3 เท่า และอตัราส่วนหนี้สนิระยะยาวต่อส่วนทนุลดลงจากปี 2552 เลก็น้อย

• อตัราส่วนความสามารถในการท�าก�าไร

ทีโอที มีความสามารถในการท�าก�าไรในปี 2553 เพิ่มขึ้นจากปี 2552 โดยอัตราก�าไรสุทธิเพิ่มขึ้นจากปี 2552 

ร้อยละ 9.3 เป็นร้อยละ 10.6 ในปี 2553 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนทุนเพิ่มขึ้นจากปี 2552 ร้อยละ 6.0  เป็นร้อยละ 6.8 

ในปี 2553 และอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวมเพิ่มขึ้นจากปี 2552 ร้อยละ 2.6 เป็นร้อยละ 3.2 ในปี 2553

 • อัตราสวนทุนหมุนเวียน (ไมรวมรายไดรอตัดบัญชีฯ) (เทา) 1.4 1.5

  (Current Ratio)

 • อัตราสวนหนี้สินตอสวนทุน (ไมรวมรายไดรอตัดบัญชีฯ) (เทา) 0.3 0.3

  (Debt to Equity Ratio)

 • อัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสวนทุน (เทา) 0.04 0.06

  (Interest Bearing Debt to Equity Ratio)

 • อัตรากำไรสุทธิ (%) 10.6 9.3

  (Net Prof it Margin)

 • อัตราผลตอบแทนตอสวนทุน (%) 6.8 6.0

  (Rate of Return on Equity)

 • อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (%) 3.2 2.6

  (Rate of Return on Total Assets)

 • กำไรสุทธิตอหุน (บาท) 12.9 11.0

  (Earnings per share)

 • ระยะเวลาเรียกเก็บหนี้ (วัน) *

  - ลูกหนี้เอกชน 55 55

  - ลูกหนี้ราชการ 82 91

 หมายเหตุ * ไมรวมระยะเวลาเรียกเก็บหนี้ของใบแจงหนี้พิเศษ

รายการ
ม.ค. - ธ.ค.

2553              2552

088 089



รายการระหว่างกัน

บรษิัทถูกควบคุมโดยกระทรวงการคลงัซึ่งเป็นผู้ถอืหุ้นเพียงผู้เดียวและเป็นผู้ถอืหุ้นในล�าดับสูงสดุของบรษิัท 
บรษิัทได้ด�าเนนิธรุกจิกบัหน่วยงานราชการของรัฐบาลไทยและรฐัวิสาหกจิ ซึ่งรฐับาลไทยเป็นผู้ถอืหุ้นหรอืรฐับาลไทยเป็น 
ผู้ควบคมุทั้งทางตรงและทางอ้อม (รวมเรยีกว่า“หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ”) หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ 
เป็นลูกค้ารายส�าคญัของบริษทั โดยรายการทางธรุกิจกับหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจเหล่านี้เป็นไปตามปกตทิางธรุกิจ

ความสมัพนัธ์ที่บรษิัทมีกบักจิการที่เกี่ยวข้องกนัซึ่งมีการควบคุมหรอืควบคุมร่วมกนั หรอืเป็นกจิการที่มีรายการ
บญัชกีบับรษิทัดงันี้

 กระทรวงการคลัง เปนผูถือหุนของบริษัทผูเดียวและเปนผูถือหุนในลำดับสูงสุด

  ของบริษัท

 บมจ. กสท เปนกิจการที่เกี่ยวของกันโดยมีรัฐบาลไทยเปนผูถือหุนรวมกัน

 หนวยงานราชการของรัฐบาลไทยและรัฐวิสาหกิจ เปนกิจการที่เกี่ยวของกันโดยมีรัฐบาลไทยเปนผูถือหุนรวมกัน

 ธนาคารกรุงไทย เปนกิจการที่เกี่ยวของกันโดยมีรัฐบาลไทยเปนผูถือหุนรวมกัน

 ธนาคารอาคารสงเคราะห เปนกิจการที่เกี่ยวของกันโดยมีรัฐบาลไทยเปนผูถือหุนรวมกัน

 ธนาคารออมสิน เปนกิจการที่เกี่ยวของกันโดยมีรัฐบาลไทยเปนผูถือหุนรวมกัน

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนกิจการที่เกี่ยวของกันโดยมีรัฐบาลไทยเปนผูถือหุนรวมกัน

 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย เปนกิจการที่เกี่ยวของกันโดยมีรัฐบาลไทยเปนผูถือหุนรวมกัน

 บริษัท เอ ซี ที โมบาย จำกัด เปนบริษัทยอย บริษัทถือหุนโดยตรง รอยละ 98.57

 บริษัท เทลการด จำกัด เปนบริษัทรวม บริษัทถือหุนโดยตรงรอยละ 26

 บริษัท แอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค คอมมิวนิเคชั่นส เปนบริษัทรวม บริษัทถือหุนโดยตรงรอยละ 48.12

 จำกัด

 บริษัท เลนโซ ดาตาคอม จำกัด เปนบริษัทรวม บริษัทถือหุนโดยตรงรอยละ 49

 บริษัท โมไบล คอมมิวนิเคชั่น เซอรวิสเสส จำกัด เปนบริษัทรวม บริษัทถือหุนโดยตรงรอยละ 30

 บริษัท ทรู มัลติมีเดีย จำกัด เปนบริษัทที่เกี่ยวของกัน บริษัทถือหุนไมเกินรอยละ 20

ลักษณะความสัมพันธบริษัท



รายการต่อไปนี้เป็นรายการกบับคุคลหรอืกจิการที่เกี่ยวข้องกนั เฉพาะรายการที่บรษิัทเป็นผู้ให้บรกิารผ่าน
โครงข่ายของบรษิัท

รายได้จากการให้บริการ  ส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

การซื้อบริการ

 รายไดจากการใหบริการโทรศัพท
 - กระทรวงการคลัง  38.16 40.15 38.16 40.15

 - บริษัทรวม  4.89 3.36 4.89 3.36

 - กิจการที่เกี่ยวของกันอื่น

  บมจ.กสท  9.00 11.20 9.00 11.20

  หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  2,286.66 2,201.65 2,286.66 2,201.65

    2,338.71 2,256.36 2,338.71 2,256.36

 รายไดจากการเชื่อมโยงโครงขาย
 - บริษัทรวม  1.00 1.00 1.00 1.00

 รายไดจากบริการโทรคมนาคมอื่น
 - กระทรวงการคลัง  91.33 20.30 91.33 20.30

 - บริษัทรวม  57.69 29.53 57.69 29.53

 - กิจการที่เกี่ยวของกันอื่น

  บมจ.กสท  9.53 2.72 9.53 2.72

  หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  2,121.37 2,029.92 2,121.37 2,029.92

    2,279.92 2,082.47 2,279.92 2,082.47

255325522553 2552

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

 คาบริการโทรคมนาคม
 - กระทรวงการคลัง 105.46 62.48 105.46 62.48

 - บริษัทยอย - - 264.00 23.79

 - บริษัทรวม 1.97 - 1.97 -

 - กิจการที่เกี่ยวของกันอื่น

  บมจ.กสท 144.44 268.36 144.44 268.36

   251.87 330.84 515.87 354.63

255325522553 2552

งบการเงินเฉพาะบริษัทการเงินรวม

หนวย : ลานบาท
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ยอดค้างช�าระที่เกิดจากการซื้อและขายบริการ  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

เงินฝากธนาคาร เงินลงทุนชั่วคราว และเงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สิน

 ลูกหนี้บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน
 ลูกหนี้กิจการโทรคมนาคม

 - กระทรวงการคลัง 58.21 29.81 58.21 29.81

 - บริษัทรวม 11.82 13.26 11.82 13.26

 - กิจการที่เกี่ยวของกันอื่น

  บมจ.กสท 1,566.33 1,562.21 1,566.33 1,562.21

  หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 1,097.89 1,064.63 1,097.89 1,064.63

   2,734.25 2,669.91 2,734.25 2,669.91

 หัก คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (4.54) (4.54) (4.54) (4.54)

   2,729.71 2,665.37 2,729.71 2,665.37

 ลูกหนี้สวนแบงรายได
 - กิจการที่เกี่ยวของกันอื่น

  บมจ.กสท 0.69 0.72 0.69 0.72

255325522553 2552

งบการเงินเฉพาะบริษัทการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

 เงินฝากธนาคารเงินลงทุนชั่วคราว และเงินลงทุน  16,325.15 15,643.32 16,325.15 15,643.32

 เพื่อไถถอนหนี้สิน

255325522553 2552

งบการเงินเฉพาะบริษัทการเงินรวม

หนวย : ลานบาท



เจ้าหนีก้ิจการที่เกี่ยวข้องกัน

เจ้าหนี้กจิการที่เกี่ยวข้องกนัเกดิจากบนัทกึข้อตกลงระหว่างบรษิทักบั บมจ.กสท เพื่อโอนสทิธแิละหน้าที่ในคลื่น
ความถี่ การเลกิสญัญากจิการร่วมค้า และการจดัการทรพัย์สนิโครงการโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ 1900 MHz ให้บรษิทั
ด�าเนนิการ ซึ่งบรษิัทจะช�าระเงินให้ บมจ.กสท ในระยะเวลา 5 งวด งวดละ 480.00 ล้านบาท โดยบรษิัทได้ช�าระเงิน 
งวดที่ 1 และงวดที่ 2 แล้ว เมื่อวนัที่ 27 มนีาคม 2552 และวนัที่ 26 เมษายน 2553 ตามล�าดบั

งบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

 หนี้คางชำระตามบันทึกขอตกลง 480.00 960.00 1,440.00 480.00 1,440.00 1,920.00 

 หัก ดอกเบี้ยจายรอตัดบัญชี (77.84) (53.42) (131.26) (108.50) (131.26) (239.76) 

 เจาหนี้กิจการที่เกี่ยวของกัน - สุทธิ 402.16 906.58 1,308.74 371.50 1,308.74 1,680.24 

25522553

ครบกำหนด
ชำระภายใน 1 ป

ครบกำหนด
ชำระเกิน 1 ป

รวม ครบกำหนด
ชำระภายใน 1 ป

ครบกำหนด
ชำระเกิน 1 ป

รวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

หนวย : ลานบาท

 หนี้คางชำระตามบันทึกขอตกลง 480.00 960.00 1,440.00 480.00 1,440.00 1,920.00 

 หัก ดอกเบี้ยจายรอตัดบัญชี (77.84) (53.42) (131.26) (108.50) (131.26) (239.76) 

 เจาหนี้กิจการที่เกี่ยวของกัน - สุทธิ 402.16 906.58 1,308.74 371.50 1,308.74 1,680.24 

25522553

ครบกำหนด
ชำระภายใน 1 ป

ครบกำหนด
ชำระเกิน 1 ป

รวม ครบกำหนด
ชำระภายใน 1 ป

ครบกำหนด
ชำระเกิน 1 ป

รวม
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ บรษิัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการบรษิัท จ�านวน 3 ท่าน ที่ได้รับ 
แต่งตั้งตามมตคิณะกรรมการบรษิทั โดยในปี 2553 มคีณะกรรมการตรวจสอบจ�านวน 2 คณะ ได้แก่

1. คณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตั้งตามมตคิณะกรรมการบริษทั ครัง้ที่ 1/2553 เมื่อวนัที่ 8 มกราคม 2553 
ปฏบัิตหิน้าที่ระหว่างเดอืน มกราคม – กรกฎาคม 2553 ประกอบด้วย นายชวลิต  สาลีผล เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ 
นายชาญวทิย์  อมตะมาทชุาต ิและพนัต�ารวจเอกสชุาต ิ วงศ์อนนัต์ชยั เป็นกรรมการตรวจสอบ

2. คณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 14/2553 เมื่อวันที่ 30 
กรกฎาคม 2553 ปฏิบัติหน้าที่ระหว่างเดือน สิงหาคม – ธันวาคม 2553 ประกอบด้วยนายสายัณห์ สตางค์มงคล 
เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ นายชติ  เหล่าวฒันา และพลอากาศโทจลุจรูญ แสงง�าพาล เป็นกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบัิตหิน้าที่ตามขอบเขตและความรับผิดชอบที่ได้ระบไุว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่ได้รับอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษทั โดยในปี 2553 คณะกรรมการตรวจสอบได้มกีารประชมุรวมทั้งสิน้ 9 ครัง้ 
ร่วมกบัฝ่ายบรหิาร ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชี เพื่อร่วมเสนอข้อมูล หารอื และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในวาระ 
ที่เกี่ยวข้อง สรปุสาระส�าคญัได้ดงันี้

1. สอบทานรายงานทางการเงนิรายไตรมาส และประจ�าปี 2553 ที่ผ่านการสอบทานและตรวจสอบจากผู้สอบบัญช ี
โดยประชมุร่วมกับฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญช ีคอื ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ จ�านวน 6 ครัง้ เพือ่ซกัถาม ให้ค�าแนะน�า 
และข้อคดิเหน็ที่เป็นประโยชน์ ในการแสดงความเหน็ต่องบการเงนิในส่วนที่เกี่ยวกบันโยบายการบญัชทีี่ส�าคญัของบรษิทั 
การเปิดเผยข้อมลูและหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ ผลจากการตรวจสอบหรือสอบทานงบการเงนิ และประเดน็ความเสีย่ง
ในรายงานทางการเงนิ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็สอดคล้องกบัผูส้อบบญัชว่ีา งบการเงนิดงักล่าวมคีวามถกูต้อง 
ตามที่ควรในสาระส�าคญัตามหลกัการบญัชทีี่รบัรองทั่วไป

2. สอบทานระบบการควบคุมภายในร่วมกับผู้สอบบัญชี ฝ่ายบริหาร และผู้ตรวจสอบภายในอย่างสม�่าเสมอ 
รวมถงึประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน และการประเมินความเสี่ยงตามมาตรฐานการควบคุมภายใน 
ที่คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิก�าหนด เพือ่ให้มั่นใจว่าบริษทัได้ปฏบิตัถูิกต้องตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบยีบปฏบิตัต่ิาง ๆ  
มรีะบบการควบคมุภายในที่เหมาะสม และมกีารพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็สอดคล้องกับ
ผู้สอบบัญชว่ีาบริษทัมรีะบบการควบคมุภายในทั่วไปอยู่ในระดบัด ีและมรีะบบการตดิตามการด�าเนนิงานของบรษิทัอย่าง
เหมาะสม และมปีระสทิธผิลบรรลผุลตามเป้าหมาย

3. ก�ากบัดแูลงานตรวจสอบภายใน โดยได้สอบทานภารกิจ อัตราก�าลงั แผนการฝึกอบรม งบประมาณความเป็น
อสิระ ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และได้ให้ความเห็นชอบในการปรบัโครงสร้าง และพจิารณาทบทวนและอนุมัติ
การแก้ไขกฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายใน อนุมัติแผนการตรวจสอบระยะยาว และแผนการตรวจสอบประจ�าปี 
2554 ที่จดัท�าขึ้นตามความเสี่ยงระดบัองค์กร และประเมนิผลการปฏบิตังิานของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่ง
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บรษิัทมีระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม มีประสทิธผิล สอดคล้องกบั
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของบรษิทั มคีวามเป็นอสิระ และมกีารพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนื่อง

4. สอบทานการปฏบัิตติามกฎหมายที่เกีย่วข้องกับธุรกิจของบรษิทั รวมถึงการปฏบิตัติามข้อก�าหนดและข้อผูกพนั
ที่บรษิทัมไีว้กบับคุคลภายนอก ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเหน็ ข้อเสนอแนะ และให้มกีารตดิตามในประเดน็ 
ที่เป็นสาระส�าคัญอย่างต่อเนื่อง และมีความเห็นว่า ไม่พบประเด็นที่เป็นสาระส�าคัญในเรื่องการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ข้อก�าหนด และข้อผูกพนั ที่บรษิทัมไีว้กบับคุคลภายนอก

5. สอบทานการจัดการและการควบคุมความเสี่ยงทางธรุกจิของบรษิัท ให้มีความเชื่อมโยงกบัระบบการควบคุม
ภายในเพื่อจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งบรษิัท และให้ค�าแนะน�าเพื่อจัดการต่อความเสี่ยงที่ส�าคัญ เพื่อให้การด�าเนนิการของ
บรษิทัเป็นไปตามเป้าหมาย และบรรลวุตัถปุระสงค์ โดยได้สอบทานระบบการบรหิารความเสี่ยงตามนโยบายการบรหิาร
ความเสีย่ง และความเหน็จากคณะกรรมการบริหารความเสีย่งเป็นรายไตรมาส ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า 
บรษิัทมีระบบการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เพียงพอ และมีประสทิธิผล มีการทบทวนวัตถปุระสงค์ ปัจจัยเสี่ยง 



รวมถงึระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ สอดคล้องเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ และมกีารก�าหนดมาตรการควบคมุ
ความเสี่ยงทางด้านการเงนิ ได้แก่ มาตรการเพิ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่าย และการบรหิารสนิทรพัย์

6. ก�ากบัดแูลและส่งเสริมให้บริษทัด�าเนนิการตามหลักการก�ากบัดูแลกิจการที่ดตีามแนวทางของกระทรวงการคลงั 
แนวทางปฏิบตัิสากล และคู่มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบรษิัท เพื่อให้การด�าเนนิงานเป็นไปอย่างโปร่งใส รวมถงึ 
การเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกนัหรอืรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์

7. ประเมนิผลการปฏบัิตงิานของกรรมการตรวจสอบทั้งคณะและประเมนิผลเป็นรายบุคคล โดยการประเมนิตนเอง 
(Self Assessment) ตามคู่มอืการปฏบิตังิานส�าหรบัคณะกรรมการตรวจสอบในรฐัวสิาหกจิ ที่ก�าหนดโดยกระทรวงการคลงั 
และรายงานผลการประเมนิต่อคณะกรรมการบรษิทั ซึ่งผลการประเมนิ กรรมการตรวจสอบมกีารปฏบิตังิานเป็นไปตามที่
ก�าหนดไว้ในกฎบตัรและตามแนวทางปฏบิตัทิี่ดขีองส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ

8. พจิารณาเสนอแต่งตั้งและก�าหนดค่าตอบแทนของ ส�านกังานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้สอบบญัชีของบรษิัท 
ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วย การตรวจเงนิแผ่นดนิ พ.ศ. 2542

คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า ในปี 2553 บริษทัมกีารรายงานข้อมลูทางการเงนิเป็นไปตามหลักการบัญชี
ที่รับรองทั่วไป มีการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และนโยบายที่ส�าคัญ 
การบรหิารความเสี่ยง และระบบการควบคมุภายใน มปีระสทิธผิลและเหมาะสม การตรวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระ
และสอดคล้องกับมาตรฐานงานตรวจสอบ และมกีารปฏบิตังิานที่สอดคล้องกับการก�ากบัดแูลกิจการที่ด ีท�าให้การด�าเนนิงาน
บรรลเุป้าหมายที่ก�าหนดไว้ ในการปฏบิตัหิน้าที่คณะกรรมการตรวจสอบได้แสดงความเหน็อย่างเป็นอสิระ และให้ความเหน็ 
รวมถึงข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษทั ฝ่ายบริหาร และผู้เข้าร่วมประชมุเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบรษิทั และเพื่อประโยชน์สูงสดุต่อบรษิทั

 21 เมษายน 2554

 ในนาม คณะกรรมการตรวจสอบ

 (นายสายณัห์  สตางค์มงคล)

 ประธานกรรมการตรวจสอบ

(นายสายณัห์  สตางค์มงคล)(นายสายณัห์  สตางค์มงคล)(นายสายั
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คณะกรรมการบริษัทเป็นผู ้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) และงบการเงินรวมของ 
บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย งบการเงินดังกล่าวจัดท�าขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
โดยเลือกใช้นโยบายบัญชทีี่เหมาะสมและถือปฏบิตัอิย่างสม�่าเสมอและใช้ดลุยพินจิอย่างระมดัระวงัและประมาณการที่ดทีี่สดุ
ในการจดัท�า รวมทั้งให้มกีารเปิดเผยข้อมูลส�าคญัอย่างเพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ

คณะกรรมการบรษิัทได้จัดให้มีระบบบรหิารความเสี่ยงและให้มีการด�ารงรกัษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม 
และมปีระสิทธิผล เพือ่ให้มั่นใจได้อย่างมเีหตผุลว่าข้อมลูทางบัญชมีคีวามถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอที่จะด�ารงรักษาไว้  
ซึ่งทรพัย์สนิ ตลอดจนเพื่อไม่ให้เกดิการทจุรติหรอืการด�าเนนิการที่ผดิปกตอิย่างมสีาระส�าคญั

ในการนี้คณะกรรมการบริษทัได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ
เกีย่วกับคณุภาพของรายงานทางการเงนิและระบบการควบคมุภายใน โดยความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบเกีย่วกบั
เรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีนี้แล้ว

งบการเงินของบรษิัท และงบการเงินรวมของบริษัท และบรษิัทย่อย ได้รบัการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบรษิัท คอื 
ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ในการตรวจสอบนั้นทางคณะกรรมการบริษทัได้สนบัสนนุข้อมลูและเอกสารต่าง ๆ  ที่เกีย่วข้อง 
เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี โดยความเห็นของผูส้อบบญัชี
ได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบบญัชซีึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีแล้ว

คณะกรรมการบรษิัทมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบรษิัทโดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจและสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นอย่างมเีหตผุลได้ว่า งบการเงนิของบรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน) และงบการเงนิรวมของบรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั 
(มหาชน) และบรษิัทย่อย ส�าหรบัปีสิ้นสดุวันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีความน่าเช่ือถอืได้ โดยถอืปฏิบัติตามมาตรฐาน
การบญัชทีี่รบัรองทั่วไปและปฏบิตัถิูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบยีบที่เกี่ยวข้อง

 

 

  (นายบญุมาก  ศริเินาวกลุ)   (นายวบิูลย์ทตั  สทุนัธนกติติ์)

                      รองประธานกรรมการ             กรรมการ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

(นายบญุมาก  ศริเินาวกลุ) (นายวบิูลย์ทตั  สทุนัธนกติติ์)



รายงานของผู้สอบบัญชี

เสนอ  ผู้ถือหุ้นบริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน)
ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิได้ตรวจสอบงบดลุรวมและงบดลุเฉพาะบรษิทั ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 

2552 งบก�าไรขาดทุนรวมและงบก�าไรขาดทุนเฉพาะบริษัท งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบแสดง 
การเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถอืหุ้นเฉพาะบรษิัทและงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะบรษิัทส�าหรับปีสิ้นสุด 
วนัเดยีวกนัของแต่ละปีของบรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย และของเฉพาะบรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน) 
ตามล�าดับ ซึ่งผู ้บริหารของบริษัทเป็นผู ้รับผิดชอบต่อความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล ในงบการเงินเหล่านี้ 
ส่วนส�านกังานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้รบัผดิชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าวจากผลการตรวจสอบ
ของส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ

ส�านกังานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบตัิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รบัรองทั่วไป ซึ่งก�าหนดให้ 
ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ต้องวางแผนและปฏบิตังิานเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างมเีหตผุลว่างบการเงนิแสดงข้อมูล
ที่ขดัต่อข้อเทจ็จริงอันเป็นสาระส�าคญัหรือไม่ การตรวจสอบรวมถึงการใช้วธิกีารทดสอบหลักฐานประกอบรายการทั้งที่เป็น
จ�านวนเงนิและการเปิดเผยขอ้มลูในงบการเงนิ การประเมนิความเหมาะสมของหลักการบญัชทีี่บรษิทัใชแ้ละประมาณการ
เกีย่วกับรายการทางการเงนิที่เป็นสาระส�าคญั ซึ่งผู้บริหารของบริษทัเป็นผู้จดัท�าขึ้น ตลอดจนการประเมนิถึงความเหมาะสม 
ของการแสดงรายการที่น�าเสนอในงบการเงนิโดยรวม ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิเชื่อว่าการตรวจสอบดงักล่าวให้ข้อสรปุ 
ที่เป็นเกณฑ์อย่างเหมาะสมในการแสดงความเหน็ของส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ

ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิเหน็ว่า งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษิทัข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงนิรวม
และฐานะการเงนิเฉพาะบรษิทั ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 ผลการด�าเนนิงานรวมและผลการด�าเนนิงานเฉพาะ
บรษิัท และกระแสเงินสดรวม และกระแสเงินสดเฉพาะบรษิัท ส�าหรบัปีสิ้นสดุวันเดียวกนัของแต่ละปีของบรษิัท ทีโอท ี
จ�ากัด (มหาชน) และบรษิัทย่อย และของเฉพาะบรษิัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) ตามล�าดับ โดยถูกต้องตามที่ควร
ในสาระส�าคญัตามหลกัการบญัชทีี่รบัรองทั่วไป

โดยไม่เป็นเงื่อนไขในการแสดงความเหน็ต่องบการเงนิ ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ขอให้สงัเกต ดงันี้
1. หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 37.1 เรื่อง หนี้สนิที่อาจเกดิขึ้น เกี่ยวกบัคดีสญัญาที่บรษิัทเป็นจ�าเลย 

จ�านวน 63,806.90 ล้านบาท  
2. หมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 37.2.1 เรื่อง หนี้สนิที่อาจเกดิขึ้นกรณภีาษเีงนิได้นติบิคุคล ที่เกี่ยวกบัรายได้ 

ที่ยงัไม่รบัรู้
3. หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 37.2.2 เรื่อง หนี้สนิที่อาจเกดิขึ้นกรณีภาษีมูลค่าเพิ่มบรษิัทยงัไม่ได้รบัรู้ 

ค่าเบีย้ปรับและเงนิเพิม่ของภาษมีลูค่าเพิม่ ส่วนของเงนิค่าภาษสีรรพสามติที่ถูกหกัจากส่วนแบ่งรายได้จ�านวน 
2,937.77 ล้านบาท

4. หมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 37.3 เรือ่ง ค่าธรรมเนยีมเลขหมายโทรคมนาคมพเิศษ ที่คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาตเิรยีกเกบ็จ�านวนเงนิ 656.51 ล้านบาท

5. หมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 40 เรื่อง ข้อพพิาทกรณกีารเชื่อมต่อโครงข่ายกบับรษิทัคู่สญัญา ซึ่งยงัไม่มี
ข้อยตุ ิ

 (นายพศิษิฐ์  ลลีาวชโิรภาส) (นางดาหวนั  วงศ์พยคัฆ์)

 รองผู้ว่าการตรวจเงนิแผ่นดนิ  รกัษาราชการแทน ผู้อ�านวยการส�านกังาน

 ผู้ว่าการตรวจเงนิแผ่นดนิ

(นายพศิษิฐ์  ลลีาวชโิรภาส) (นางดาหวนั  วงศ์พยคัฆ์)(นางดาหวนั  วงศ์พยคัฆ์)(นางดาหวั
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บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบดุล
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2553 และ 2552

  หมายเหตุ 2553 2552 2553 2552 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด  8 8,735,788,836 13,211,686,937 8,708,730,282 13,205,348,891 

เงินลงทุนชั่วคราว 9 1,432,363,489 407,168,624 1,432,363,489 407,168,624 

เงินลงทุนเพื่อไถถอนหนี้สินระยะยาว - ภายใน 1 ป 10 16,420,406,352 13,287,686,415 16,420,406,352 13,287,686,415 

ลูกหนี้การคา - สุทธิ 11 14,242,222,254 14,407,855,841 14,242,222,254 14,407,855,841 

ลูกหนี้อื่น - สุทธิ  73,447,563 40,216,627 73,447,563 40,216,627 

เงินใหกูยืมแกพนักงาน - สวนท่ีถึงกำหนดชำระภายในหน่ึงป 16 104,691,963 118,986,615 104,691,963 118,986,615 

สินคาและพัสดุคงเหลือ - สุทธิ 12 1,743,790,393 1,851,512,984 1,743,790,393 1,851,512,984 

สินทรัพยหมุนเวียนอื่น - สุทธิ 13 2,307,379,187 2,079,937,148 2,202,789,867 1,925,470,049 

 รวมสินทรัพยหมุนเวียน  45,060,090,037 45,405,051,191 44,928,442,163 45,244,246,046 

สินทรัพยไมหมุนเวียน 

เงินลงทุนในบริษัทรวม 14 30,939,655 83,157,280 30,000,000 82,190,783 

เงินลงทุนในบริษัทยอย 14 - - 890,381,824 890,139,384 

เงินลงทุนระยะยาวอื่น 15 6,109,916,948 6,335,484,018 6,109,916,948 6,569,919,014 

เงินใหกูยืมแกพนักงาน 16 813,488,571 942,297,719 813,488,571 942,297,719 

เงินลงทุนเพื่อไถถอนหนี้สินระยะยาว - เกิน 1 ป 10 3,567,565,398 6,065,888,315 3,567,565,398 6,065,888,315 

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ - สุทธิ 17 81,635,620,826 79,975,559,565 80,036,520,493 78,223,363,505 

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณจากการรวมการงานและรวมลงทุน - สุทธิ 18 94,020,296,448 108,104,418,817 94,020,296,448 108,104,418,817

สินทรัพยไมมีตัวตน - สุทธิ 19 4,361,917,838 4,149,572,840 4,361,917,838 4,149,572,840 

สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น  189,572,909 219,425,629 189,572,909 219,425,629 

 รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน  190,729,318,593 205,875,804,183 190,019,660,429 205,247,216,006 

รวมสินทรัพย  235,789,408,630 251,280,855,374 234,948,102,592 250,491,462,052 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

งบการเงินรวม              งบการเงินเฉพาะบริษัท

หนวย : บาท



บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบดุล

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2553 และ 2552

  หมายเหตุ 2553 2552 2553 2552 

หนี้สินและสวนของผูถือหุน 

หนี้สินหมุนเวียน 

เจาหนี้การคา 20 2,383,482,047 4,382,120,231 1,413,402,302 3,182,604,004 

เจาหนี้ตามสัญญาสวนแบงรายได 21 16,194,590,821 14,735,500,403 16,194,590,821 14,735,500,403 

เจาหนี้อื่น  289,622,422 883,399,484 289,622,422 883,399,484 

เจาหน้ีกิจการท่ีเก่ียวของกัน - สวนท่ีครบกำหนดภายในหน่ึงปี 38.4 402,155,099 371,505,865 402,155,099  371,505,865 

เงินกูยืมระยะยาว - สวนที่ครบกำหนดชำระภายในหนึ่งป 26 656,340,234 650,576,233 656,340,234 650,576,233 

หน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน - สวนท่ีครบกำหนดชำระภายในหน่ึงปี 27 1,825,507,234 768,183,757 1,825,507,234 927,602,869 

คาใชจายคางจาย 22 4,816,516,024 3,941,675,265 5,100,845,581 3,962,082,825 

ภาษีเงินไดคางจาย  1,637,190,666 1,268,617,386 1,637,190,666 1,268,617,386 

เงินประกันการใชโทรศัพท 23 1,715,840,631 1,752,200,126 1,715,840,631 1,752,200,126 

รายไดรอตัดบัญชี - สวนที่จะรับรูเปนรายไดภายในหนึ่งป 25 19,505,976,888 19,697,104,881 19,505,976,888 19,697,104,881 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 24 1,792,785,307 1,961,149,209 1,792,591,695 1,939,451,302 

 รวมหนี้สินหมุนเวียน  51,220,007,373 50,412,032,840 50,534,063,573 49,370,645,378 

หนี้สินไมหมุนเวียน 

รายไดรอตัดบัญชี 25 63,218,485,019 79,842,412,154 63,218,485,019 79,842,412,154 

เจาหนี้กิจการที่เกี่ยวของกัน 38.4 906,580,753 1,308,735,851 906,580,753 1,308,735,851 

เงินกูยืมระยะยาว 26 4,843,194,779 5,443,031,329 4,843,194,779 5,443,031,329 

หนี้สินตามสัญญาเชาการเงิน 27 167,454,182 1,398,117,694 167,454,182 1,398,117,694 

เงินกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน 28 349,311,492 344,141,645 349,311,492 344,141,645 

 รวมหนี้สินไมหมุนเวียน  69,485,026,225 88,336,438,673 69,485,026,225 88,336,438,673 

รวมหนี้สิน  120,705,033,598 138,748,471,513 120,019,089,798 137,707,084,051 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

งบการเงินรวม              งบการเงินเฉพาะบริษัท

หนวย : บาท

098 099



บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบดุล
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2553 และ 2552

 (นายบญุมาก  ศริเินาวกลุ) (นายวบิูลย์ทตั  สทุนัธนกติติ์)
 รองประธานกรรมการ กรรมการ
 บรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน) บรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน)

บูลย์ทตั  สทุนัธนกติติ์)

   หมายเหตุ 2553 2552 2553 2552 

หนี้สินและสวนของผูถือหุน (ตอ) 
สวนของผูถือหุน 

ทุนเรือนหุน 

 ทุนจดทะเบียน 

  หุนสามัญ 600,000,000 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท  6,000,000,000 6,000,000,000 6,000,000,000 6,000,000,000 

 ทุนที่ออกและชำระแลว 

  หุนสามัญ 600,000,000 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท   6,000,000,000 6,000,000,000 6,000,000,000 6,000,000,000

กำไรสะสม 

 จัดสรรแลว 29 2,118,110,793 2,118,110,793 2,118,110,793 2,118,110,793 

 ยังไมไดจัดสรร  104,954,337,586 103,229,755,952 104,813,923,251 103,494,396,270 

รายการกำไรที่ยังไมเกิดขึ้นในหลักทรัพยเผื่อขาย 31 1,996,978,750 1,171,870,938 1,996,978,750 1,171,870,938 

รวมสวนของผูถือหุนบริษัท  115,069,427,129 112,519,737,683 114,929,012,794 112,784,378,001 

สวนของผูถือหุนสวนนอย 32 14,947,903 12,646,178 - - 

รวมสวนของผูถือหุน  115,084,375,032 112,532,383,861 114,929,012,794 112,784,378,001 

รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน  235,789,408,630 251,280,855,374 234,948,102,592 250,491,462,052 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

งบการเงินรวม              งบการเงินเฉพาะบริษัท

หนวย : บาท



บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบก�าไรขาดทุน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552

   หมายเหตุ  2553 2552 2553 2552 

รายได 
รายไดจากการใหบริการโทรคมนาคม  27,045,904,370 26,266,435,872 27,045,907,345 26,266,440,072 

รายไดจากการรวมการงานและรวมลงทุน  2,623,444,020 3,027,272,848 2,623,444,020 3,027,272,848 

รายไดจากสวนแบงรายได  20,018,247,245 18,404,693,274 20,018,247,245 18,404,693,274 

รายไดตัดบัญชี - 

รายไดรอตัดบัญชีสินทรัพยท่ีไดจากการรวมการงานและรวมลงทุน 25 21,595,683,085 21,202,728,604 21,595,683,085  21,202,728,604 

รายไดจากการใหบริการอื่น  534,996,725 463,260,501 534,996,725 463,260,501 

รายไดอื่น  1,217,213,683 1,643,829,187 1,199,249,919 1,672,703,188 

  รวมรายได  73,035,489,128 71,008,220,286 73,017,528,339 71,037,098,487 

คาใชจาย 

ตนทุนในการใหบริการ  20,940,811,132 20,149,489,498 21,028,763,423 20,150,607,462 

คาเส่ือมราคา - สินทรพัยท่ีไดรับจากการรวมการงานและรวมลงทุน 18,34 17,272,666,253 17,950,164,409 17,272,666,253  17,950,164,409 

คาใชจายในการขาย  2,052,400,647 1,713,233,351 2,052,400,647 1,713,233,351 

คาใชจายในการบริหาร  18,571,801,158 18,612,517,110 18,639,546,505 18,610,028,066 

คาตอบแทนผูบริหาร 39 56,912,796 57,982,921 56,459,046 57,448,671 

คาใชจายอื่น  2,053,371,522 2,065,734,628 2,289,586,123 2,250,145,683 

  รวมคาใชจาย  60,947,963,508 60,549,121,917 61,339,421,997 60,731,627,642 

กำไรจากการดำเนินงาน  12,087,525,620 10,459,098,369 11,678,106,342 10,305,470,845 

สวนแบงขาดทุนจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 14 (1,858,513) (219,592,002) - - 

กำไรกอนตนทุนทางการเงินและภาษีเงินได  12,085,667,107 10,239,506,367 11,678,106,342 10,305,470,845 

ตนทุนทางการเงิน 33 (475,266,223) (810,299,108) (475,266,223) (810,299,108) 

กำไรกอนภาษีเงินได  11,610,400,884 9,429,207,259 11,202,840,119 9,495,171,737 

ภาษีเงินได  (3,868,313,138) (2,829,550,831) (3,868,313,138) (2,829,550,831) 

กำไรสุทธิสำหรับป  7,742,087,746 6,599,656,428 7,334,526,981 6,665,620,906 

การแบงปนกำไร 

สวนที่เปนของบริษัท  7,739,581,634 6,599,717,711 7,334,526,981 6,665,620,906 

สวนที่เปนของผูถือหุนสวนนอย 32 2,506,112 (61,283) - - 

กำไรสุทธิสำหรับป  7,742,087,746 6,599,656,428 7,334,526,981 6,665,620,906 

กำไรตอหุนสำหรับกำไรสวนที่เปนของบริษัท 

กำไรตอหุนขั้นพื้นฐาน 35 12.90 11.00 12.22 11.11 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

งบการเงินรวม              งบการเงินเฉพาะบริษัท

หนวย : บาท
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บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2553 และ 2552

  หมายเหตุ 2553 2552 2553 2552 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน 
กำไรสุทธิกอนภาษี  11,610,400,884 9,429,207,259 11,202,840,119 9,495,171,737
รายการปรับกระทบกำไรสุทธิกอนภาษีเปนเงินสดรับ (จาย) 
จากกิจกรรมดำเนินงาน : 
 คาเสื่อมราคา / คาตัดจำหนาย 17,18,19 29,140,611,593 29,604,433,750 28,964,563,431 29,581,777,542
 หนี้สงสัยจะสูญ  533,117,175 366,310,075 533,117,175 366,310,075
 ขาดทุนจากการเสื่อมคาของสินคาคงเหลือ  31,229,390 130,293,133 31,229,390 130,293,133
 สวนแบงขาดทุนจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 14 1,858,513 219,592,002 - -
 ขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุน  130,457,667 - 366,724,334 197,684,578
 ขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยถาวร  168,916,250 301,245,665 168,916,250 301,245,665
 การตัดจำหนายรายไดรอตัดบัญชี 25 (21,595,683,085) (21,202,728,604) (21,595,683,085)  (21,202,728,604)
 ขาดทุน (กำไร) จากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไมเกิดขึ้น  (31,794,318) (144,853,872) 40,492,354 (176,673,740)
 กำไรจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจริง - เงินกู  (3,694,812) (15,136,110) (3,694,812) (15,136,110)
 ขาดทุนจากการจำหนายที่ดิน อาคาร และอุปกรณ  1,573,284,911 956,126,763 1,573,284,911 956,126,763
 รายไดจากการรับบริจาคสินทรัพย  (1,096,003) (1,625,004) (1,096,003) (1,625,004)
 รายไดดอกเบี้ย  (557,686,628) (773,217,256) (557,636,476) (773,189,527)
 รายไดเงินปนผล  (285,183,238) (224,217,875) (285,183,238) (224,217,875)
 คาใชจายตนทุนทางการเงิน  475,265,474 810,298,092 475,265,474 810,298,092
 อื่นๆ  (45,027,779) (3,129,459) (45,065,832) (6,104,435)
กำไรจากการดำเนินงานกอนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย  21,144,975,994 19,452,598,559 20,868,073,992 19,439,232,290
และหนี้สินดำเนินงาน  
การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยและหนี้สินดำเนินงาน 
 การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยดำเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง 
 - ลูกหนี้การคา  (1,044,705,520) (1,366,066,682) (1,044,705,520) (1,366,066,682)
 - ลูกหนี้อื่น  (31,248,542) 10,257,401 (31,248,542) 10,257,401
 - เงินใหกูยืมพนักงาน  142,977,111 151,777,966 142,977,111 151,777,966
 - สินคาและพัสดุคงเหลือ  76,493,201 318,029,390 76,493,201 318,029,390
 - สินทรัพยหมุนเวียนอื่น  (22,490,474) (482,695,375) (72,368,252) (468,995,217)
 การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินดำเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง) 
 - เจาหนี้การคา  (1,258,256,365) (407,166,654) (1,233,207,134) 111,943,928
 - เจาหนี้ตามสัญญาสวนแบงรายได  2,109,571,757 2,455,413,126 2,109,571,757 2,455,413,126
 - เจาหนี้อื่น  (593,777,063) 422,039,474 (593,777,063) 422,039,474
 - คาใชจายคางจาย  782,296,805 (757,334,267) 1,046,218,802 (737,741,052)
 - เงินประกันการใชโทรศัพท  (36,359,495) (118,626,240) (36,359,495) (118,628,968)
 - หนี้สินหมุนเวียนอื่น  (143,339,003) 192,212,190 (121,834,709) 218,024,005
 - เงินกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน  5,169,846 (10,581,960) 5,169,846 (10,581,960)
 เงินสดไดมาจากกิจกรรมดำเนินงาน  21,131,308,252 19,859,856,928 21,115,003,994 20,424,703,701
 รับดอกเบี้ย  651,133,517 838,644,472 651,083,365 838,616,742
 รับเงินปนผล  285,183,238 224,217,875 285,183,238 224,217,875
 จายดอกเบี้ย  (274,227,385) (577,583,367) (274,227,385) (577,583,367)
 จายภาษีเงินได  (3,499,739,857) (2,006,198,210) (3,499,739,857) (2,006,193,724)
เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดำเนินงาน  18,293,657,765 18,338,937,698 18,277,303,355 18,903,761,227 

 

งบการเงินรวม              งบการเงินเฉพาะบริษัท

หนวย : บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้



บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2553 และ 2552

  หมายเหตุ 2553 2552 2553 2552 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน(เพิ่มขึ้น) ลดลง 
 เงินลงทุนชั่วคราวเพิ่มขึ้น 9 (540,244,622) (150,359,079) (540,244,622) (150,359,079)
 เงินลงทุนชั่วคราวลดลง 9 515,052,215 3,124,513,192 515,052,215 3,124,513,192
 เงินลงทุนเพื่อไถถอนหนี้สินระยะยาวเพิ่มขึ้น 10 (22,905,370,794) (16,868,549,528) (22,905,370,794) (16,868,549,528)
 เงินลงทุนเพื่อไถถอนหนี้สินระยะยาวลดลง 10 22,275,167,032 15,967,993,769 22,275,167,032 15,967,993,769
 เงินสดจายเพื่อซื้อเงินลงทุนในบริษัทยอย  (240,565) (3,582,187) (240,565) (3,582,187)
 เงินสดจายเพื่อซื้อเงินลงทุนระยะยาวอื่น 15 (30,261,476) (880,138,525) (30,261,476) (880,138,525)
 เงินจายลวงหนาคาซื้ออุปกรณ  (1,469,783,889) (797,220,891) (1,469,783,889) (797,220,891)
 เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคาร และอุปกรณ  59,760,447 81,369,003 59,760,447 81,369,003
 เงินสดจายเพื่อซื้อที่ดิน อาคาร และอุปกรณ  (12,671,454,566) (11,900,655,217) (12,516,401,552) (11,900,655,217)
 เงินสดจายเพื่อซื้อสินทรัพยไมมีตัวตน  (684,450,559) (439,387,301) (684,450,559) (439,387,301)
 เงินสดจายตามบันทึกขอตกลงกับ -  
 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน)  (480,000,000) (480,000,000) (480,000,000) (480,000,000)
เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุน  (15,931,826,777) (12,346,016,764) (15,776,773,763) (12,346,016,764)
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 
 จายคืนเงินกูยืมระยะยาว  (646,881,421) (651,642,128) (646,881,421) (651,642,128)
 จายชำระสัญญาเชาการเงิน 27 (173,340,034) (437,534,210) (332,759,146) (1,003,355,264)
 เงินปนผลจาย 30 (6,015,000,000) (3,217,200,000) (6,015,000,000) (3,217,200,000)
เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงิน  (6,835,221,455) (4,306,376,338) (6,994,640,567) (4,872,197,392)

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน  (2,507,634) 53,140 (2,507,634) 53,140

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) - สุทธิ  (4,475,898,101) 1,686,597,736 (4,496,618,609) 1,685,600,211
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดตนงวด  13,211,686,937 11,525,089,201 13,205,348,891 11,519,748,680
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดปลายงวด 8 8,735,788,836 13,211,686,937 8,708,730,282 13,205,348,891

หมายเหตุประกอบงบกระแสเงินสด 
      หนวย : ลานบาท
ทรัพยสินถาวรที่ไดมาจากการบริจาค 17 1.09 1.63 1.09 1.63
ทรัพยสินถาวรท่ีไดมาจากการรวมการงานและรวมลงทุน 18,25 4,956.35 12,916.61 4,956.35 12,916.61
ทรัพยสินถาวรที่ไดมาแตยังไมไดชำระเงิน  2,228.51 5,248.79 1,300.91 3,823.32 

 

งบการเงินรวม              งบการเงินเฉพาะบริษัท

หนวย : บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2553 และ 2552

1. ข้อมูลทั่วไป
1.1 การจัดตั้งบริษัท

บรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) เป็นบรษิทัมหาชนจ�ากดัซึ่งจดัตั้งขึ้นในประเทศไทย  และมทีี่อยู่ตามที่ได้
จดทะเบยีนดงันี้

89/2 หมู่ 3 ถนนแจ้งวฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสี่ กรงุเทพมหานคร ประเทศไทย

1.2 การประกอบธุรกิจ

บรษิัท บริษัทย่อย และบรษิัทร่วม (“กลุ่มบรษิัท”) ประกอบธุรกิจหลกัในด้านโทรคมนาคมทุกประเภท 
อนัได้แก่ การให้บรกิารโทรศพัท์ประจ�าที่ โทรศพัท์เคลื่อนที่ โทรศพัท์สาธารณะทั้งแบบใช้เหรยีญและแบบใช้บตัร 
โทรศพัท์รหสัส่วนตวั บรกิารสื่อสารร่วมระบบดจิติอล (ISDN) โทรศพัท์ไร้สาย โทรศพัท์ตดิตามตวั บรกิารสื่อสาร
ข้อมูล บรกิารวดีสิาร บรกิารคู่สายเช่าและวงจรเช่า บรกิารอนิเทอร์เนต็ และธรุกจิอื่นที่เกี่ยวเนื่องและใกล้เคยีงกนั 
ทั้งในประเทศ  ระหว่างประเทศ  และนอกประเทศ

บรษิัทได้เปิดโอกาสให้บรษิัทเอกชนเข้าร่วมการงานและร่วมลงทุนเพื่อท�าการขยายโทรศัพท์พื้นฐานและ
บริการโทรคมนาคมที่เกีย่วเนื่องตา่ง ๆ   ทั้งนี้บรษิทัเอกชนที่อยู่ภายใต้สัญญารว่มการงานและรว่มลงทนุบางบรษิทั
จะต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทน ในอตัราร้อยละของรายได้ และบางบรษิัทจะต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทน 
แก่บริษัทในอตัราร้อยละของรายได้หรอืเงินขั้นต�่าที่ระบใุนแต่ละสญัญา แล้วแต่จ�านวนใดจะสูงกว่า นอกจากนี้
สญัญาร่วมการงานและร่วมลงทุนบางสญัญายงัระบใุห้กลุ่มบรษิัทเอกชนดังกล่าวต้องจัดหาอาคารและอปุกรณ์
เพื่อด�าเนนิการและส่งมอบอาคารและอปุกรณ์ที่จัดหามาภายใต้สญัญาข้างต้นให้เป็นกรรมสทิธิ์ของบรษิัทภายใน
เวลาที่ก�าหนดไว้ในสญัญาฯ ซึ่งส่วนใหญ่โอนกรรมสทิธิ์ให้แก่บรษิัทเมื่อก่อสร้างและติดตั้งเสรจ็พร้อมใช้งาน  
โดยบริษทัจะให้สิทธิแก่กลุ่มบริษทัเอกชนในการใช้สินทรัพย์เพือ่ด�าเนนิงานทางการค้า นโยบายในการรับรู้รายได้และ
การบนัทกึบญัชสีนิทรพัย์ที่ได้รบัมอบจากกลุ่มบรษิทัเอกชนได้อธบิายไว้ในหมายเหต ุ2.11

บริษทัไดรั้บการโอนสทิธิและหนา้ที่ในการถือครองและการใชค้ลืน่ความถี ่1900 MHz และโทรศพัท์เคลือ่นที่ 
รุ่นที่ 3 (IMT - 2000) จากบรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ากดั (มหาชน) (“บมจ.กสท”) เพื่อให้บรษิทัเป็นผู้บรหิาร 
แต่เพยีงผู้เดยีว ตามบนัทกึข้อตกลงการโอนสทิธแิละหน้าที่ในคลื่นความถี่ การเลกิสญัญากจิการร่วมค้า และการ
จดัการทรัพย์สินโครงการโทรศพัท์เคลือ่นที่ระบบ 1900 MHz เมื่อวนัที่ 10 กรกฎาคม 2551 และคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(“กทช.”) ได้อนมุตักิารโอนใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถี่ดงักล่าว เมื่อวนัที่ 13 มนีาคม 2552 
รวมทั้งได้อนุมัติให้บรษิัทประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทขายส่งบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ยคุที่ 3 (IMT-2000) 
ในย่านความถี่ 1965 - 1980 MHz คู่กบั 2155 - 2170 MHz เมื่อวนัที่ 11 พฤศจกิายน 2552  ซึ่งการให้บรกิารโทรศพัท์
เคลือ่นที่ของบริษทัจะเน้นการด�าเนนิธุรกิจในฐานะผู้ให้บริการโครงข่าย (Mobile Network Operator (MNO)) โดยการ
ขายต่อบรกิารแก่ Wholesale Customers ที่เรยีกว่า Mobile Virtual Network Operator (MVNO) ซึ่งเป็นผู้ให้บรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ไม่มีสทิธใินคลื่นความถี่ในการให้บรกิารและด�าเนนิธรุกจิด้วยการเช่าใช้โครงข่ายของ MNO 
เพื่อให้บรกิารแก่ลูกค้าปลกีโดย MVNO จะมชี่องทางการจ�าหน่ายและการท�าตลาดของตนเอง

บริษทัได้เปิดให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่ยุคที่ 3 ในเดอืนธันวาคม 2552 เพือ่เปิดให้บริการในพืน้ที่เขตกรุงเทพ
และปริมณฑล หลังจากนั้นจะเริม่ขยายการตดิตั้งสถานฐีานออกไปยังพืน้ที่ภมูภิาคให้ครอบคลุมทั่วประเทศภายใน
ปี 2554 โดยจะมสีถานฐีานรวมในเขตนครหลวงและภูมภิาค จ�านวน 4,150 แห่ง



ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 บรษิทัได้ให้บรษิทัเอกชนเข้าร่วมการงานและร่วมลงทนุ ดงันี้

1.2.1 บริษัทเอกชนที่ต้องโอนสินทรัพย์ภายใต้สัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุนให้แก่บริษัท

1.2.2 บริษัทเอกชนที่ไม่ต้องโอนสินทรัพย์ภายใต้สัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุนให้แก่บริษัท

บริษัทเอกชน ประเภทของบริการ ระยะเวลาของสัญญา

1. บรษิทั สามารถ มลัตมิเีดยี จ�ากดั บรกิารข้อมูลทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ 1900 15 ปี นบัจาก
29 กนัยายน 2542

2. บรษิทั ควอลติี้ ดจิติอล ไลน์ส จ�ากดั บรกิารข้อมูลทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ 1900 15 ปี นบัจาก
21 มกราคม 2545

3. บรษิทั เลเวลอพั ออนไลน์ จ�ากัด
   (เดมิชื่อ บริษทั เอ็มแวป็ (ประเทศไทย) จ�ากดั)

บรกิารข้อมูลทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ 1900 15 ปี นบัจาก
14  ตลุาคม 2545

บริษัทเอกชน ประเภทของบริการ ระยะเวลาของสัญญา

1. บรษิทั ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ากดั (มหาชน) บรกิารโทรศพัท์
• โทรศพัท์พื้นฐานจ�านวน 2.6 ล้านเลขหมาย     

ในเขตนครหลวง
• โทรศพัท์สาธารณะประเภทหยอดเหรยีญ        

ในเขตนครหลวง
• บรกิารเสรมิ เช่น DID บรกิารคู่สายเช่า เป็นต้น

• บรกิารโทรศพัท์พื้นฐานที่สามารถใช้นอกสถานที่
โดยไม่ต้องใช้สาย

25 ปี นบัจาก
29 ตลุาคม 2535
เริ่ม 15 มกราคม 2540 
สิ้นสดุ 29 ตลุาคม 2560
เริ่ม 13 พฤษภาคม 2539 
สิ้นสดุ 29 ตลุาคม 2560
เริ่ม 15 สงิหาคม 2539 
สิ้นสดุ 29 ตลุาคม 2560

2. บรษิทั ททีแีอนด์ท ีจ�ากดั (มหาชน) บรกิารโทรศพัท์
• โทรศพัท์พื้นฐานจ�านวน 1.5 ล้านเลขหมาย     

ในเขตภูมภิาค
• โทรศพัท์สาธารณะประเภทหยอดเหรยีญ        

ในเขตภูมภิาค
• บรกิารเสรมิ เช่น DID บรกิารคู่สายเช่า เป็นต้น

25 ปี นบัจาก
25 ตลุาคม 2536
เริ่ม 20 สงิหาคม 2540
สิ้นสดุ 25 ตลุาคม 2561
เริ่ม 14 กมุภาพนัธ์ 2544 
สิ้นสดุ 25 ตลุาคม 2561

3. บรษิทั แอดวานซ์ ดาต้าเนท็เวอร์ค 
   คอมมวินเิคชั่น จ�ากัด

บรกิารสื่อสารข้อมูลทกุประเภทโดยใช้ระบบ Datakit 
Virtual Circuit Switch

25 ปี นบัจาก
25 กนัยายน 2540

4. บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จ�ากัด    
   (มหาชน)

บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่เซลลูล่าร์ 900 ระบบ NMT 
และ GSM

25 ปี นบัจาก
1 ตลุาคม 2533

5. บรษิทั คอม-ลงิค์ จ�ากัด บรกิารระบบเชื่อมโยงโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสง
ตามเส้นทางรถไฟ

20 ปี นบัจาก
1 เมษายน 2534

6. บรษิทั จสัมนิ ซบัมารนี 
   เทเลคอมมวินเิคชั่นส์ จ�ากัด

บรกิารระบบเชื่อมโยงโครงข่ายเคเบิ้ลใต้น�้า        
(ฝั่งตะวนัออก)

20 ปี นบัจาก
4 ตลุาคม 2534

7. บรษิทั ไทย ลองดสิแทนส์ 
   เทเลคอมมวินเิคชั่นส์ จ�ากัด

บรกิารระบบเชื่อมโยงโครงข่ายเคเบิ้ลใต้น�้า
(ฝั่งตะวนัตก)

15 ปี นบัจาก
13 พฤษภาคม 2539

8. บรษิทั เลนโซ่ ดาต้าคอม จ�ากดั บรกิารสื่อสารข้อมูลผ่านข่ายสายท้องถิ่นซึ่งเป็นสาย
ทองแดงเท่านั้น

25 ปี นบัจาก
10 กนัยายน 2542

9. บรษิทั ทรู มลัตมิเีดยี จ�ากดั บรกิารเช่าวงจรสื่อสญัญาณความเรว็สูงผ่าน
โครงข่ายมลัตมิเีดยี

20 ปี นบัจาก
20 ตลุาคม 2540
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1.2.3 การได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

เมื่อวนัที่ 4 สงิหาคม 2548 บรษิทัได้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมจาก กทช. จ�านวน 3 ฉบบั 
ประกอบด้วย

1. ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง ซึ่งอนุญาตให้บริษัทเป็นผู้ประกอบการให้บริการ 
ออดิโอเท็กซ์ (Audiotex Service) และบริการบัตรโทรศัพท์ บริษัทจะต้องช�าระค่าธรรมเนียมเพื่อต่ออาย ุ
ใบอนญุาตนี้เป็นรายปีภายในวนัที่ 3 สงิหาคม ของแต่ละปี

2. ใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที่สาม ซึ่งอนญุาตให้บรษิัทเป็นผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประจ�าที่ โทรคมนาคมเคลื่อนที่ (470 เมกะเฮริตซ์  900 เมกะเฮริตซ์ และ 1900 เมกะเฮริตซ์) บรกิารวทิยุ
คมนาคมเฉพาะกลุ่ม บรกิารสื่อสารข้อมูล บรกิารโทรคมนาคมระหว่างประเทศ รวมถงึบรกิารประเภท
การขายส่งบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่ 3 โดยใบอนญุาตมอีายสุิ้นสดุ ณ วนัที่ 3 สงิหาคม 2568

3. ใบอนญุาตให้บริการอินเทอร์เนต็แบบที่หนึ่ง บริษทัจะต้องช�าระค่าธรรมเนยีมเพือ่ต่ออายุใบอนญุาตนี้เป็นรายปี
ภายในวนัที่ 3 สงิหาคม ของแต่ละปี

การที่บริษทัได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม บริษทัจะต้องปฏบัิตติามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในใบอนญุาตเหล่านี้

2. เกณฑ์การจัดท�างบการเงินและนโยบายการบัญชี
จากการที่บรษิทัได้ท�าสญัญากบั บมจ.กสท เพื่อรบัโอนหุ้นที่ บมจ.กสท ถอืในบรษิทั เอ ซ ีท ีโมบาย จ�ากดั 

(“เอ ซ ีท”ี) เมื่อวนัที่ 26 พฤศจกิายน 2551 ท�าให้บรษิทัมอี�านาจควบคมุ เอ ซ ีท ีบรษิทัจงึแสดง เอ ซ ีท ีเป็น
บรษิัทย่อย และน�าเสนองบการเงินรวมเป็นครั้งแรกส�าหรบังบการเงินส�าหรบัปีสิ้นสดุวันที่ 31 ธนัวาคม 2551 
โดยรวมผลการด�าเนนิงานของ เอ ซ ีท ีตั้งแต่วนัที่ 26 พฤศจกิายน 2551 ซึ่งถึงแม้ว่าบริษทัจะมกีองทนุ FINN - THAI 
TECHNOLOGYFUND A KY เป็นบรษิัทย่อยอยู่ก่อนแล้ว แต่บรษิัทไม่ได้จัดท�างบการเงินรวมกองทุนนี้ เนื่องจาก
กองทุนยังไม่ได้มีการด�าเนินการลงทุน และบริษัทได้พิจารณาบันทึกค่าเผื่อการด้อยค่าในเงินลงทุนดังกล่าว 
เตม็จ�านวน และได้ยกเลกิกองทนุเมื่อวนัที่ 19 พฤษภาคม 2551

เกณฑ์การจัดท�างบการเงิน และนโยบายการบญัชีที่ส�าคัญที่ใช้ในการจัดท�างบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะบรษิทัมดีงัต่อไปนี้

2.1 เกณฑ์การจัดท�างบการเงิน

งบการเงินนี้จัดท�าขึ้นตามหลกัการบัญชีที่รบัรองทั่วไปภายใต้พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
ซึ่งหมายความถงึมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ รวมถงึแนวปฏบิตัทิางการบญัชทีี่ประกาศใช้โดยสภาวชิาชพีบญัชฯี 
ภายใต้พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และตามข้อก�าหนดของคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลกัทรพัย์ว่าด้วยการจัดท�าและน�าเสนอรายงานทางการเงินภายใต้พระราชบญัญัติหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535

งบการเงนินี้น�าเสนอเพือ่วตัถุประสงค์ของรายงานเพื่อใช้ในประเทศไทย และจดัท�าเป็นภาษาไทย งบการเงนิ 
ฉบบัภาษาองักฤษได้จดัท�าขึ้นเพื่อความสะดวกของผู้อ่านงบการเงนิที่ไม่คุ้นเคยกบัภาษาไทย

บริษัทเอกชน ประเภทของบริการ ระยะเวลาของสัญญา

4. บรษิทั โมโนเทคโนโลย ีจ�ากดั บรกิารข้อมูลทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ 1900 15 ปี นบัจาก
11 กนัยายน 2546

5. บรษิทั เทเลอนิโฟมเีดยี จ�ากดั บรกิารข้อมูลทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ 1900 15 ปี นบัจาก
29 กนัยายน 2547

6. บรษิทั ทรปิเป้ิล เอ แอสเซท็ แมนเนทเม้นท์
   จ�ากดั

บรกิารข้อมูลทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ 1900 15 ปี นบัจาก
18 สงิหาคม 2548



ในการจัดท�างบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารต้องใช้วิจารณญาณ 
ประมาณการและข้อสมมติฐานหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการก�าหนดนโยบายการรายงานจ�านวนเงินที่
เกี่ยวกบัสนิทรพัย์ หนี้สนิ รายได้และค่าใช้จ่าย

ผลที่เกดิขึ้นจรงิอาจแตกต่างจากที่ประมาณไว้ ประมาณการและข้อสมมตฐิานที่ใช้ในการจดัท�างบการเงนิ 
จะได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึกในงวดบัญชีที่ประมาณการดังกล่าว 
ที่ได้รบัการทบทวนและในงวดอนาคต ที่ได้รบัผลกระทบ

งบการเงนินี้ได้จดัท�าขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทนุเดมิในการวดัมูลค่าขององค์ประกอบของงบการเงนิ ยกเว้น
เรื่องที่อธบิายในนโยบายการบญัชไีว้ข้างล่างนี้

2.2 การแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ

รายการต่างๆ ในงบการเงินของแต่ละกจิการในกลุ่มบรษิัทวัดมูลค่าโดยใช้สกลุเงินบาท งบการเงินรวม
น�าเสนอในสกลุเงนิบาท

กลุ่มบรษิัทแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่เกดิขึ้นให้เป็นเงินบาทโดยใช้อตัราแลกเปลี่ยน ณ 
วนัที่ที่เกดิรายการ และแปลงค่าสนิทรพัย์และหนี้สนิที่เป็นตวัเงนิที่เป็นเงนิตราต่างประเทศ ณ วนัที่ในงบดลุให้เป็น
เงนิบาทโดยใช้อตัราแลกเปลี่ยน ณ วนันั้น ก�าไรและขาดทนุที่เกดิจากรบัหรอืจ่ายช�าระที่เป็นเงนิตราต่างประเทศ 
และที่เกดิจากการแปลงค่าสนิทรพัย์และหนี้สนิที่เป็นตวัเงนิดงักล่าว ได้บนัทกึทนัทใีนงบก�าไรขาดทนุ

2.3 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด หมายรวมถึงเงนิสดในมอื เงนิฝากธนาคารประเภทจ่ายคนืเมื่อทวงถาม 
และเงนิลงทนุระยะสัน้อืน่ที่มสีภาพคล่องสูง ซึ่งมอีายุไม่เกินสามเดอืนนบัจากวนัที่ได้มา 

2.4 เงินลงทุนชั่วคราว

เงนิลงทนุชั่วคราว หมายถึง เงนิฝากธนาคารประเภทฝากประจ�า ตั๋วแลกเงนิ และตั๋วสัญญาใช้เงนิ ซึ่งมอีายุ
เกินสามเดอืน แต่ไม่เกิน 12 เดอืน นบัจากวนัที่ได้มา รวมถึงพนัธบตัรและหุน้กู้ระยะยาวที่ถึงก�าหนดช�าระภายใน 1 ปี

2.5 ลูกหนี้

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น รบัรู้เริ่มแรกด้วยมูลค่าตามใบแจ้งหนี้และจะวัดมูลค่าต่อมาด้วยจ�านวนเงิน
ที่เหลอือยูห่กัด้วยค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู ซึ่งประมาณจากการสอบทานยอดคงเหลอื ณ วนัสิ้นปี ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู
หมายถงึ ผลต่างระหว่างราคาตามบญัชีของลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น เปรยีบเทียบกบัมูลค่าที่คาดว่าจะได้รบั
จากลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น หนี้สูญที่เกดิขึ้นจะรบัรู้ไว้ในงบก�าไรขาดทุน โดยถอืเป็นส่วนหนึ่งของค่าใช้จ่าย 
ในการบรหิาร

2.6 สินค้าและพัสดุคงเหลือ

สนิค้าและพสัดุคงเหลอืแสดงด้วยราคาทุนหรอืมูลค่าสทุธทิี่จะได้รบัแล้วแต่ราคาใดจะต�่ากว่า ราคาทุน 
ของสินค้าและพัสดคุ�านวณโดยวธีิถัวเฉลีย่ถ่วงน�้าหนกั ต้นทนุในการซื้อประกอบด้วยราคาซื้อและค่าใช้จ่ายทางตรง
ที่เกี่ยวข้องกบัการซื้อสนิค้าหรอืพสัดุนั้น เช่น ค่าภาษีอากร ค่าขนส่ง หักด้วยส่วนลดและเงินที่ได้รบัคืนจากการ
ซื้อสินค้าหรือพัสดุ มูลค่าสุทธิที่จะได้รับประมาณจากราคาที่คาดว่าจะขายได้ตามปกติของธุรกิจหักด้วยค่าใช้จ่าย 
ที่จ�าเป็นเพื่อให้สนิค้านั้นส�าเรจ็รูปและค่าใช้จ่ายในการขาย ในระหว่างปีกลุ่มบรษิัทได้ท�าการตั้งค่าเผื่อลดมูลค่า
ส�าหรบัสนิค้าหรอืพสัดทุี่เก่า ล้าสมยั หรอืเสื่อมคณุภาพ

2.7 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

2.7.1 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

บรษิทัย่อยหมายถงึกจิการ (ซึ่งรวมถงึกจิการเฉพาะกจิ) ที่กลุ่มบรษิทัมอี�านาจในการควบคมุนโยบายการ
เงนิและการด�าเนนิงาน และโดยทั่วไปแล้วกลุ่มบรษิทัจะถอืหุ้นที่มสีทิธอิอกเสยีงมากกว่ากึ่งหนึ่งในการประเมนิว่า
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กลุ่มบรษิทัมกีารควบคมุบรษิทัอื่นหรอืไม่ กจิการต้องพจิารณาถงึการมอียู่และผลกระทบจากสทิธใินการออกเสยีง
ที่เป็นไปได้ที่กิจการสามารถใช้สิทธิหรือแปลงสภาพตราสารนั้นในปัจจุบันรวมถึงสิทธิในการออกเสียงที่เป็นไปได้
ซึ่งกจิการอื่นถอือยู่ด้วย กลุ่มบรษิทัรวมงบการเงนิของบรษิทัย่อยไว้ในงบการเงนิรวมตั้งแต่วนัที่กลุ่มบรษิทัควบคมุ
บรษิทัย่อยจนกระทั่งอ�านาจควบคมุจะหมดไป

กลุ่มบรษิัทบนัทึกการซื้อบรษิัทย่อยด้วยวิธีซื้อและแสดงต้นทุนด้วยมูลค่ายตุิธรรมของสนิทรพัย์ที่จ่ายไป
หรอืด้วยมูลค่ายตุธิรรมของตราสารทนุที่ออกให้ หรอืด้วยภาระหนี้สนิซึ่งกลุ่มบรษิทัต้องรบัผดิชอบตั้งแต่วนัที่ได้
บรษิทัย่อยมา สนิทรพัย์และหนี้สนิที่ระบไุด้ ซึ่งได้จากการซื้อบรษิทัย่อยจะถูกวดัมูลค่าเริ่มแรกในวนัที่ได้บรษิทั
ย่อยนั้นที่มูลค่ายตุธิรรม โดยไม่ค�านงึถงึส่วนของผู้ถอืหุ้นส่วนน้อย

ต้นทนุการได้บรษิทัย่อยที่สูงกว่ามูลค่ายตุธิรรมของส่วนแบ่งของสนิทรพัย์สทุธขิองบรษิทัย่อยที่กลุ่มบรษิทั
จะได้รบัจะบนัทกึเป็นค่าความนยิม 

ต้นทุนการได้บรษิัทย่อยที่ต�่ากว่ามูลค่ายตุิธรรมของส่วนแบ่งของสนิทรพัย์สทุธขิองบรษิัทย่อยจะรบัรู้ใน 
งบก�าไรขาดทนุทนัที

รายการบญัชยีอดคงเหลอื และรายการก�าไรหรอืรายการขาดทนุที่ยงัไม่ได้เกดิขึ้นจรงิ ซึ่งมผีลจากรายการ
ระหว่างกนัของกจิการที่อยู่ในกลุ่มบรษิทัจะถูกตดับญัชอีอกไป เว้นแต่รายการขาดทนุที่เกดิขึ้นจรงิซึ่งกลุ่มบรษิทั
พิจารณาแล้วว่ามข้ีอบ่งชี้ว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า กลุ่มบริษทัจะเปลีย่นแปลงนโยบายการบัญชขีองบริษทัย่อย
ในกรณทีี่จ�าเป็นเพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายการบญัชขีองบรษิทั

เงนิลงทนุในบริษทัย่อยแสดงในงบการเงนิเฉพาะบริษทัด้วยวธิรีาคาทนุ การด้อยค่าของเงนิลงทนุในบริษทัย่อย
จะบนัทกึเป็นค่าเผื่อการปรบัมูลค่าเงนิลงทนุ

รายชื่อบรษิทัย่อยหลกัของกลุ่มบรษิทัได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 14

2.7.2 เงินลงทุนในบริษัทร่วม

บริษทัร่วมเป็นกิจการที่กลุ่มบริษทัมอีทิธพิลอย่างเป็นสาระส�าคญัแต่ไม่ถึงกับควบคมุ เงนิลงทนุในบริษทัร่วม
รบัรู้เริ่มแรกด้วยราคาทนุและใช้วธิสี่วนได้เสยีในการแสดงในงบการเงนิรวม และแสดงด้วยราคาทนุในงบการเงนิ
เฉพาะบรษิัท ตามวิธสี่วนได้เสยี ส่วนแบ่งก�าไรหรอืขาดทุนของกลุ่มบรษิัทในบรษิัทร่วมที่เกดิขึ้นภายหลงัการ
ได้มาจะรวมไว้ในงบก�าไรขาดทนุ ผลสะสมของการเปลี่ยนแปลงภายหลงัการได้มาจะปรบัปรงุกบัราคาตามบญัชี
ของเงนิลงทนุ เมื่อส่วนแบ่งขาดทนุของกลุ่มบรษิทัในบรษิทัร่วมมมีูลค่าเท่ากบัหรอืเกนิกว่ามูลค่าส่วนได้เสยีของ
กลุ่มบรษิทัในบรษิทัร่วมนั้น กลุ่มบรษิทัจะไม่รบัรู้ส่วนแบ่งขาดทนุอกีต่อไป เว้นแต่กลุ่มบรษิทัมภีาระผูกพนัในหนี้
ของบรษิทัร่วมหรอืรบัว่าจะจ่ายหนี้แทนบรษิทัร่วม

รายการก�าไรที่ยงัไม่ได้เกดิขึ้นระหว่างกลุ่มบรษิัทกบับรษิัทร่วมจะตัดบัญชีเท่าที่กลุ่มบรษิัทมีส่วนได้เสยี 
ในบริษทัร่วมนั้น รายการขาดทนุที่ยังไม่ได้เกิดขึ้นจริงจะตดับัญชใีนท�านองเดยีวกัน เว้นแต่รายการนั้นมหีลักฐานว่า
สนิทรพัย์ที่โอนระหว่างกนัเกดิการด้อยค่า บรษิทัร่วมจะเปลี่ยนนโยบายการบญัชเีท่าที่จ�าเป็นเพื่อให้สอดคล้องกบั
นโยบายการบญัชขีองกลุ่มบรษิทั

รายละเอยีดของเงนิลงทนุในบรษิทัร่วมได้อธบิายไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 14

2.8 เงินลงทุนที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนสิทธิในการให้ด�าเนนิกิจการตามสัญญาร่วมลงทุน

เงินลงทุนที่ได้จากบริษัทเอกชนเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนกับการให้สิทธิแก่บริษัทเอกชนในการด�าเนนิกิจการ
ตามสญัญาร่วมลงทนุ บนัทกึเป็นเงนิลงทนุด้วยมลูค่ายตุธิรรม และรบัรูเ้ป็นรายได้ทนัท ี ในกรณทีี่บรษิทัไม่มภีาระ
ผกูพนัในการช�าระต้นทนุให้แก่บรษิทัคูส่ญัญาในอนาคต หรอืในกรณทีี่ไม่ได้เป็นการรบัหุน้เพื่อช�าระค่าบรกิารส�าหรบั
บรกิารที่จะได้รบัจากบรษิทัล่วงหน้า โดยบรษิทับนัทกึเงนิลงทนุที่ได้รบัจากการแลกเปลี่ยนสทิธใินการให้ด�าเนนิกจิการ
ตามสญัญาร่วมลงทนุรวมอยู่ในเงนิลงทนุในบรษิทัร่วมหรอืเงนิลงทนุระยะยาวอื่น แล้วแต่กรณี



2.9 เงินลงทุนระยะยาวอื่น

กลุ่มบรษิัทได้จัดประเภทเงินลงทุนที่อยู่ในความต้องการของตลาดที่ไม่ระบชุ่วงเวลาที่แน่นอนซึ่งอาจขาย
เพื่อเสรมิสภาพคล่องหรอืเมื่ออตัราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงเป็นหลกัทรพัย์เผื่อขาย และแสดงรวมอยู่ในสนิทรพัย์
ไม่หมนุเวยีน เว้นแต่กรณทีี่ผู้บรหิารจะแสดงเจตจ�านงเพื่อถอืหลกัทรพัย์ไว้น้อยกว่า 12 เดอืนนบัจากวนัที่ในงบดลุ 
หรอืผู้บรหิารต้องการขายเพื่อเพิ่มเงนิทนุในการประกอบกจิการ จงึจะจดัประเภทเป็นสนิทรพัย์หมนุเวยีน ผู้บรหิาร
ก�าหนดการจดัประเภทเงนิลงทนุเมื่อซื้อและประเมนิจดุประสงค์ใหม่อย่างสม�่าเสมอ

กลุม่บริษัทมีการวัดมูลคา่ยุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขาย ซึ่งประกอบดว้ยเงินลงทุนในตราสารทุนที่มี
ตลาดรองรับ เงินลงทุนเผื่อขายที่มีตลาดซื้อขายคล่องรองรบัจะวัดมูลค่ายตุิธรรมด้วยการอ้างองิราคาเสนอซื้อ
ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยหรอืตลาดหลกัทรพัย์ของประเทศอื่นที่หลกัทรพัย์ดังกล่าวจดทะเบยีนอยู่
รายการก�าไรหรอืขาดทุนที่ยงัไม่เกดิขึ้นจรงิจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายตุิธรรมของเงินลงทุนเผื่อขายจะรวมไว้
ในส่วนของผู้ถอืหุ้น

เงินลงทุนที่มีก�าหนดเวลา ซึ่งผู้บริหารตั้งใจแน่วแน่และมีความสามารถถือไว้จนครบก�าหนด ถูกจัด
ประเภทเป็นเงินลงทุนที่ถอืไว้จนครบก�าหนดและแสดงรวมอยู่ในสนิทรพัย์ไม่หมุนเวียน เว้นแต่เป็นเงินลงทุนที่
จะครบก�าหนดภายใน 12 เดือน นับแต่วันที่ในงบดุลจึงจะแสดงไว้ในสนิทรพัย์หมุนเวียน

เงนิลงทนุที่ถอืไว้จนครบก�าหนดวดัมูลค่าด้วยวธิรีาคาทนุตดัจ�าหน่ายตามอตัราดอกเบี้ยที่แท้จรงิ

เงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่มีตลาดซื้อขายคล่องรองรบัถูกจัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไป และแสดงใน
งบดลุด้วยราคาทนุหกัการด้อยค่า

กลุ่มบรษิัทจะทดสอบการด้อยค่าของเงินลงทุนต่อเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าเงินลงทุนนั้นอาจมีการด้อยค่าเกดิขึ้น 
หากราคาตามบญัชีของเงินลงทุนสูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รบัคืน กลุ่มบรษิัทจะบนัทึกรายการขาดทุนจากการ
ด้อยค่าไว้ในงบก�าไรขาดทนุ

ในการจ�าหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างเงินสดสทุธิที่ได้รบัจากการจ�าหน่ายกบัราคาตามบญัชีของ
เงนิลงทนุนั้นจะบนัทกึในงบก�าไรขาดทนุ

กรณทีี่เงนิลงทนุในตราสารหนี้หรือตราสารทนุชนดิเดยีวกันมกีารจ�าหน่ายเพียงบางส่วน ราคาตามบัญชขีอง
เงนิลงทนุที่จ�าหน่ายค�านวณโดยใช้วธิถีวัเฉลี่ยถ่วงน�้าหนกัจากจ�านวนที่ถอืครองทั้งหมด

2.10 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

ที่ดนิ อาคารและอปุกรณ์ที่เป็นกรรมสทิธิ์ของบรษิทับนัทกึด้วยราคาทนุ สนิทรพัย์ทกุประเภทยกเว้นที่ดนิ 
แสดงในงบดลุด้วยราคาทนุหกัค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทนุจากการด้อยค่า

บรษิทัไม่คดิค่าเสื่อมราคาส�าหรบัที่ดนิและสนิทรพัย์ที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง

จ�านวนปี
ส่วนปรบัปรงุที่ดนิ 3 - 10

อาคารและสิ่งปลูกสร้างอปุกรณ์อ�านวยความสะดวกภายในอาคาร 2 - 35

อปุกรณ์โครงข่าย 2 - 35

เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้ส�านกังาน  เครื่องมอืและอปุกรณ์ 2 - 15

เครื่องคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ 2 - 6

ยานพาหนะ 5 - 8
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กลุ่มบรษิทับนัทกึสนิทรพัย์ที่ได้รบัจากการบรจิาคด้วยราคาทนุ เป็นรายได้อื่นทั้งจ�านวน ในปีที่ได้รบับรจิาค

ในกรณทีี่ราคาตามบญัชสีูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รบัคนื ราคาตามบญัชจีะถูกปรบัลดให้เท่ากบัมูลค่าที่คาดว่า
จะได้รบัคนืทนัที

การซ่อมแซมและบ�ารงุรักษาจะรับรูใ้นงบก�าไรขาดทนุระหว่างงวดบัญชทีี่เกิดรายการนั้น ต้นทนุของการปรับปรงุ
ให้ดขีึ้นที่ส�าคญัจะบันทกึรวมไว้ในราคาตามบัญชขีองสินทรัพย์หากมคีวามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าการปรับปรุงนั้นจะท�าให้
บริษทัได้ประโยชน์กลับคนืมามากกว่าการใช้ประโยชน์โดยไม่มกีารปรับปรุง สินทรัพย์ที่ได้มา การปรับปรุงหลักจะตดั
ค่าเสื่อมราคาตลอดอายกุารให้ประโยชน์ที่เหลอือยู่ของสนิทรพัย์ที่เกี่ยวข้อง

ก�าไรขาดทนุจากการขายที่ดนิ อาคาร และอปุกรณ์ก�าหนดขึ้นจากราคาตามบญัช ีและได้รวมอยู่ในการ
ค�านวณก�าไรจากการด�าเนนิงาน

ต้นทุนการกู้ยืมของเงินกู้ที่ใช้ในการก่อสร้างสินทรัพย์ให้เสร็จสมบูรณ์หรือเตรียมสินทรัพย์ให้อยู่ในสภาพ
พร้อมที่จะใช้ได้ตามประสงค์ได้บนัทกึรวมเป็นราคาทนุของสนิทรพัย์ ต้นทนุการกู้ยมืประกอบด้วยดอกเบี้ยที่เกดิจาก
เงินกู้ยืมทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งภาษีที่เกี่ยวข้อง อัตราการตั้งขึ้นเป็นทุนที่ใช้ค�านวณต้นทุนการกู้ยืม
ที่รวมเป็นราคาทนุของสนิทรพัย์ คอื อตัราดอกเบี้ยถวัเฉลี่ยของยอดเงนิกู้ในระหว่างงวดในกรณทีี่เงนิกู้ยมืเกดิขึ้น 
โดยเฉพาะเพื่อซื้อ ก่อสร้าง หรอืผลติสนิทรพัย์

2.11 ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์จากการร่วมการงานและร่วมลงทุน

บรษิทับนัทกึสนิทรพัย์ที่บรษิทัได้รบัโอนกรรมสทิธิ์ตามราคาทนุที่บรษิทัเอกชนผู้โอนได้รายงานให้แก่บรษิทั
ทั้งจ�านวน ณ วนัที่บรษิทัเอกชนคู่สญัญาส่งมอบสนิทรพัย์นั้นให้แก่บรษิทั คู่กบับญัชรีายได้รอตดับญัช ี ซึ่งแสดง
ในหมวดหนี้สนิ

บรษิัทบนัทึกรบัรู้รายได้รอตัดบญัชีเป็นรายได้ในงบก�าไรขาดทุนตามอายกุารใช้งานของสนิทรพัย์ที่บรษิัท
ได้รบัโอน หรอืตามอายขุองสญัญาร่วมการงานและร่วมลงทนุ แล้วแต่เวลาใดจะสั้นกว่า

ค่าเสือ่มราคาสินทรัพย์ที่ได้รับโอนดงักล่าวค�านวณตามอายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์ โดยบันทกึ
เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทนุทั้งจ�านวน ในอตัราดงันี้

จ�านวนปี
อาคารและสิ่งปลูกสร้างอปุกรณ์อ�านวยความสะดวกภายในอาคาร 5 - 35

อปุกรณ์โครงข่าย 5 - 35

เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้ส�านกังาน  เครื่องมอืและอปุกรณ์ 5 - 15

เครื่องคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ 3 - 10

ในกรณทีี่ราคาตามบญัชสีูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รบัคนื ราคาตามบญัชจีะถูกปรบัลดให้เท่ากบัมูลค่าที่คาดว่า
จะได้รบัคนื

2.12 การด้อยค่าของสินทรัพย์

สนิทรพัย์ที่มอีายกุารให้ประโยชน์ไม่จ�ากดั (เช่น ค่าความนยิม) ซึ่งไม่มกีารตดัจ�าหน่ายจะถกูทดสอบการด้อยค่า
เป็นประจ�าทกุปี สนิทรพัย์อื่นที่มกีารตดัจ�าหน่ายจะมกีารทบทวนการด้อยค่าเมื่อมเีหตกุารณ์หรอืสถานการณ์บ่งชี้ว่า
ราคาตามบญัชอีาจต�่ากว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รบัคนื รายการขาดทนุจากการด้อยค่าจะรบัรู้เมื่อราคาตามบญัชขีอง
สนิทรพัย์สงูกว่ามลูค่าสทุธทิี่คาดว่าจะได้รบัคนื ซึ่งหมายถงึจ�านวนที่สงูกว่าระหว่างมลูค่ายตุธิรรมหกัต้นทนุในการขาย
เทยีบกบัมลูค่าจากการใช้สนิทรพัย์ซึ่งจะถกูจดัเป็นหน่วยที่เลก็ที่สดุที่สามารถแยกออกมาได้ เพื่อวตัถปุระสงค์ของการ
ประเมนิการด้อยค่า สนิทรพัย์ที่ไม่ใช่สนิทรพัย์ทางการเงนินอกเหนอืจากค่าความนยิมซึ่งรบัรูร้ายการขาดทนุจากการ
ด้อยค่าไปแล้ว จะถูกประเมนิความเป็นไปได้ที่จะกลบัรายการขาดทนุจากการด้อยค่า ณ วนัที่ในงบดลุ



2.13 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ลขิสทิธิ์โปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่ได้มาบนัทกึเป็นสนิทรพัย์ตามต้นทนุที่เกดิขึ้นเพื่อการได้มาและการด�าเนนิการ 
ให้โปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นสามารถน�ามาใช้งานได้ โดยจะตดัจ�าหน่ายตามอายกุารใช้งานที่ประมาณการขึ้น 3 ถงึ 6 ปี

ค่าสิทธิ - ระบบจัดการเรียนการสอน

ค่าสทิธ ิ - ระบบจดัการเรยีนการสอน เป็นค่าสทิธทิี่เกดิจากบรษิทัได้ท�าสญัญาร่วมด�าเนนิการให้บรกิาร
ซอฟท์แวร์ ระบบบรหิารจัดการเรยีนการสอนกบับรษิัทแห่งหนึ่ง โดยตกลงให้สทิธิในระบบดังกล่าวแก่บรษิัท
แต่เพยีงผู้เดยีว เพื่อน�าไปให้บรกิารหรอืจ�าหน่ายแก่กลุ่มลูกค้าทั่วประเทศเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี บรษิทั
ตดัจ�าหน่ายตามอายสุญัญา

สิทธิในการถือครองคลื่นความถี่

สทิธใินการถอืครองคลื่นความถี่ เป็นสทิธใินการถอืครองและใช้คลื่นความถี่ระบบ 1900 MHz และ
โทรศพัท์เคลือ่นที่รุ่นที่ 3 (IMT 2000) ซึ่งได้รับมาจากบันทกึข้อตกลงการโอนสิทธิและหน้าที่ในคลืน่ความถี ่ การเลิก
สญัญากจิการร่วมค้าและการจดัการทรพัย์สนิโครงการโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ 1900 MHz ระหว่างบรษิทั และ 
บมจ.กสท โดยจะตดัจ�าหน่ายโดยใช้วธิเีส้นตรงเป็นระยะเวลา 17 ปี ตามอายทุี่เหลอือยู่ของใบอนญุาตประกอบ
กจิการโทรคมนาคมแบบที่สามที่บรษิทัได้รบั

2.14 การบัญชีส�าหรับสัญญาเช่าระยะยาว - กรณทีี่บริษัทเป็นผู้เช่า

สญัญาเช่าที่ดนิ อาคาร และอปุกรณ์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอน
ไปให้แก่บรษิทั ถอืเป็นสญัญาเช่าการเงนิ สญัญาเช่าการเงนิจะบนัทกึเป็นรายจ่ายฝ่ายทนุด้วยมูลค่ายตุธิรรมของ
สนิทรัพย์ที่เช่าหรอืมูลค่าปัจจุบนัสทุธขิองจ�านวนเงินที่ต้องจ่ายตามสญัญาเช่า แล้วแต่มูลค่าใดจะต�่ากว่า โดย
จ�านวนเงนิที่ต้องจ่ายจะปันส่วนระหว่างหนี้สนิและค่าใช้จ่ายทางการเงนิ เพื่อให้ได้อตัราดอกเบี้ยคงที่ต่อหนี้สนิ
คงค้างอยู่ โดยพิจารณาแยกแต่ละสัญญา ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าหกัค่าใช้จ่ายทางการเงนิจะบันทกึเป็นหนี้สนิ
ระยะยาว ส่วนดอกเบี้ยจ่ายจะบนัทกึในงบก�าไรขาดทนุตลอดอายขุองสญัญาเช่า สนิทรพัย์ที่ได้มาตามสญัญาเช่า
การเงนิจะคดิค่าเสื่อมราคาตลอดอายกุารใช้งานของสนิทรพัย์ที่เช่า หรอือายขุองสญัญาเช่าแล้วแต่ระยะเวลาใด
จะน้อยกว่า

สญัญาเช่าสนิทรพัย์โดยที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ตกอยู่กบัผู้ให้เช่า 
จะจดัเป็นสญัญาเช่าด�าเนนิงาน เงนิที่ต้องจ่ายภายใต้สญัญาเช่าด�าเนนิงานจะบนัทกึในงบก�าไรขาดทนุโดยใช้วธิ ี
เส้นตรงตลอดอายขุองสญัญาเช่านั้น

ค่าใช้จ่ายที่เกดิขึ้นจากการยกเลกิสญัญาเช่าด�าเนนิงานก่อนหมดอายกุารเช่า เช่น เบี้ยปรบัที่ต้องจ่าย
ให้แก่ผู้ให้เช่า จะบนัทกึเป็นค่าใช้จ่ายในรอบระยะเวลาบญัชทีี่การยกเลกินั้นเกดิขึ้น

2.15 การบัญชีส�าหรับสัญญาเช่าระยะยาว - กรณทีี่กลุ่มบริษัทเป็นผู้ให้เช่า

สัญญาเช่าด�าเนนิงาน

สนิทรพัย์ที่ให้เช่าภายใต้สญัญาเช่าด�าเนนิงานแสดงรวมอยู่ในที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ในงบดุล และ
ตดัค่าเสื่อมราคาตลอดอายกุารใช้งานของสนิทรพัย์เช่นเดยีวกบัสนิทรพัย์ของบรษิทัที่มลีกัษณะเหมอืนกนั รายได้
ค่าเช่ารบัรู้โดยวธิเีส้นตรงตามระยะเวลาการให้เช่า

2.16 เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนี้อื่น

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นแสดงในราคาทนุ
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2.17 ประมาณการหนี้สิน
ประมาณการหนี้สินจะรับรู้ก็ต่อเมื่อ บรษิทัมภีาระหนี้สนิตามกฎหมายที่เกิดขึ้นในปัจจบุนัหรอืที่ก่อตวัขึ้นอนัเป็นผล

มาจากเหตุการณ์ในอดีต และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพื่อช�าระภาระ
หนี้สินดงักล่าว และสามารถประมาณจ�านวนภาระหนี้สนิได้อย่างน่าเชื่อถือ ถ้าผลกระทบดงักล่าวมจี�านวนที่เป็นสาระส�าคญั
ประมาณการหนี้สนิพจิารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดที่จะจ่ายในอนาคตโดยใช้อัตราคิดลดในตลาดปัจจุบันก่อน
ค�านงึภาษเีงนิได้ เพื่อให้สะท้อนจ�านวนที่อาจประเมนิได้ในตลาดปัจจบุนัซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มตี่อหนี้สนิ

2.18 การรับรู้รายได้
• รายได้ค่าบริการการใช้โทรศพัท์พืน้ฐานภายในประเทศ โทรศพัท์เคลือ่นที่ภายในประเทศ และค่าบรกิารโทรศพัท์ทางไกล

ระหว่างประเทศ รบัรู้ตามระยะเวลาที่ให้บรกิารในอัตราค่าบรกิารที่บรษิัทก�าหนด โดยกลุ่มบริษัทจะประมาณ
รายได้ค่าบรกิารที่ยงัไม่มกีารออกใบแจ้งหนี้จากประวตักิารใช้โทรศพัท์ของลูกค้า และแสดงเป็นรายได้ค้างรบัในหมวด
ลูกหนี้การค้า

• รายได้จากการให้บรกิารโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศที่ บมจ.กสท เป็นผู้ให้บรกิารรบัรู้ในอตัราที่ก�าหนดเมื่อได้ให้
บรกิารแก่ลูกค้า ตามที่ได้รบัแจ้งจ�านวนการใช้โทรศพัท์จาก บมจ.กสท

• รายได้จากการให้บรกิารตดิตั้งโทรศพัท์พื้นฐานจะรบัรู้เมื่อได้ให้บรกิารตดิตั้งแล้วเสรจ็
• รายได้จากการให้บรกิารโทรศพัท์สาธารณะรบัรู้ตามระยะเวลาการให้บรกิาร โดยขึ้นอยู่กบัจ�านวนเงนิที่จดัเกบ็ได้
• รายได้ค่าเช่าคู่สายและวงจรรบัรู้ตามระยะเวลาที่ได้ให้บรกิารในอตัราที่บรษิทัได้ประกาศไว้
• รายได้จากการให้เช่าอปุกรณ์รบัรู้เป็นรายได้ตามระยะเวลาของการให้เช่าและตามอตัราที่ก�าหนดในสญัญา
• รายได้ค่าเชื่อมโยง (Access Charge) รับรู้เมื่อได้ให้เชื่อมโยงโครงข่ายตามอัตราที่ก�าหนดไว้ในสญัญา และมีความ

เป็นไปได้ค่อนข้างแน่ในการรบัช�าระ
• รายได้จากการขายอปุกรณ์รบัรู้เป็นรายได้เมื่อมกีารส่งมอบสนิค้าและลูกค้ายอมรบัสนิค้านั้นแล้ว
• รายได้จากการขายบตัรโทรศพัท์และบตัรอนิเทอร์เนต็รบัรู้เมื่อขาย
• ส่วนแบ่งรายได้ที่บริษทัมสิีทธิได้รับตามสญัญาร่วมการงานและร่วมลงทนุจะรบัรู้เป็นรายได้ดงันี้ ผลประโยชน์ตอบแทน

ขั้นต�่าต่อปีและส่วนที่เกนิกว่าผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต�่าจะรับรู้ตามเกณฑ์คงค้างซึ่งค�านวณจากใบแจ้งยอดรายได้ 
ที่ได้รบัจากบรษิัทเอกชนที่เป็นคู่สญัญา ในกรณทีี่บรษิัทเป็นผู้รบัผดิชอบในการเรียกเกบ็เงิน บรษิัทจะบันทึกลูกหนี้
ทั้งจ�านวน และบนัทึกรบัรู้ส่วนแบ่งรายได้ของบริษัทไม่เกินส่วนแบ่งที่บริษัทจะได้รบัตามที่ก�าหนดไว้ในสญัญา และ
บันทึกบรษิัทคู่สญัญาเป็นเจ้าหนี้ส่วนแบ่งรายได้ โดยเจ้าหนี้ส่วนแบ่งรายได้จะแสดงสุทธิจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ในส่วนที่บรษิทัเอกชนที่เป็นคู่สญัญาต้องรบัผดิชอบ 

• รายได้จากการได้รบัสนิทรพัย์จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ ได้อธบิายไว้ในหมายเหต ุ2.11
• รายได้จากการได้รบัเงินลงทุนจากการแลกเปลี่ยนสทิธิในการให้ด�าเนนิกจิการตามสญัญาร่วมลงทุน ได้อธิบายไว้ใน

หมายเหต ุ2.8
• รายได้ดอกเบีย้ รับรู้ตามเกณฑ์สัดส่วนของเวลา โดยค�านงึถงึอตัราดอกเบี้ยที่แท้จรงิของช่วงเวลาจนถึงวนัครบอายุและ

ค�านงึถึงจ�านวนเงินต้นที่เป็นยอดคงเหลือในบัญชีส�าหรบัการบันทึกค้างรบัของบรษิัท เว้นแต่จะมีความไม่แน่นอน
ในการรบัช�าระ

รายได้ทกุประเภทตามที่กล่าวข้างต้นแสดงสทุธจิากภาษมีูลค่าเพิ่มและส่วนลด

2.19 ค่าใช้จ่าย
สัญญาเช่าด�าเนนิงาน

รายจ่ายภายใต้สัญญาเช่าด�าเนนิงานบนัทกึในงบก�าไรขาดทนุโดยวธิเีส้นตรงตลอดอายุสญัญาเช่า ค่าเช่าที่อาจเกดิขึ้น
จะบนัทกึในงบก�าไรขาดทนุในรอบบญัชทีี่มรีายการดงักล่าว

ต้นทุนทางการเงิน
ดอกเบี้ยจ่ายและค่าใช้จ่ายในท�านองเดียวกันบันทึกในงบก�าไรขาดทุนในงวดที่ค่าใช้จ่ายดังกล่าวเกิดขึ้น ยกเว้น

ในกรณทีี่มกีารบันทกึเป็นต้นทนุส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ อนัเป็นผลมาจากการใช้เวลายาวนานในการจดัหา ก่อสร้าง หรอืการ
ผลติสนิทรพัย์ดงักล่าวก่อนที่จะน�ามาใช้เองหรอืเพื่อขาย ดอกเบี้ยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค่างวดตามสญัญาเช่าการเงนิบนัทกึ
ในงบก�าไรขาดทนุโดยใช้วธิอีตัราดอกเบี้ยที่แท้จรงิ



2.20 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บคุคลหรอืกจิการที่เกี่ยวข้องกนักบักลุ่มบรษิัทหมายถงึบคุคลหรอืกจิการที่มีอ�านาจควบคุมบรษิัท หรือ
ถูกควบคุมโดยบรษิัทไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรอืทางอ้อม หรอือยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกนักบับรษิัท รวมถึง
บริษัทที่ท�าหน้าที่ถอืหุ้น บรษิัทย่อย และกจิการที่เป็นบรษิัทย่อยในเครอืเดียวกนั นอกจากนี้บุคคลหรอืกจิการ
ที่เกี่ยวข้องกนัยงัหมายรวมถงึบรษิัทร่วมและบคุคลซึ่งถอืหุ้นที่มีสทิธอิอกเสยีงไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อมและ 
มอีทิธพิลอย่างเป็นสาระส�าคญักบับรษิทั ผู้บรหิารส�าคญัที่เป็นกรรมการหรอืพนกังานของบรษิทั ตลอดทั้งสมาชกิ
ในครอบครวัที่ใกล้ชดิกบับคุคลดงักล่าว และกจิการที่เกี่ยวข้องกบับคุคลเหล่านั้น

ในการพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลหรอืกจิการที่เกี่ยวข้องกนักบับรษิทัแต่ละรายการ กลุ่มบรษิทั
ค�านงึถงึเนื้อหาของความสมัพนัธ์มากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย

2.21 ผลประโยชน์พนกังาน

2.21.1 เงินกองทุนสวัสดิการสงเคราะห์พนกังาน

บริษทัได้จดัตั้งกองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์พนกังาน หรือกองทนุบ�าเหนจ็เดมิ ตามพระราชบัญญตัอิงค์การ
โทรศัพท์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2497 เพื่อจ่ายสงเคราะห์เป็นเงินบ�าเหนจ็ให้แก่พนกังานเมื่อต้องออกจากงาน
และเพื่อให้พนักงานกู้ยมืเงินโดยมีหลักทรพัย์หรอืบคุคลเป็นประกนั โดยบรษิัทจ่ายเงินสมทบเพื่อกองทุน
สวัสดิการฯ เป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 10 ของอตัราเงินเดือนพนกังานและจ่ายสมทบเพิ่มให้เท่ากบัภาระ
ผูกพนัที่พงึจ่าย ณ วนัสิ้นงวดบญัช ีซึ่ง ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2547 ค�านวณโดยใช้เงนิเดอืน ณ วนัสิ้นงวดคูณด้วย
อายงุาน ตามหลกัเกณฑ์เดมิที่ก�าหนดในข้อบงัคบัของกองทนุสวสัดกิารฯ และต่อมาเมื่อวนัที่ 26 สงิหาคม 2548 
บรษิัทได้มีการแก้ไขระเบยีบกองทุนสวัสดิการสงเคราะห์พนกังาน โดยให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการบรษิัท 
เมื่อวนัที่ 8 สงิหาคม 2548 และให้มผีลตั้งแต่วนัที่ 1 ตลุาคม 2548 ดงันั้น ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2548 จะค�านวณ
เป็น 2 ช่วง โดยช่วงแรกใช้เงนิเดอืน ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2548 คูณด้วยอายงุานตั้งแต่วนัเริ่มท�างานจนถงึวนัที่ 
30 กนัยายน 2548 และช่วงที่ 2 ใช้เงนิเดอืน ณ วนัสิ้นงวดคูณด้วยอายงุานตั้งแต่วนัที่ 1 ตลุาคม 2548 จนถงึวนัที่ 
31 ธันวาคม 2548 และใช้หลักเกณฑ์ตามระเบยีบที่แก้ไขใหม่นี้จนถึงปัจจบุนัในการค�านวณ ทั้งนี้รายได้จากดอกผล
ของสินทรพัย์เงินกองทุนรบัรู้เป็นรายได้ ส่วนเงินจ่ายสมทบรบัรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทุนในงวดที่เกดิ
รายการ สนิทรพัย์ของกองทนุสวสัดกิารฯ ซึ่งรวมอยู่ในงบดลุของบรษิทั ประกอบด้วย เงนิสดและเงนิฝากธนาคาร 
เงนิให้พนกังานกู้ยมื และดอกเบี้ยเงนิฝากธนาคารค้างรบั

2.21.2 กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพพนกังาน

บรษิัทได้จดทะเบยีนจัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพขึ้นในภายหลงัใช้ชื่อว่า “กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพผู้ปฏิบัติ
งานองค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย ซึ่งจดทะเบยีนแล้ว” เมื่อวนัที่ 29 กนัยายน 2540 เมื่อบรษิทัแปลงสภาพ
เป็นบรษิทั ทศท คอร์ปอเรชั่น จ�ากดั (มหาชน) ภายใต้พระราชบญัญตัทินุรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2542 จงึได้เปลี่ยนชื่อ
เป็น “กองทนุส�ารองเลี้ยงชพี พนกังานบรษิทั ทศท คอร์ปอเรชั่น จ�ากดั (มหาชน) ซึ่งจดทะเบยีนแล้ว” เมื่อวนัที่ 
14 พฤศจิกายน 2545 และได้เปลี่ยนชื่อเป็น “กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพพนักงานบรษิัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) 
ซึ่งจดทะเบียนแล้ว” เมื่อวนัที่ 7 กันยายน 2548 โดยก�าหนดให้พนกังานที่เข้าปฏบัิตงิานตั้งแต่วนัที่ 29 กันยายน 2540 
เป็นสมาชกิกองทนุส�ารองเลี้ยงชพีฯ ทกุคน ส่วนพนกังานที่ปฏบิตังิานก่อนวนัที่ 29 กนัยายน 2540 ให้เป็นไปตาม
ความสมัครใจได้ โดยสามารถเลอืกเข้ากองทุนสวัสดิการสงเคราะห์พนักงานหรอืกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพฯ
โดยบรษิทัจ่ายเงนิสมทบเข้ากองทนุส�ารองเลี้ยงชพีฯ เป็นรายเดอืนในอตัราร้อยละ 10 ของเงนิเดอืน/ค่าจ้าง ส�าหรบั
ผู้ปฏบิตังิานที่มอีายุการท�างานเกิน 20 ปี และจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ 9 ของเงนิเดอืน/ค่าจ้าง ส�าหรับผู้ปฏบัิตงิาน
ที่มีอายกุารท�างานไม่เกนิ 20 ปี และตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2549 บรษิัทได้เปลี่ยนอัตราสมทบเป็นอัตราร้อยละ 
13 และ 12 ส�าหรบัผู้ปฏิบตัิงานที่มีอายกุารท�างานเกนิ 20 ปี และไม่เกนิ 20 ปี ตามล�าดับ บรษิัทรบัรู้เงินจ่าย
สมทบเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทนุในงวดที่เกิดรายการ โดยสินทรัพย์ของกองทนุส�ารองเลีย้งชพีฯ ได้แยกออกจาก
สนิทรพัย์ของบรษิทั และบรหิารโดยบรษิทัจดัการกองทนุส�ารองเลี้ยงชพีฯ
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2.21.3 เงินชดเชยในกรณีเลิกจ้าง

ภายใต้ประกาศคณะกรรมการรฐัวิสาหกจิสมัพันธ์ในกรณีรฐัวิสาหกจิให้พนกังานออกจากงาน ปลดออก
จากงาน  หรอืไล่ออกจากงาน โดยที่พนกังานไม่ได้กระท�าความผดิ รวมถงึกรณทีี่พนกังานถงึก�าหนดเกษยีณอายุ
หรอืเมื่ออาย ุ60 ปี มสีทิธไิด้รบัเงนิชดเชย บรษิทัไม่ได้ตั้งส�ารองเงนิชดเชยในกรณเีลกิจ้างไว้ในงบการเงนินี้

2.21.4 การจ่ายตอบแทนพนกังานเป็นหุ้นสามัญ

บรษิทัได้ก�าหนดให้จดัสรรหุ้นให้พนกังานจากการแปลงสภาพ ทศท เป็นบรษิทั ทศท คอร์ปอเรชั่น จ�ากดั 
(มหาชน) ในเดอืนกรกฎาคม 2545 โดยให้พนกังานได้สทิธซิื้อหุ้นในราคาพาร์ จ�านวน 6 เท่าของเงนิเดอืน และ
ได้รบัหุ้นให้เปล่า (ค�านวณในราคาพาร์) จ�านวน 2 เท่าของเงินเดือน โดยพนกังานสามารถใช้สทิธดิังกล่าวเมื่อ
บรษิทัเสนอขายหุ้นต่อพนกังานและประชาชนทั่วไป ทั้งนี้ สดัส่วนการถอืหุ้นของพนกังานในรูปของหุ้นสามญัของ
บรษิทัดงักล่าวรวมกนัแล้วจะต้องไม่เกนิกว่าร้อยละ 6.5 ของทนุจดทะเบยีนของบรษิทัเมื่อขายหุ้นต่อพนกังานและ
ประชาชนทั่วไป บรษิทัไม่ได้บนัทกึค่าตอบแทนดงักล่าว จนกว่าได้มกีารออกหุ้นสามญัภายใต้โครงการนี้

2.21.5 ผลประโยชน์พนกังานจากการเลิกจ้างงานก่อนเกษียณอายุ

กลุ่มบรษิทัจะบนัทกึหนี้สนิผลประโยชน์พนกังานจากการเลกิจ้างงานก่อนเกษยีณอาย ุเมื่อพนกังานถูกเลกิ
จ้างงานก่อนเกษียณอายุ หรือเมื่อพนกังานตัดสินใจลาออกโดยสมัครใจเพื่อแลกเปลี่ยนกับการได้รับผลประโยชน์
เหล่านี้ โดยจะรับรู้เป็นหนี้สินและค่าใช้จ่ายเมื่อกลุ่มบริษัทได้มีค�าสั่งอนุมัติให้พนกังานที่สมัครเข้าโครงการลาออก

2.22 ค่าวิจัยและพัฒนา

ค่าวจิยัและพฒันาบนัทกึเป็นค่าใช้จ่ายในงวดบญัชทีี่เกดิรายการ

รายจ่ายของโครงการเพื่อการพฒันา (ซึ่งเกี่ยวข้องกบัการออกแบบและการทดสอบผลติภัณฑ์ใหม่หรอื
ที่ปรบัปรงุขึ้น) รบัรู้เป็นสนิทรพัย์ไม่มีตัวตนเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าโครงการนั้นจะประสบความส�าเร็จ
โดยการประเมนิความเป็นไปได้ทั้งทางพาณชิยกรรมและทางเทคโนโลยีและต้องสามารถวดัมลูค่าได้อย่างน่าเชื่อถือ

ส่วนรายจ่ายในการพฒันาอื่นรบัรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกดิรายการ รายจ่ายในการพฒันาที่ได้รบัรู้เป็น
ค่าใช้จ่ายไปแล้วในงวดก่อนไม่สามารถรบัรู้เป็นสนิทรพัย์ในงวดถดัไป

รายจ่ายในการพฒันาที่บนัทึกเป็นสนิทรพัย์จะเริ่มตัดจ�าหน่ายเมื่อเริ่มผลติหรอืใช้ในเชิงพาณิชย์ 
โดยตดัจ�าหน่ายด้วยวธิเีส้นตรงตลอดระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รบัประโยชน์ของการพฒันานั้น

2.23 ภาษีเงินได้

กลุ่มบรษิทัค�านวณภาษเีงนิได้ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ในประมวลรษัฎากร และบนัทกึภาษเีงนิได้ตามเกณฑ์
คงค้าง บริษัทมิได้บันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี จากผลต่างชั่วคราวระหว่างฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สิน
และราคาตามบญัชทีี่แสดงอยู่ในงบการเงนิ 

3. มาตรฐานการบัญชีใหม่ มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ และการปรับปรุงมาตรฐานการบัญชี
มาตรฐานการบญัชีไทยได้ถูกจัดเรยีงเลขระบุฉบับใหม่โดยประกาศสภาวิชาชีพบัญชซีึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อ

วนัที่ 26 มถินุายน 2552 เพื่อให้ตรงกบัหมายเลขระบฉุบบัที่ใช้กบัมาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศ

ระหว่างปี 2553 สภาวชิาชพีบัญชไีด้ออกประกาศการจดัท�าเลขระบุฉบับที่มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ
ของไทยใหม่ดงันี้

ฉบับเดิม ฉบับใหม่ เรื่อง
มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 11 มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 101 หนี้สงสยัจะสูญและหนี้สูญ

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 26 มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 102 การรบัรู้รายได้ส�าหรบัธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์



ฉบับเดิม ฉบับใหม่ เรื่อง
มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 27 มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 103 การเปิดเผยข้อมูลในงบการเงนิของธนาคารและ

สถาบนัการเงนิที่คล้ายคลงึกนั

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 34 มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 104 การบญัชสี�าหรบัการปรบัโครงสร้างหนี้ที่มี
ปัญหา

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 40 มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 105 การบญัชสี�าหรบัเงนิลงทนุในตราสารหนี้

และตราสารทนุ

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 42 มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 106 การบญัชสี�าหรบักจิการที่ด�าเนนิธรุกจิ

เฉพาะด้านการลงทนุ

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 48 มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 107 การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูลส�าหรบั

เครื่องมอืทางการเงนิ

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักล่าวไม่มผีลกระทบที่เป็นสาระส�าคญัต่องบการเงนิ 

มาตรฐานการบญัชีที่มีการปรบัปรงุใหม่และมาตรฐานการบัญชีใหม่ ซึ่งมีผลบังคับใช้ส�าหรบัรอบระยะ
เวลาบญัชเีริ่มต้นในหรอืหลงัวนัที่ 1 มกราคม 2554 และวนัที่ 1 มกราคม 2556 บรษิทัยงัไม่ได้น�ามาถอืปฏบิตักิ่อน
วนัถงึก�าหนดมดีงัต่อไปนี้

มีผลบังคับใช้วันที่ 1 มกราคม 2554

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 1 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง การน�าเสนองบการเงนิ

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 2 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง สนิค้าคงเหลอื

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 7 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง งบกระแสเงนิสด

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 8 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง นโยบายการบญัชกีารเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบญัชี
      และข้อผดิพลาด

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 10 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง เหตกุารณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 11 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง สญัญาก่อสร้าง

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 16 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง ที่ดนิ อาคารและอปุกรณ์

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 17 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง สญัญาเช่า

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 19 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง ผลประโยชน์พนกังาน

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 23 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง ต้นทนุการกู้ยมื

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 24 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง การเปิดเผยข้อมลูเกี่ยวกบับคุคลหรอืกจิการที่เกี่ยวข้องกนั

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 26 เรื่อง การบญัชแีละการรายงานโครงการผลประโยชน์เมื่อออกจากงาน

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 27 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 28 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง เงนิลงทนุในบรษิทัร่วม

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 29 เรื่อง การรายงานทางการเงนิในสภาพเศรษฐกจิที่เงนิเฟ้อรนุแรง

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 31 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง ส่วนได้เสยีในการร่วมค้า

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 33 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง ก�าไรต่อหุน้

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 34 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง งบการเงนิระหว่างกาล

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 36 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง การด้อยค่าของสนิทรพัย์
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มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 37 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง ประมาณการหนี้สนิ หนี้สนิที่อาจเกดิขึ้นและสนิทรพัย์ที่อาจเกดิขึ้น

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 38 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 40 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง อสงัหารมิทรพัย์เพื่อการลงทนุ

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที่ 2 เรื่อง การจ่ายโดยใช้หุน้เป็นเกณฑ์

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที่ 3 
(ปรบัปรงุ 2552)

เรื่อง การรวมธรุกจิ

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที่ 5 
(ปรบัปรงุ 2552)

เรื่อง สนิทรพัย์ไม่หมนุเวยีนที่ถอืไว้เพื่อขายและการด�าเนนิงานที่ยกเลกิ

มีผลบังคับใช้วันที่ 1 มกราคม 2556

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 12 เรื่อง ภาษเีงนิได้

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 20 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง การบญัชสี�าหรบัเงนิอดุหนนุจากรฐับาล และการเปิดเผยข้อมูล

     เกี่ยวกบัความช่วยเหลอืจากรฐับาล

มาตรฐานการบญัช ีฉบบัที่ 21 (ปรบัปรงุ 2552) เรื่อง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตรา
     ต่างประเทศ

ฝ่ายบรหิารของบรษิทัได้ประเมนิและคาดว่ามาตรฐานการบญัชทีี่มกีารปรบัปรงุใหม่ และมาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงนิใหม่ข้างต้นไม่มผีลกระทบที่เป็นสาระส�าคญัต่องบการเงนิที่น�าเสนอ ยกเว้นมาตรฐานการบญัชฉีบบัที่ 19 
เรือ่งผลประโยชน์ของพนกังาน บริษทัจะน�ามาตรฐานการบัญชดีงักล่าวมาถือปฏบัิตใินปี 2554 ซึ่งจะมผีลกระทบ  
ต่องบการเงินท�าให้หนี้สนิผลประโยชน์พนักงานเพิ่มขึ้นประมาณ 6,463 ล้านบาท แต่ฝ่ายบรหิารของบรษิัท
อยู่ระหว่างการพจิารณา การบนัทกึบญัชวีธิใีดวธิหีนึ่งตามที่มาตรฐานก�าหนด

4. การจัดการความเสี่ยงทางการเงิน
4.1 ปัจจัยความเสี่ยงทางการเงิน

กจิกรรมของกลุ่มบรษิทัมคีวามเสี่ยงทางการเงนิที่หลากหลายซึ่งได้แก่ ความเสี่ยงด้านตลาดการเงนิ (ผล 
กระทบของการเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ อตัราดอกเบี้ย) ความเสี่ยงด้านการให้สนิเชื่อ ความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่อง แผนการจัดการความเสี่ยงโดยรวมของกลุ่มบริษัทจึงมุ่งเน้นสิ่งที่คาดการณ์ไม่ได้ของตลาด
การเงนิและแสวงหาวธิกีารลดผลกระทบเชงิลบต่อผลการด�าเนนิงานทางการเงนิของกลุม่บรษิทัให้เหลอืน้อยที่สดุเท่าที่
เป็นไปได้ โดยเฉพาะผลกระทบจากความเสี่ยงในอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศและอตัราดอกเบี้ย กลุม่บรษิทั
จงึใช้เครื่องมอือนพุนัธ์ทางการเงนิ ตวัอย่างเช่น สญัญาแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ (Cross Currency Swap) เพื่อ
กระจายความเสี่ยงจากสกุลเงินหนึ่งไปยังอีกสกุลเงินหนึ่ง และการช�าระหนี้คืนก่อนก�าหนด (Prepayment) เพื่อลด
ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยน และลดภาระหนี้เงนิกู้ต่างประเทศ การจดัการความเสี่ยงด�าเนนิการโดยสายงานการเงนิ    
ตามนโยบายที่ได้รบัอนมุตัโิดยคณะกรรมการบรษิทัแล้ว

4.1.1 ความเสี่ยงด้านตลาดการเงิน

(1) ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยน

เนื่องจากบรษิทัมหีนี้สนิที่เป็นเงนิตราต่างประเทศ ประกอบด้วยเงนิกูย้มื เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น ในสกลุ
ดอลลาร์สหรฐัฯ และเยนญี่ปุน่ ดงันั้นกลุม่บรษิทัจงึมคีวามเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ จากสกลุ
ดอลลาร์สหรฐัฯ และเยนญี่ปุน่ ส�าหรบัสนิทรพัย์ กลุม่บรษิทัมเีงนิฝากที่เป็นเงนิตราต่างประเทศสกลุดอลลาร์สหรฐัฯ 



กบัธนาคารในประเทศ ซึ่งมีไว้เพื่อจ่ายช�าระหนี้สนิที่เป็นเงินตราต่างประเทศ นอกจากนี้ยงัมีความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนอันเกิดจากหนี้เงินกู้ รายการทางการค้า และการรับรู้สินทรัพย์และหนี้สิน 
ที่จะเกดิขึ้นในอนาคตด้วย

เพือ่เป็นการจดัการกับความเสีย่งที่เกิดจากความผันผวนของอตัราแลกเปลีย่น กลุ่มบริษทัได้ด�าเนนิการดงันี้

- ท�าสญัญาแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ (Cross Currency Swap) 

- สะสมเงนิฝากที่เป็นเงนิตราต่างประเทศ เพื่อจ่ายช�าระหนี้เงนิตราต่างประเทศ (Natural Hedging)

- ช�าระหนี้เงนิกู้คนืก่อนก�าหนด (Prepayment)

แม้ว่ากลุ่มบรษิัทได้ท�าตราสารอนุพันธ์เพื่อป้องกนัความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
ส�าหรับเงินกู้ยมืที่เป็นสกลุเงินเยนญี่ปุ่นบางสญัญาไปแล้วกต็าม แต่ยงัไม่ครอบคลมุทุกสญัญา กลุ่มบรษิัทยังมี
ความเสีย่งจากอัตราแลกเปลีย่นส�าหรับเงนิกู้สกุลเงนิเยนบางสัญญาที่เหลือ และเงนิสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ บางส่วน 
รวมทั้งรายการทางการค้าอื่น เช่น การซื้ออุปกรณ์โครงข่ายและการจ่ายช�าระเจ้าหนี้การค้า ซึ่งกลุ่มบรษิัท
ยงัไม่ได้ด�าเนนิการป้องกนัความเสี่ยงส�าหรบัรายการเหล่านี้

(2) ความเสี่ยงจากอตัราดอกเบี้ย

กลุม่บรษิทัได้รบัดอกเบี้ยจากเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ซึ่งเปลี่ยนแปลงง่ายเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ของอตัราดอกเบี้ยในตลาด กลุม่บรษิทัจดัการกบัความเสี่ยงจากอตัราดอกเบี้ยโดยจดัให้มเีงนิฝากที่มอีายคุรบก�าหนด
หลายช่วงเวลาและอัตราดอกเบี้ยที่หลากหลายตามอัตราดอกเบี้ยในตลาดและเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต 
นอกจากนี้กลุม่บรษิทัยงัมคีวามเสี่ยงจากอตัราดอกเบี้ยที่ก�าหนดเป็นอตัราคงที่ ณ วนัเริ่มต้นส�าหรบัสญัญาเช่าทางการเงนิ
ที่กลุม่บรษิทัเป็นผูเ้ช่า เงนิกูย้มืระยะยาว เงนิลงทนุในตราสารหนี้ภาครฐั ตั๋วสญัญาใช้เงนิ และหุน้กู้

4.1.2 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

กลุ่มบรษิทัมเีงนิฝากกบัธนาคารที่เป็นรฐัวสิาหกจิ และธนาคารพาณชิย์ต่างๆ (หมายเหต ุ 8 9 และ 10) 
โดยเลือกธนาคาร ในประเทศและธนาคารต่างประเทศที่มีสาขาในประเทศที่มีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือ
ในระดบัสูง ส�าหรับการลงทนุ ในตราสารหนี้ กลุ่มบริษทัจะเลือกลงทนุในหลักทรัพย์ที่มคีวามเสีย่งต�่า ซึ่งประกอบด้วย
ตราสารหนี้ภาครฐั และหุ้นกู้ที่มีการจัดอนัดับความน่าเชื่อถอืที่ระดับ A ขึ้นไป กลุ่มบรษิัทมีนโยบายที่จะท�าให้
แน่ใจได้ว่าการขายสนิค้าและการให้บรกิารไปยงัลูกค้าที่มปีระวตัสินิเชื่ออยู่ในระดบัที่มคีวามเหมาะสม

4.1.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

กลุม่บรษิทัจดัการความเสี่ยงของสภาพคล่องโดยด�ารงเงนิสดอย่างเพยีงพอและมหีลกัทรพัย์ที่มตีลาดรองรบั

4.2 การบัญชีส�าหรับอนุพันธ์ที่เป็นเครื่องมือทางการเงินและกิจการป้องกันความเสี่ยง

สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Cross Currency Swap)

บรษิัทได้ท�าข้อตกลงกบัคู่สญัญาที่จะแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจากสกลุเงินหนึ่งไปเป็นอีกสกลุ
เงินหนึ่ง โดยใช้อตัราแลกเปลี่ยนที่ได้ตกลงกนั และจะท�าการแลกเปลี่ยนสกลุเงินที่แตกต่างกนัดังกล่าวเมื่อถึง
ก�าหนดตามสญัญา ซึ่งสญัญาดังกล่าวเป็นสญัญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศส�าหรบัเงินกู้ยมื ซึ่งบรษิัทได้
บันทกึเงนิกู้ยืมด้วยสกุลเงนิใหม่ที่แลกเปลีย่น ณ วนัที่ท�าสญัญา ส่วนแตกต่างระหว่างสกุลเงนิเดมิและสกุลเงนิใหม่
ได้บนัทึกไว้ในงบก�าไรขาดทุนในงวดที่เกดิรายการ และบรษิัทได้แปลงค่าเงินกู้ยมื ที่เป็นเงินตราต่างประเทศ 
นั้น ณ วันที่ในงบดุลให้เป็นเงินบาทโดยใช้อตัราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ในงบดุล ก�าไรและขาดทุนที่เกดิจากการ
แปลงค่าเงนิกู้ยมืบนัทกึไว้ในงบก�าไรขาดทนุ ส�าหรบัการช�าระหนี้คนืก่อนก�าหนด (Prepayment) เพื่อลดความเสี่ยง
จากอตัราแลกเปลี่ยน และลดภาระหนี้เงินกู้ต่างประเทศ ก�าไรและขาดทุนจากการช�าระหนี้คืนก่อนครบก�าหนด 
จะรบัรู้เป็นรายได้หรอืค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทนุในงวดที่เกดิรายการ

รายละเอยีดของอนพุนัธ์ที่เป็นเครื่องมอืทางการเงนิที่บรษิทัเป็นคูส่ญัญาได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 36
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5. ประมาณการทางบัญชีที่ส�าคัญ ข้อสมมติฐาน และการใช้ดุลยพินจิ

การประมาณการ ข้อสมมตฐิาน และการใช้ดลุยพนิจิได้มกีารประเมนิทบทวนอย่างต่อเนื่องและอยู่บนพื้นฐาน
ของประสบการณ์ ในอดีตและปัจจัยอื่นๆ ซึ่งรวมถงึการคาดการณ์ถงึเหตุการณ์ในอนาคตที่เช่ือว่ามีเหตุผล
ในสถานการณ์ขณะนั้น

5.1 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

กลุ่มบริษทัมลัีกษณะธุรกิจที่ต้องลงทนุในที่ดนิ อาคาร และอปุกรณ์เป็นจ�านวนมาก ท�าให้มค่ีาเสือ่มราคา
ของสินทรพัย์ที่ใช้ในการด�าเนนิงานเป็นสาระส�าคัญในงบก�าไรขาดทุน ต้นทุนของ อาคาร และอปุกรณ์ และ
สนิทรพัย์ไม่มตีวัตนทั้งที่ได้มาจากการซื้อ สญัญาเช่าทางการเงนิ และการรวมธรุกจิจะค�านวณค่าเสื่อมราคาและ
ค่าตดัจ�าหน่ายจากการประมาณการอายุการใช้งานและมลูค่าซาก โดยใช้วธีิเส้นตรง อายุการใช้งานถูกประมาณการ
ตั้งแต่วันที่ได้รบัสนิทรพัย์มา โดยจะใช้ประสบการณ์ในอดีตจากสนิทรพัย์ที่คล้ายคลงึกนั การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลย ี ค่าเฉลี่ยของอตุสาหกรรม และเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ฝ่ายบรหิารจะทบทวนค่าเสื่อมราคาเมื่อ     
อายกุารใช้งานและมูลค่าซากมีความแตกต่างไปจากประมาณการในงวดก่อน หรอืมีการตัดจ�าหน่ายสนิทรพัย์ที่
เสื่อมสภาพหรอืไม่ได้ใช้งานโดยการขายหรอืเลกิใช้ หรอืมีการเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลย ี อตุสาหกรรมและ
การแข่งขัน อายกุารใช้งานจรงิอาจแตกต่างจากที่ได้ประมาณการไว้ ซึ่งการทบทวนในอนาคตนั้นอาจส่งผลให้ 
เกดิการเปลี่ยนแปลงในอายกุารใช้งาน

ที่ดนิ อาคาร และอปุกรณ์ส่วนใหญ่ประกอบด้วย อปุกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมส�าหรบัโทรศพัท์ประจ�าที่
โทรศพัท์เคลื่อนที่ เคเบลิใต้น�้า และโครงข่ายระหว่างประเทศ ส่วนสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนส่วนใหญ่คอื สทิธใินการถอืครอง
และใช้คลื่นความถี่ระบบ 1900 MHz และโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 (IMT2000) การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
และการใช้งานจะส่งผลให้อายุการใช้งานและมูลค่าของสินทรัพย์ที่ได้ประเมินไว้เปลี่ยนไป ณ วันที่ในงบการเงิน
กลุ่มบริษัทจะประเมินว่าที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนมีข้อบ่งชี้ถึงการด้อยค่าหรือไม่ หาก
พบว่ามขี้อบ่งชี้ที่ท�าให้เชื่อว่าอาจเกดิการด้อยค่า กลุ่มบรษิทัจะทดสอบการด้อยค่าโดยประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะ   
ได้รบัคนืจากสนิทรพัย์ และค�านงึถงึธรุกจิ ตลาด และสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ ที่เป็นข้อบ่งชี้ว่าอาจมกีารด้อยค่า
เกดิขึ้น รายการขาดทนุจากการด้อยค่าจะรบัรูเ้มื่อราคาตามบญัชขีองสนิทรพัย์สูงกว่ามลูค่าสทุธทิี่คาดว่าจะได้รบัคนื 
ซึ่งหมายถึงจ�านวนที่สูงกว่าระหว่างมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขายเทียบกับมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ 
ซึ่งจะถูกจดัเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดที่สามารถแยกออกมาได้ มลูค่าจากการใช้ประมาณจากมลูค่าปัจจบัุนของกระแส
เงินสดสุทธิในอนาคตจากการใช้สินทรัพย์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะต้องใช้ข้อสมมติฐานหลายประการเช่น อัตราการ
เตบิโตของตลาดโทรคมนาคม แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของจ�านวนเลขหมาย ข้อก�าหนดของกฎหมาย และการใช้
อตัราการคดิลดที่เหมาะสม

5.2 การด้อยค่าของลูกหนีก้ารค้า

กลุ่มบริษัทได้ก�าหนดค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพื่อให้สะท้อนถึงการด้อยค่าลงของลูกหนี้การค้าซึ่งเกี่ยวพันกับ
ประมาณการผลขาดทุนอันเป็นผลมาจากการที่ลูกค้าไม่มีความสามารถในการช�าระหนี้ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญนั้น
เป็นผลมาจากการที่กลุ่มบรษิทัได้ประเมนิกระแสเงนิสดไหลเข้าในอนาคต ซึ่งการประเมนินั้นอยู่บนพื้นฐานเกี่ยวกบั
ประสบการณ์ในอดตีของการตดิตามทวงถาม ความมชีื่อเสยีง และการผดิช�าระหนี้ และการพจิารณาแนวโน้มของตลาด

นอกจากนี้กลุม่บรษิทัยงัมข้ีอโต้แย้งกบัลกูหนี้การค้าบางราย ทั้งลกูหนี้การค้ากจิการโทรคมนาคม และลกูหนี้
การค้าตามสัญญาส่วนแบ่งรายได้ที่กลุ่มบริษัทได้บันทึกเป็นลูกหนี้ไว้ในงบการเงิน และยังไม่ได้รับช�าระเงิน
ในปัจจบุนั ลูกหนี้การค้าดงักล่าวประกอบด้วย ลูกหนี้จากรายได้ทางไกลต่างประเทศ ลูกหนี้ค่าเชื่อมโยงโครงข่าย 
(Access Charge) และลูกหนี้จากสญัญาส่วนแบ่งรายได้ ตามที่กล่าวรายละเอยีดไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ
ข้อ 11 บรษิทัมกีารพจิารณาถงึโอกาสที่จะได้รบัช�าระเงนิ โดยค�านงึถงึประเดน็ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่างๆ และ
เชื่อมั่นว่าบริษัทมีประเด็นโต้แย้งที่เพียงพอและจะได้รับเงินดังกล่าว จึงยังไม่ได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�าหรับ 
ลูกหนี้การค้าดงักล่าว



5.3 สัญญาเช่าทางการเงินกรณทีี่กลุ่มบริษัทเป็นผู้เช่า

กลุ่มบริษัทท�าสัญญาหลายสัญญากับคู่สัญญาซึ่งเป็นบุคคลที่สาม เพื่อเช่าอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม
มาให้บริการ เงื่อนไขการจ่ายเงินให้กับคู่สัญญาขึ้นอยู่กับหลายๆ ปัจจัย เช่น การใช้งานจริงที่เกิดขึ้น จ�านวนของ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งจากการพิจารณานิยามและเงื่อนไขทั้งหมดของสัญญาเหล่านี้ หากกลุ่มบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่า
เนื้อหาของสัญญามีการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่มาให้กลุ ่มบริษัท   
กลุ่มบรษิทัจะบนัทกึสนิทรพัย์เหล่านี้อยู่ในที่ดนิ อาคาร อปุกรณ์ของกลุ่มบรษิทั

6. การจัดการความเสี่ยงในส่วนทุน

วตัถปุระสงค์ของกลุ่มบรษิทัในการบรหิารทนุของบรษิทันั้น เพื่อด�ารงไว้ซึ่งความสามารถในการด�าเนนิงาน
อย่างต่อเนื่องของกลุ่มบรษิัท เพื่อสร้างผลตอบแทนต่อผู้ถอืหุ้นและเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนได้เสยีอื่น และเพื่อ
ด�ารงไว้ซึ่งโครงสร้างของทนุที่เหมาะสมเพื่อลดต้นทนุทางการเงนิของทนุ

7. ตัวเลขเปรียบเทียบ

ตัวเลขเปรยีบเทียบได้ปรบัปรงุเพื่อให้สอดคล้องกบัข้อก�าหนดขั้นต�่าของประกาศกรมพฒันาธรุกจิการค้า
ว่าด้วยรูปแบบงบการเงนิ พ.ศ. 2552 ลงวนัที่ 30 มกราคม 2552 ซึ่งมผีลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม 2552 

นอกจากนี้บริษทัได้จดัประเภทสิทธกิารเช่าที่ดนิราชพสัด ุจ�านวน 221.07 ล้านบาท จากสินทรัพย์ไม่มตีวัตน
เป็นค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า แสดงเป็นสนิทรพัย์หมุนเวียนอื่นและสนิทรพัย์ไม่หมุนเวียนอื่นตามแนวปฏิบตัิ
ทางการบญัชสี�าหรบัการบนัทกึบญัชสีทิธกิารเช่าที่ประกาศใช้และมผีลบงัคบัใช้ทนัทใีนปี 2552

8. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

เงินฝากธนาคารประเภทจ่ายคืนเมื่อทวงถามและประเภทฝากประจ�า มีอตัราดอกเบี้ยถวัเฉลี่ยที่แท้จรงิ 
ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 ร้อยละ 0.95 ต่อปี (ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 : ร้อยละ 1.55 ต่อปี)

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 ได้รวมเงนิฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั 
ออมทรพัย์ และประเภทฝากประจ�า 3 เดอืน  ของกองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์พนกังาน จ�านวน 129.61 ล้านบาท 
(ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2552 : 155.51 ล้านบาท) และได้รวมเงนิฝากสกุลเงนิดอลลาร์สหรัฐฯ จ�านวน 43.37 ล้านบาท 
(ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 : 24.75 ล้านบาท) เพื่อลดความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยนที่อาจจะเกดิขึ้นจากการ
จ่ายช�าระหนี้ในสกลุเงนิดอลลาร์สหรฐัฯ

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 เงินสด 16.52 18.59 16.52 18.58 

 เงินฝากธนาคารประเภทจายคืนเมื่อทวงถาม 7,557.83 8,617.77 7,530.77 8,611.44 

 เงินฝากธนาคารประเภทฝากประจำ 1,161.44 4,575.33 1,161.44 4,575.33 

  8,735.79 13,211.69 8,708.73 13,205.35 
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9. เงินลงทุนชั่วคราว

เงนิลงทนุชั่วคราว ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 ประกอบด้วย เงนิฝากธนาคารประเภทเงนิฝากประจ�าที่มี
ระยะเวลาถึงก�าหนดเริม่แรกมากกว่า 3 เดอืนแต่ไม่เกิน 12 เดอืน ซึ่งได้รวมเงนิลงทนุในตั๋วสัญญาใช้เงนิ ตั๋วเงนิคลงั
พนัธบัตร และหุ้นกู้ที่ถงึก�าหนดช�าระภายใน 1 ปีด้วย มีอตัราดอกเบี้ยถวัเฉลี่ยที่แท้จรงิ ร้อยละ 3.06 ต่อปี 
(ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 : ร้อยละ 2.96 ต่อปี)

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 เงนิลงทนุชั่วคราวมรีายละเอยีด ดงันี้

10. เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยาว

เงนิลงทนุเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาว ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 ประกอบด้วย เงนิที่ฝากไว้กบัธนาคาร
ต่าง ๆ เป็นประเภทเงนิฝาก ที่มรีะยะเวลาก�าหนดไม่เกนิ 24 เดอืน ซึ่งได้รวมถงึเงนิลงทนุในตั๋วสญัญาใช้เงนิ ตั๋วเงนิคลงั 
พนัธบตัร และหุ้นกู้ โดยบรษิัท จะพจิารณาสมทบในแต่ละปีเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาว ซึ่งสามารถน�าไปใช้

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ  407.17 3,180.45 407.17 3,180.45 

 เพิ่มขึ้นระหวางป 540.19 150.36 540.19 150.36 

 ลดลงระหวางป (515.00) (3,124.51) (515.00) (3,124.51) 

 ตัดจำหนาย (สวนเกิน) สวนต่ำกวามูลคาตราสารหนี้ (0.18) 0.38 (0.18) 0.38 

 ผลตางจากการแปลงคาเงินตราตางประเทศ (0.05) - (0.05) - 

 รับโอนจากเงินลงทุนระยะยาว (หมายเหตุ 15) 1,000.23 200.49 1,000.23 200.49 

 ราคาตามบัญชีปลายป - สุทธิ 1,432.36 407.17 1,432.36 407.17 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 เงินฝากธนาคาร 157.95 102.06 157.95 102.06 

 ตราสารหนี้ถือจนครบกำหนด 1,274.41 305.11 1,274.41 305.11 

  1,432.36 407.17 1,432.36 407.17 

  2553 2552 2553 2552 

 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ 19,353.58 18,449.07 19,353.58 18,449.07 

 เพิ่มขึ้นระหวางป 22,905.37 16,868.55 22,905.37 16,868.55 

 ลดลงระหวางป (22,275.17) (15,967.99) (22,275.17) (15,967.99) 

 ตัดจำหนายสวนต่ำกวามูลคาตราสารหนี้ 4.19 3.95 4.19 3.95 

 ราคาตามบัญชีปลายป - สุทธิ 19,987.97 19,353.58 19,987.97 19,353.58 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท



ไถ่ถอนหนี้สนิได้ตามความจ�าเป็น ทั้งนี้ต้องได้รบัอนุมัติหลกัการจากผู้บรหิารที่รบัผดิชอบงานด้านการเงินตั้งแต่  
ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึ้นไป โดยต้องรายงานต่อกรรมการผู้จดัการใหญ่ทราบ ทั้งนี้เงนิลงทนุเพื่อไถ่ถอนหนี้
สนิระยะยาวข้างต้นมอีตัราดอกเบี้ยถวัเฉลี่ยที่แท้จรงิ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 ร้อยละ 1.82 ต่อปี (ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2552 : ร้อยละ 2.03 ต่อปี)

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีด ดงันี้

11. ลูกหนีก้ารค้า - สุทธิ

ลูกหนี้การค้า ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

11.1 ลูกหนีก้ารค้า - กิจการโทรคมนาคม - สุทธิ 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 เงินลงทุนเพื่อไถถอนหนี้สินระยะยาว - ภายใน 1 ป 16,420.41 13,287.69 16,420.41 13,287.69 

 เงินลงทุนเพื่อไถถอนหนี้สินระยะยาว - เกิน 1 ป 3,567.56 6,065.89 3,567.56 6,065.89 

  19,987.97 19,353.58 19,987.97 19,353.58 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 ลูกหนี้การคา - กิจการโทรคมนาคม - สุทธิ 8,166.77 8,173.48 8,166.77 8,173.48 

 ลูกหน้ีการคา - ผูใชบริการจากการรวมการงานและรวมลงทุน - สุทธิ 2,150.27 2,588.61 2,150.27 2,588.61 

 ลูกหนี้การคา - ตามสัญญาสวนแบงรายได - สุทธิ 3,925.18 3,645.76 3,925.18 3,645.76 

 รวมลูกหนี้การคา - สุทธิ 14,242.22 14,407.85 14,242.22 14,407.85 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 ลูกหนี้การคาที่ออกใบแจงหนี้แลว 

 - บุคคลภายนอก 3,865.47 3,909.60 3,865.47 3,909.60 

 - กิจการที่เกี่ยวของกัน 1,186.95 1,123.62 1,186.95 1,123.62 

 รายไดคางรับ 

 - บุคคลภายนอก 3,309.33 3,188.45 3,309.33 3,188.45 

 - กิจการที่เกี่ยวของกัน 1,547.30 1,546.29 1,547.30 1,546.29 

 รวมลูกหนี้การคา - กิจการโทรคมนาคม 9,909.05 9,767.96 9,909.05 9,767.96 

 หัก คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (1,742.28) (1,594.48) (1,742.28) (1,594.48) 

 รวมลูกหนี้การคา - กิจการโทรคมนาคม - สุทธิ  8,166.77 8,173.48 8,166.77 8,173.48 
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ลูกหนี้การค้า - กจิการโทรคมนาคมประกอบด้วย ลูกหนี้ผู้ใช้บรกิารจากโครงข่ายของบรษิทั เช่น จากการ
ใช้บรกิารโทรศพัท์พื้นฐาน ค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบลิ ค่าเช่าวงจร ค่าเชื่อมโยง (Access Charge) 

ลูกหนี้การค้าที่ออกใบแจ้งหนี้แล้วได้รวมลูกหนี้ที่เป็นส่วนราชการและรฐัวิสาหกจิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2553 จ�านวน 1,176.13 ล้านบาท (ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 : 1,110.35 ล้านบาท)

ลูกหนี้การค้าข้างต้นได้รวมลูกหนี้การค้า บมจ.กสท จ�านวน 1,566.33 ล้านบาท (หมายเหต ุ38.3) โดยได้รวม
ค่าส่วนแบ่งรายได้ทางไกลต่างประเทศประจ�างวด มกราคม - มิถนุายน 2547 จ�านวน 983.85 ล้านบาท 
ซึ่งบริษทัได้บันทกึรายการดงักล่าวในอัตราส่วนแบ่งเดมิตามที่ก�าหนดไว้ในข้อตกลงเดมิ ทั้งนี้ บมจ.กสท ได้โต้แย้ง
อตัราส่วนแบ่งรายได้ในช่วงเวลาดังกล่าวควรเป็นอตัราที่ตกลงใหม่ จากการพจิารณาของส�านกังานอยัการสูงสุด 
มีความเห็นว่า ควรน�าเสนอเรื่องให้รฐัมนตรวี่าการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็นผู้วินจิฉยั
ชี้ขาด ซึ่งที่ประชุมร่วมระหว่างกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร บรษิัท และ บมจ.กสท ได้มีมต ิ
ให้ส่งเรือ่งคนืให้ส�านกังานอัยการสูงสุดเป็นผู้วนิจิฉัยชี้ขาด ต่อมาเมื่อวนัที่ 31 สิงหาคม 2552 ส�านกังานอัยการสูงสุด   
ได้มีหนังสอืแจ้งผลการพจิารณาข้อพพิาท โดยวินิจฉยัให้ บมจ.กสท ช�าระค่าส่วนแบ่งรายได้ทางไกล
ต่างประเทศข้างต้นให้บรษิทั ทั้งนี้ส�านกังานอยัการสูงสดุได้ขอให้บรษิทัและ บมจ.กสท เจรจากนัโดยตรงอกีครั้ง  
หากไม่สามารถตกลงกนัได้หรอืมขี้อโต้แย้งประการใดขอให้แจ้งส�านกังานอยัการสูงสดุทราบเพื่อให้คณะกรรมการ
พจิารณาชี้ขาดการยุติในการด�าเนนิคดีแพ่งของส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาชี้ขาดต่อไป 
เมื่อวนัที่ 2 ตลุาคม 2552 บริษทัจงึมหีนงัสือแจ้ง บมจ.กสท ให้ช�าระเงนิดงักล่าว แต่ปรากฏว่า บมจ.กสท เพิกเฉย 
ดังนั้นเม่ือวันที่ 15 ตุลาคม 2552 บรษิัทจึงมีหนังสอืแจ้งส�านักงานอยัการสูงสดุเพื่อด�าเนินการตามขั้นตอน
ต่อไป ทั้งนี้ผู้บรหิารของบรษิัทคาดว่าบรษิัทจะได้รบัช�าระเงินตามข้อตกลงเดิม จึงไม่ได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ
ในงบการเงนินี้ นอกจากนี้เมื่อวนัที่ 8 กันยายน 2551 บมจ.กสท มหีนงัสือแจ้งขอยกเลิกข้อตกลงการแบ่งรายได้ทางไกล
ต่างประเทศ โดยจะขอช�าระเป็นค่าเชื่อมต่อโครงข่าย (IC) ตามอัตราที่ บมจ.กสท เสนอต่อ กทช. แทน ตั้งแต่
วนัที่ 1 พฤศจกิายน 2551 อย่างไรกต็ามบรษิทัมหีนงัสอืแจ้งให้ บมจ.กสท ทราบว่าข้อตกลงเดมิยงัมผีลบงัคบัใช้
ต่อไป แต่เนื่องจาก บมจ.กสท ไม่ได้ส่งข้อมูลตามข้อตกลงเดมิ ท�าให้บรษิทัไม่สามารถวดัมูลค่าของจ�านวนรายได้
และประมาณมูลค่าต้นทุนส่วนแบ่งรายได้ได้อย่างน่าเชื่อถอื บรษิัทจึงยงัไม่บนัทึกส่วนแบ่งรายได้ทางไกล 
ต่างประเทศจาก บมจ.กสท และไม่บันทกึต้นทนุส่วนแบ่งรายได้ที่ต้องจ่ายให้กับผู้ให้บริการรายอืน่ในงบการเงนิตั้งแต่
วนัที่ 1 พฤศจกิายน 2551

บมจ.กสท ได้ท�าข้อตกลงกับบริษทั เรือ่งการเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที่ของบริษทัคูสั่ญญาภายใต้
สญัญาให้ด�าเนินการให้บรกิารวิทยคุมนาคมระบบเซลลูล่าร์ของ บมจ.กสท รวม 3 ราย คือ บรษิัท โทเท่ิล 
แอค็เซส็ คอมมูนเิคชั่น จ�ากดั (มหาชน) (“DTAC”) บรษิทั ทรู มูฟ จ�ากดั (“TRUE Move”) และบรษิทั ดจิติอล โฟน 
จ�ากดั (“DPC”) โดยเป็นข้อตกลง 3 ฝ่าย ระหว่างบรษิทั บมจ.กสท และบรษิทัคู่สญัญา เพื่อให้สามารถเชื่อมโยง
และใช้ตดิต่อกบัโครงข่ายของบรษิทัและคู่สญัญาของบรษิทั ต่อมาเมื่อวนัที่ 17 พฤศจกิายน 2544 พรบ. ประกอบ
กจิการโทรคมนาคมมผีลบงัคบัใช้ ซึ่งตาม พรบ. ดงักล่าวได้มกีารก�าหนดในหมวด 2 การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม และ กทช. ได้ออกประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายในปี 2549 เป็นผลให้คู่สญัญาของ 
บมจ.กสท 2 ราย คอื DTAC และ TRUE Move ใช้เป็นข้ออ้างในการขอยตุกิารจ่ายค่าเชื่อมโยง (Access Charge) 
และขอเจรจาเพื่อท�าสญัญาการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย และอตัราค่าเชื่อมต่อโครงข่าย (Interconnection Charge 
หรอื IC) โดยจะจ่ายค่าเชื่อมโยง (Access Charge) จนถงึวันที่ 17 พฤศจิกายน 2549 เท่านั้น และระหว่างที่ไม่มี
ข้อยตุ ิจะช�าระค่า IC ตั้งแต่วนัที่ 18 พฤศจกิายน 2549 เป็นต้นไป ในอตัราที่ตกลงกนัหรอืในอตัราชั่วคราวที่ กทช. 
ก�าหนด และ DPC เป็นรายที่ 3 ที่ใช้เป็นข้ออ้างในการขอยตุกิารจ่ายค่าเชื่อมโยง (Access Charge) พร้อมขอเจรจา
ท�าสญัญา IC และจะช�าระเป็นค่า IC ตั้งแต่วนัที่ 1 มถินุายน 2552 เป็นต้นไป 

อย่างไรกต็ามบรษิัทมีความเห็นว่า แม้ว่าจะมีประกาศ กทช. เรื่อง IC แล้วแต่ข้อตกลงเรื่องค่าเชื่อมโยง  
(Access Charge) ทุกฉบบัยงัมีผลใช้บงัคับ ดังนั้นคู่สญัญาของ บมจ.กสท จึงไม่มีสทิธยิตุิการจ่ายค่าเชื่อมโยง 
(Access Charge) ตามข้อตกลงฯ ทั้งนี้คณะกรรมการบรษิทัมมีตเิมื่อวนัที่ 20 พฤศจกิายน 2549 ให้ฝ่ายบรหิารของ
บรษิทัแจ้งยนืยนัให้คู่สญัญาทั้ง 2 บรษิทัจ่ายค่าเชื่อมโยง (Access Charge) ตามข้อตกลงเรื่องการเชื่อมโยงโครงข่าย
ที่มอียู่เดมิต่อไป โดยฝ่ายบรหิารของบรษิทัจะต่อสูท้างกฎหมายจนถงึที่สดุ โดยเมื่อวนัที่ 31 สงิหาคม 2550 บรษิทัได้



ยื่นฟ้อง กทช. ต่อศาลปกครองกลาง เพื่อขอให้ศาลมคี�าพพิากษาเพกิถอนประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ.2549 และเมื่อวนัที่ 16 พฤศจกิายน 2550 บรษิทัได้ยื่นฟ้อง บมจ.กสท และคูส่ญัญาของ บมจ.กสท
ทั้ง 2 ราย ต่อศาลแพ่งฐานผดิสญัญา (ข้อตกลง) และเรยีกค่าเสยีหาย โดยทั้งสองกรณศีาลมคี�าสั่งรบัฟ้องไว้พจิารณาแล้ว
ต่อมาเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2551และวันที่16 กันยายน 2552 ศาลแพ่งมีค�าสั่งจ�าหน่ายคดีระหว่างบริษัทกับ 
บมจ.กสท และ DTAC และระหว่างบรษิทักบั บมจ.กสท และ TRUE Move ตามล�าดับ ออกจากสารบบความ 
โดยพิจารณาเห็นว่าคดีอยู่ในอ�านาจของศาลปกครอง ฝ่ายบรหิารของบรษิัทจึงได้เห็นชอบให้ส่งเรื่องให้ส�านกั
อยัการสูงสดุด�าเนนิคดแีทน ขณะนี้คดรีะหว่างบรษิทักบั บมจ.กสท และ DTAC อยู่ระหว่างการพจิารณาของอธบิดี
ฝ่ายปกครอง ส�านกังานอยัการสงูสดุ ส่วนคดรีะหว่างบรษิทักบั บมจ.กสท และ TRUE Move และระหว่างบรษิทักบั บมจ.
กสท และ DPC บรษิทัได้ขอความอนเุคราะห์ให้อยัการสงูสดุฟ้องคดแีทนบรษิทัแล้ว เมื่อวนัที่ 30 ตลุาคม 2552 และ
วนัที่ 20 พฤศจกิายน 2552 ตามล�าดบั ขณะนี้อยูร่ะหว่างการพจิารณาของอยัการสงูสดุ แต่เนื่องจากการยตุกิารจ่าย
ค่าเชื่อมโยงนั้น คูส่ญัญาของ บมจ.กสท ทั้ง 3 รายไม่ได้ปฏบิตัติามข้อตกลงฯ ที่ต้องน�าส่งข้อมลูที่เกี่ยวข้องกบัค่าเชื่อมโยง 
(Access Charge) ให้บรษิทัด้วย บรษิทัจงึยงัไม่บนัทกึบญัชรีายได้ค่าเชื่อมโยง (Access Charge) รายของ DTAC และ 
TRUE Move ตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม 2550 จนถงึปัจจบุนั ส่วนของราย DPC ตั้งแต่วนัที่ 1 มถินุายน 2552 จนถงึปัจจบุนั

นอกจากนี้ตั้งแต่ไตรมาสที่ 4/2550 บมจ.กสท ได้ผดินดัช�าระหนี้ค่าเชื่อมโยง (Access Charge) ในส่วนที่ บมจ.
กสท เป็นผูด้�าเนนิการเอง ตั้งแต่เดอืนตลุาคม 2550 โดยบรษิทัได้รบัข้อมลูค่าเชื่อมโยง (Access Charge) ในส่วนนี้จนถงึ
เดอืนตลุาคม 2550 บรษิทัจงึบนัทกึรายได้เฉพาะเดอืนตลุาคม 2550 จ�านวน 84.02 ล้านบาท และหยดุบนัทกึรายได้
ในส่วนนี้ตั้งแต่วนัที่ 1 พฤศจกิายน 2550 เป็นต้นไป นอกจากนี้ บมจ.กสท ได้ผดินดัช�าระหนี้จ�านวนครึ่งหนึ่งของส่วนแบ่ง
รายได้ที่ บมจ.กสท ได้รบัจาก DPC และต้องน�าส่งให้แก่บรษิทัเพิ่มเตมิจากส่วนแบ่งรายได้ขั้นต�่าที่บรษิทัได้รบัช�าระแล้ว 
ส�าหรับงวดตั้งแต่วันที่ 16 กันยายน 2549 ถึงวันที่ 15 กันยายน 2550 เป็นจ�านวน 345.50 ล้านบาท และส่วนแบ่ง 
รายได้ส�าหรบังวดตั้งแต่วนัที่ 1 ตลุาคม 2550 ถงึ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2550 เป็นจ�านวน 130.12 ล้านบาท ซึ่งต่างถงึก�าหนด
ช�าระแล้วในไตรมาสที่ 1/2551 และอยูร่ะหว่างการด�าเนนิการให้ บมจ.กสท ช�าระ อย่างไรกต็าม ถงึแม้ว่าบรษิทัจะได้รบั
ข้อมูลครึ่งหนึ่งของส่วนแบ่งรายได้ที่ บมจ.กสท ได้รบัจาก DPC จนถงึเดอืนมถินุายน 2551 แต่บรษิทัได้รบัหนงัสอืแจ้ง
จาก บมจ.กสท ตั้งแต่เดอืนมนีาคม 2551 ว่าจะช�าระเงนิเมื่อศาลมคี�าพพิากษาถงึที่สดุในคดทีี่บรษิทัได้ยื่นฟ้องต่อ
ศาลแพ่งให้ บมจ.กสท และคูส่ญัญา DTAC และ TRUE Move ช�าระค่าเชื่อมโยง (Access Charge) บรษิทัจงึหยดุรบัรู้รายได้
ในส่วนนี้ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1/2551 อย่างไรกต็ามผูบ้รหิารของบรษิทัคาดว่าบรษิทัจะได้รบัช�าระเงนิค่าเชื่อมโยง (Access 
Charge) และจ�านวนครึ่งหนึ่งของส่วนแบ่งรายได้ดงักล่าว ซึ่งแสดงรวมอยู่ในยอดลูกหนี้การค้า - กจิการโทรคมนาคม
ทั้งจ�านวน จงึไม่ได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูส�าหรบัจ�านวนที่ยงัไม่ได้รบัช�าระและบนัทกึเป็นลกูหนี้ไว้ในงบการเงนินี้

ในไตรมาสที่ 2/2552 DPC มหีนงัสอืขอท�าสญัญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อให้เป็นไปตามประกาศ 
กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และแจ้งยกเลกิข้อตกลงเรื่องการเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศพัท์
เคลื่อนที่ และหยดุช�าระค่าเชื่อมโยง (Access Charge) ตั้งแต่วนัที่ 1 มถินุายน 2552 บรษิทัจงึหยดุรบัรูร้ายได้ค่าเชื่อมโยง
ของ DPC ตั้งแต่วนัดงักล่าว

อนึ่งตั้งแต่ปี 2550 บริษัทไม่ได้บันทึกบัญชีค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นติิบุคคลที่เกี่ยวข้องกับรายได้ค่าเชื่อมโยง 
(Access Charge) ที่เป็นกรณพีพิาท ซึ่งบรษิทัยงัไม่ได้บนัทกึบญัชเีป็นรายได้ในงบการเงนินี้ (หมายเหต ุ37.2.1)

นอกจากนี้ บรษิทั ททีแีอนด์ท ี จ�ากดั (มหาชน) (“ททีแีอนด์ท”ี) ซึ่งเป็นคู่สญัญากบับรษิทัตามสญัญาร่วม 
การงานฯ ได้ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงนิ และได้ยื่นค�าร้องขอฟ้ืนฟกูจิการต่อศาลล้มละลายกลางเมื่อวนัที่ 22 
เมษายน 2551 และศาลล้มละลายกลางได้มคี�าสั่งให้ ททีแีอนด์ท ีเข้าสูก่ระบวนการฟ้ืนฟกูจิการเมื่อวนัที่ 7 พฤศจกิายน 
2551 และมคี�าสั่งแต่งตั้งให้บรษิทั พ ีแพลนเนอร์ จ�ากดั เป็นผูท้�าแผนฟ้ืนฟกูจิการในวนัที่ 22 กรกฎาคม 2552 ปัจจบุนั 
ทีทีแอนด์ที อยู่ระหว่างการจัดท�าแผนฟื้นฟูกิจการ ทั้งนี้ บริษัทได้ยื่นขอรับช�าระหนี้ทั้งหนี้ทางการค้าและหนี้อื่น ๆ 
หลายรายการ โดยในส่วนของหนี้ทางการค้า บรษิทัได้บนัทกึ ททีแีอนด์ท ีเป็นลกูหนี้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 เป็นจ�านวน 
337.45 ล้านบาท (31 ธนัวาคม 2552 : 346.75 ล้านบาท) ปัจจบุนั ททีแีอนด์ท ีมกีารช�าระเงนิตามปกตสิ�าหรบัรายการค้า
ที่เกดิขึ้นหลงัจากวนัที่ 7 พฤศจกิายน 2551 แต่เนื่องจากยงัมคีวามไม่แน่นอนเกี่ยวกบัความส�าเรจ็ในการฟ้ืนฟกูจิการและ
จ�านวนเงนิที่บรษิทัจะได้รบัช�าระหนี้ บรษิทัจงึบนัทกึค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูส�าหรบัลกูหนี้ทางการค้าที่บนัทกึไว้ในงบการเงนิ           
ที่เกดิขึ้นก่อนวนัที่ 7 พฤศจกิายน 2551 ที่รวมเข้าอยูใ่นจ�านวนที่บรษิทัยื่นขอรบัช�าระหนี้ในกระบวนการฟ้ืนฟกูจิการ
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บริษัทไม่มีความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อที่มีนัยส�าคัญ เนื่องจากบริษัทมีลูกค้าจ�านวนมากราย 
ซึ่งได้แก่ ผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์ทั้งภาคธรุกจิ ส่วนราชการและรฐัวสิาหกจิ และผู้ใช้รายย่อยทั่วไป การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 
ได้ครอบคลุมถึงลูกค้าที่จะเก็บเงินไม่ได้ ตามประสบการณ์การช�าระเงินในอดีต ด้วยเหตุผลเหล่านี้ ท�าให้ 
ฝ่ายบรหิารเชื่อว่าไม่มคีวามเสี่ยงเพิ่มเตมิเกนิกว่าจ�านวนเงนิที่ได้รบัรูใ้นรายการค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู

11.2 ลูกหนีก้ารค้า - ผู้ใช้บริการจากการร่วมการงานและร่วมลงทุน - สุทธิ

ลกูหนี้การค้า - ผูใ้ช้บรกิารจากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ เป็นลกูหนี้ผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์พื้นฐานในส่วนที่
ให้บรกิารโดยบรษิทั ทร ูคอร์ปอเรชั่น จ�ากดั (มหาชน) (“ทร”ู) และ ททีแีอนด์ท ีโดยบรษิทั เป็นผูร้บัผดิชอบในการออก
ใบแจ้งหนี้และเรยีกเกบ็เงนิ โดยเมื่อได้รบัช�าระจากลูกหนี้แล้ว จงึจ่ายส่วนแบ่งให้บรษิทัดงักล่าวข้างต้น ในอตัราส่วนแบ่ง 
รายได้ตามที่ก�าหนดไว้ในสญัญาที่เกี่ยวข้อง นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับรายการดังกล่าวได้อธิบายไว้ในหมายเหต ุ
2.18 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 ลกูหนี้การค้าผูใ้ช้บรกิารจากการร่วมการงานและร่วมลงทนุดงักล่าวรวมลกูหนี้ที่เป็น
ส่วนราชการและรฐัวสิาหกจิ จ�านวน 317.93 ล้านบาท (ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 : 346.55 ล้านบาท)

11.3 ลูกหนีก้ารค้า - ตามสัญญาส่วนแบ่งรายได้ - สุทธิ

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 ลูกหนี้การคา - ผูใชบริการจากการรวมการงาน 

 และรวมลงทุนที่ออกใบแจงหนี้แลว 

 - บุคคลภายนอก 5,391.70 5,135.14 5,391.70 5,135.14 

 รายไดคางรับ 

 - บุคคลภายนอก 350.43 365.11 350.43 365.11 

 รวมลูกหน้ีการคา - ผูใชบริการจากการรวมการงานและรวมลงทุน 5,742.13 5,500.25 5,742.13 5,500.25 

 หัก คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (3,591.86) (2,911.64) (3,591.86) (2,911.64) 

 รวมลูกหน้ีการคา - ผูใชบริการจากการรวมการงานและรวมลงทุน - สุทธิ 2,150.27 2,588.61 2,150.27 2,588.61 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 ลูกหนี้การคา - ตามสัญญาสวนแบงรายได 

 - บุคคลภายนอก 796.81 799.15 796.81 799.15 

 รายไดคางรับ 

 - บุคคลภายนอก 3,527.38 3,245.59 3,527.38 3,245.59 

 - กิจการที่เกี่ยวของกัน (หมายเหตุ 38.3) 0.69 0.72 0.69 0.72 

 รวมลูกหนี้การคา - ตามสัญญาสวนแบงรายได 4,324.88 4,045.46 4,324.88 4,045.46 

 หัก คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (399.70) (399.70) (399.70) (399.70) 

 รวมลูกหนี้การคา - ตามสัญญาสวนแบงรายได - สุทธิ 3,925.18 3,645.76 3,925.18 3,645.76 



ลูกหนี้การค้า - ตามสญัญาส่วนแบ่งรายได้ เป็นลูกหนี้จากการรบัรู้รายได้ขั้นต�่าหรอืร้อยละของรายได้ก่อน
หกัค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นแล้วแต่จ�านวนใดมากกว่า ตามสญัญาร่วมการงานและร่วมลงทนุ ประกอบด้วยการให้บรกิาร
โทรศพัท์เคลื่อนที่ บรกิารโทรศพัท์สาธารณะ บรกิารวดีสิาร การขายบตัรโทรศพัท์ เป็นต้น

ลูกหนี้การค้า - ตามสญัญาส่วนแบ่งรายได้ รวมรายได้ค้างรบัจาก บรษิัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส 
จ�ากดั (มหาชน) (“AIS”) จ�านวน 681.04 ล้านบาท ซึ่งเป็นค่าภาษสีรรพสามติที่ AIS หกัออกจากส่วนแบ่งรายได้
ระหว่างวันที่ 23 มกราคม 2550 ถงึวันที่ 26 กมุภาพันธ์ 2550 โดย AIS ได้ช�าระค่าภาษีสรรพสามิตข้างต้นให้
กรมสรรพสามติ และปฏเิสธการช�าระเงนิให้บรษิทั เนื่องจากวนัที่ 26 กมุภาพนัธ์ 2550 เป็นวนัที่กระทรวงการคลงั
ได้ประกาศลดอัตราภาษสีรรพสามติส�าหรับกิจการโทรคมนาคมเหลือร้อยละศนูย์ แต่ผู้บริหารของบริษทัมคีวามเหน็ว่า 
AIS ไม่มีสทิธนิ�าค่าภาษีสรรพสามิตนี้ไปหักออกจากส่วนแบ่งรายได้ดังกล่าวตามมติคณะรฐัมนตรเีมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2550 บรษิทัจงึบนัทกึค่าภาษสีรรพสามติดงักล่าว เป็นรายได้ค้างรบั โดยผู้บรหิารของบรษิทัเชื่อมั่นว่า
จะได้รบัช�าระเงนิ จงึไม่ได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญในงบการเงนินี้

11.4 การวิเคราะห์อายุหนีท้ี่ค้างช�าระ

ลูกหนี้การค้า - กิจการโทรคมนาคม และผู้ใช้บริการจากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ ที่ออกใบแจ้งหนี้แล้ว 
สามารถแยกตามอายหุนี้ที่ค้างช�าระได้ ดงันี้

  31 ธ.ค. 53 31 ธ.ค. 52 31 ธ.ค. 53 31 ธ.ค. 52 

 คางชำระไมเกิน 6 เดือน 2,684.70 2,595.94 1,341.83 1,754.98 

 คางชำระเกินกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป 444.22 419.63 507.10 631.02 

 คางชำระเกิน 1 ป แตไมเกิน 2 ป 358.43 579.84 1,059.41 932.23 

 คางชำระเกินกวา 2 ป 1,565.07 1,437.81 2,483.36 1,816.91 

  5,052.42 5,033.22 5,391.70 5,135.14 

หนวย : ลานบาท

รายการ

งบการเงินรวม

ลูกหนี้กิจการโทรคมนาคม
ลูกหนี้ผูใชบริการจากการ
รวมการงานและรวมลงทุน

  31 ธ.ค. 53 31 ธ.ค. 52 31 ธ.ค. 53 31 ธ.ค. 52 

 คางชำระไมเกิน 6 เดือน 2,684.70 2,595.94 1,341.83 1,754.98 

 คางชำระเกินกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป 444.22 419.63 507.10 631.02 

 คางชำระเกิน 1 ป แตไมเกิน 2 ป 358.43 579.84 1,059.41 932.23 

 คางชำระเกินกวา 2 ป 1,565.07 1,437.81 2,483.36 1,816.91 

  5,052.42 5,033.22 5,391.70 5,135.14 

หนวย : ลานบาท

รายการ ลูกหนี้กิจการโทรคมนาคม
ลูกหนี้ผูใชบริการจากการ
รวมการงานและรวมลงทุน

งบการเงินเฉพาะบริษัท
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12. สินค้าและพัสดุคงเหลือ - สุทธ ิ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

13. สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น - สุทธ ิ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 ดอกเบี้ยคางรับ 85.38 182.01 85.38 182.01 

 ภาษีมูลคาเพิ่มรอเรียกคืน 574.58 700.38 493.45 604.15 

 เงินจายลวงหนา 120.77 112.82 120.77 112.39 

 ภาษีซื้อที่ยังไมถึงกำหนดชำระ 860.11 689.12 844.10 672.20 

 เงินจายลวงหนาคาอุปกรณ 930.85 629.21 930.85 629.21 

 สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 58.49 89.20 51.04 48.31 

 รวมสินทรัพยหมุนเวียนอื่น 2,630.18 2,402.74 2,525.59 2,248.27 

 หัก คาเผ่ือภาษีมูลคาเพ่ิมรอเรียกคืน (หมายเหตุ 37.2.2) (322.80) (322.80) (322.80) (322.80) 

 รวมสินทรัพยหมุนเวียนอื่น - สุทธิ 2,307.38 2,079.94 2,202.79 1,925.47 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 สินคาสำเร็จรูป 141.77 172.39 141.77 172.39 

 พัสดุในการใหบริการ ขยายงาน 

 และซอมแซมบำรุงรักษาโทรศัพท 1,939.90 1,984.91 1,939.90 1,984.91 

 พัสดุสำนักงาน 8.65 9.51 8.65 9.51 

  2,090.32 2,166.81 2,090.32 2,166.81 

 หัก คาเผื่อมูลคาสินคาลดลง (14.92) (6.31) (14.92) (6.31) 

     คาเผื่อสินคาพัสดุลาสมัยและเสื่อมสภาพ (331.61) (308.99) (331.61) (308.99) 

 สินคาและพัสดุคงเหลือ - สุทธิ 1,743.79 1,851.51 1,743.79 1,851.51 



14. เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

การเปลี่ยนแปลงเงนิลงทนุในบรษิทัร่วมและบรษิทัย่อย ประกอบด้วย

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 เงินลงทุนในบริษัทรวมและบริษัทยอย 
 - เงินลงทุนในบริษัทรวม 81.30 83.16 612.05 720.34 
   หัก คาเผื่อการดอยคาของเงินลงทุน (50.36) - (582.05) (638.15) 
  30.94 83.16 30.00 82.19 

 - เงินลงทุนในบริษัทยอย - - 1,055.79 1,055.55 
   หัก คาเผื่อการดอยคาของเงินลงทุน - - (165.41) (165.41) 
  - - 890.38 890.14 
  30.94 83.16 920.38 972.33 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ 83.16 653.57 972.33 1,740.60 

 ซื้อเงินลงทุนในบริษัทยอย - - 0.24 14.66 

 สวนแบงขาดทุนจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย (1.86) (219.59) - - 

 ตัดขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุน (50.36) - (52.19) (197.68) 

 ตัดจำหนายเงินลงทุนบริษัทรวมที่เลิกกิจการ - - (108.29) - 

 ตัดจำหนายคาเผ่ือดอยคาเงินลงทุนบริษัทรวมท่ีเลิกกิจการ - - 108.29 - 

 จัดประเภทรายการใหม (หมายเหตุ 15) - (350.82) - (585.25) 

  30.94 83.16 920.38 972.33 
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ตั้งแต่วนัที่ 30 กนัยายน 2551 บรษิทั และ บมจ.กสท ได้ตกลงยกเลกิสญัญากจิการร่วมค้า รวมทั้งบนัทกึ
ข้อตกลงใดๆ ไม่ว่าโดยหนงัสอืหรอืวาจาที่ได้กระท�าขึ้น ซึ่งเกี่ยวเนื่องกบัสญัญาดงักล่าว เป็นผลให้ยกเลกิกจิการ
ร่วมค้าไทย - โมบาย (“ไทย - โมบาย”) และบรษิทัต้องรบัภาระหนี้สนิของ ไทย - โมบาย ทั้งจ�านวนตามมูลค่า
ยุตธิรรม และเมื่อวนัที่ 26 พฤศจกิายน 2551 บริษทัได้รับโอนหุน้ ที่ บมจ.กสท ถือใน เอ ซ ีท ีจ�านวน 50,816,987 หุน้ 
ท�าให้บรษิทัมอี�านาจในการควบคมุ เอ ซ ีท ีบรษิทัจงึแสดง เอ ซ ีท ีเป็นบรษิทัย่อยและน�าเสนองบการเงนิรวมเป็น
ครั้งแรกส�าหรบังบการเงนิส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2551 

บรษิทัได้ถอืหุ้นใน เอ ซ ีท ีเพิ่ม โดยการรบัโอนหุ้นจากพนกังานของบรษิทัที่ไม่ประสงค์จะถอืหุ้นใน เอ ซ ีท ี
ต่อไป จ�านวน 1.466 ล้านหุ้น ในราคาหุ้นละ 10 บาท รวมเป็นเงนิ 14.66 ล้านบาท และในไตรมาส 3/2553 บรษิทั
ได้ซื้อหุ้นใน เอ ซ ีท ีเพิ่มอกีจากบรษิทั วทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย จ�ากดั และพนกังานของบรษิทัที่ไม่ประสงค์
จะถอืหุ้นใน เอ ซ ีท ีจ�านวน 0.024 ล้านหุ้น ในราคาหุ้นละ 10 บาท รวมเป็นเงนิ 0.24 ล้านบาท

บรษิทัได้แสดงเงนิลงทนุในบรษิทั ทรู มลัตมิเีดยี จ�ากดั เป็นบรษิทัร่วม ถงึแม้ว่าบรษิทัมสีดัส่วนเงนิลงทนุ
ในบริษัทดังกล่าวน้อยกว่าร้อยละ 20 เนื่องจากบรษิัทสามารถแต่งตั้งกรรมการได้ตามสดัส่วนเงินลงทุน 
แต่ไม่น้อยกว่า 1 ท่าน จากจ�านวนทั้งหมดไม่เกนิ 11 ท่าน โดยในปัจจบุนั บรษิทัมตีวัแทนในคณะกรรมการบรษิทั
จ�านวน 2 ท่าน จากคณะกรรมการทั้งหมด 8 ท่าน บรษิัทพจิารณาว่า บรษิัทมีอทิธพิลอย่างเป็นสาระส�าคัญ
ในบริษทัดงักล่าวจากการที่บริษทัมตีวัแทนในคณะกรรมการซึ่งมสิีทธิออกเสียงมากกว่าร้อยละ 20 ของคะแนนเสียง
ทั้งหมด อย่างไรกต็ามตั้งแต่ไตรมาสที่ 1/2552 บรษิัทไม่ได้รบัข้อมูลงบการเงินตามวิธสี่วนได้เสยีของบรษิัท ทรู 
มลัตมิเีดยี จ�ากดั เพื่อใช้ส�าหรบับนัทกึรบัรู้ส่วนได้เสยีของเงนิลงทนุในงบการเงนิรวม บรษิทัจงึหยดุรบัรู้ส่วนได้เสยี
ของเงนิลงทนุในบรษิทั ทรู มลัตมิเีดยี จ�ากดั และจดัประเภทเงนิลงทนุในบรษิทั ทรู มลัตมิเีดยี จ�ากดั ใหม่จาก  
เงนิลงทนุในบรษิทัร่วมเป็นเงนิลงทนุระยะยาวอื่น

เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2549 คณะกรรมการของบรษิัทได้มีมติเห็นชอบให้บรษิัทเลกิสญัญาอนญุาตให้
บรกิาร และสญัญาผู้ถอืหุ้นกบับรษิทั ยูไนเตด็ บรอดแบนด์ เทคโนโลย ีจ�ากดั (“ยูไนเตด็”) ตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม 
2549 โดยรบัโอนลูกค้าของ ยูไนเตด็ เป็นลูกค้าของบรษิทั และ ยูไนเตด็ ได้จดทะเบยีนเลกิกจิการกบักระทรวง
พาณชิย์เมื่อวันที่ 28 กมุภาพนัธ์ 2549 ทั้งนี้ได้ด�าเนนิการจ�าหน่ายสนิทรพัย์และช�าระหนี้สนิแล้ว และ ยูไนเต็ด 
ได้ด�าเนนิการจดทะเบยีนเสรจ็สิ้นการช�าระบญัชกีบักระทรวงพาณชิย์ เมื่อวนัที่ 17 กมุภาพนัธ์ 2553

เมื่อวนัที่ 10 ตลุาคม 2551 คณะกรรมการบรษิทัได้มมีตเิหน็ชอบให้บรษิทัขายหุน้บรษิทั โมไบล์ คอมมวินเิคชั่น 
จ�ากดั บรษิทั เทลการ์ด จ�ากดั บรษิทั ทรู มลัตมิเีดยี จ�ากดั และบรษิทั เทรดสยาม จ�ากดั ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่าง
การน�าเสนอรฐัมนตรวี่าการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อน�าเสนอคณะรฐัมนตรอีนมุตัิ

เมื่อวนัที่ 21 พฤษภาคม 2552 คณะกรรมการของบรษิทัได้มมีตเิหน็ชอบให้บรษิทัขายหุ้นบรษิทั แอดวานซ์ 
ดาต้าเนท็เวอร์ค คอมมวินเิคชั่นส์ จ�ากดั (“แอดวานซ์”) ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการน�าเสนอรฐัมนตรวี่าการกระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อน�าเสนอคณะรฐัมนตรอีนุมัติ โดยไตรมาส 4/2552 งบการเงินเฉพาะ
บรษิัทได้บนัทึกการด้อยค่าเงินลงทุนใน แอดวานซ์ เพิ่มเติมส�าหรบัเงินลงทุนสทุธทิี่เหลอือยู่ทั้งหมด จ�านวน 
190.71 ล้านบาท เนื่องจาก แอดวานซ์ มีขาดทุนสทุธจิ�านวนมากในงบการเงินส�าหรบัปี 2552 มีผลให้ขาดทุน
สะสมเกนิทนุ ทั้งนี้บรษิทัไม่สามารถประมาณราคาขายหุ้นดงักล่าวได้อย่างน่าเชื่อถอื

เมื่อวนัที่ 5 มนีาคม 2553 คณะกรรมการบรษิทั เลนโซ่ มมีต ิ ให้ เลนโซ่ ยตุกิารให้บรกิาร ADSL และ 
Broadband Internet  และให้ยกเลกิสญัญาอนญุาตให้ด�าเนนิกจิการ ดงันั้นบรษิทัจงึได้บนัทกึการด้อยค่าเงนิลงทนุ
ส�าหรบัเงนิลงทนุสทุธทิี่เหลอือยู่ทั้งหมด จ�านวน 52.19 ล้านบาท ในงวดไตรมาส 1/2553



15. เงินลงทุนระยะยาวอื่น  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

 

เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2553 บรษิัทถอืหุ้นในบรษิัท ศูนย์ให้บรกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศัพท์ จ�ากัด 
(“Clearing House”) เพื่อให้บรกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Mobile Number Portability) จ�านวน 4,000.00 หุน้ 
มูลค่าหุ้นละ 100.00 บาท เป็นหุ้นสามญัร้อยละ 20 ของจ�านวนหุ้นจดทะเบยีน 2.00 ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ 6,335.49 4,780.85 6,569.92 4,780.85 

 เงินลงทุนเพิ่มขึ้น 30.26 880.14 30.26 880.14 

 ตัดจำหนายสวนเกินกวามูลคาตราสารหนี้ (0.61) (1.37) (0.61) (1.37) 

 ตัดขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุนระยะยาวอื่น (80.10) - (314.53) - 

 โอนเงินลงทุนระยะยาวเปนระยะสั้น (หมายเหตุ 9) (1,000.23) (200.49) (1,000.23) (200.49) 

 จัดประเภทรายการใหม (หมายเหตุ 14) - 350.82 - 585.25 

 การเปล่ียนแปลงมูลคายุติธรรมของหลักทรัพยเผ่ือขาย (หมายเหตุ 31) 825.11 525.54 825.11 525.54 

 ราคาตามบัญชีปลายป - สุทธิ 6,109.92 6,335.49 6,109.92 6,569.92 

136 137



เงินลงทุนระยะยาวอื่น ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

    2553 2552 2553 2552 2553 2552 2553 2552 

 ตราสารหนี้ 

 หุนกู บริษัท ปูนซิเมนตไทย จำกัด (มหาชน) - - - 30.56 - - - 30.56 

 หุนกู บริษัท ปตท จำกัด (มหาชน) - - 100.00 100.00 - - 100.00 100.00 

 หุนกู บมจ.ระบบขนสงมวลชน - - 80.00 80.00 - - 80.00 80.00 

 หุนกูธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) - - - 100.23 - - - 100.23 

 พันธบัตร กฟภ. - - - 59.96 - - - 59.96 

 พันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย - - - 200.23 - - - 200.23 

 ตั๋วสัญญาใชเงิน - - 20.00 600.00 - - 20.00 600.00 

  รวมตราสารหนี้ - - 200.00 1,170.98 - - 200.00 1,170.98 

 ตราสารทุน 

 บริษัท ไทย ลองดิสแทนส เทเลคอมมิวนิเคชั่นส จำกัด - - - - 30.90 30.90 30.90 30.90 

 บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสต เอเชีย จำกัด - - - - 3.00 3.00 3.00 3.00 

 บริษัท เทรดสยาม จำกัด - - - - 1.75 1.75 1.75 1.75 

 บริษัท ทรู มัลติมีเดีย จำกัด - - - - 350.82 350.82 350.82 350.82 

 บริษัท ศูนยใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท จำกัด - - - - 0.40 - 0.40 - 

 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) 3,567.92 3,567.92 - - - - 3,567.92 3,567.92 

 บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) 40.00 40.00 - - - - 40.00 40.00 

    3,607.92 3,607.92 - - 386.87 386.47 3,994.79 3,994.39 

 หัก คาเผื่อการดอยคาของเงินลงทุน - - - - (81.85) (1.75) (81.85) (1.75) 

 บวก รายการกำไรที่ยังไมเกิดขึ้นในหลักทรัพย 

   เผื่อขาย (หมายเหตุ 31) 1,996.98 1,171.87 - - - - 1,996.98 1,171.87 

  รวมตราสารทุน 5,604.90 4,779.79 - - 305.02 384.72 5,909.92 5,164.51 

 รวม   5,604.90 4,779.79 200.00 1,170.98 305.02 384.72 6,109.92 6,335.49 

หนวย : ลานบาท
งบการเงินรวม

หลักทรัพยเผ่ือขาย ถือจนครบกำหนด เงินลงทุนทั่วไป รวม



เงินลงทุนระยะยาวอื่น ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 ตราสารหนี้ จ�านวน 200.00 ล้านบาท (ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 : 1,170.98 
ล้านบาท) เป็นตราสารหนี้ที่ถอืจนครบก�าหนด ซึ่งมอีายถุงึก�าหนดช�าระภายใน 1.54 - 2.47 ปี (ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2552 : 1.04 - 3.32 ปี) และมอีตัราดอกเบี้ยถวัเฉลี่ยที่แท้จรงิในระหว่างปีร้อยละ 4.03 ต่อปี (ระหว่างปี 
2552 : ร้อยละ 3.10 ต่อปี)

    2553 2552 2553 2552 2553 2552 2553 2552 

 ตราสารหนี้ 

 หุนกู บริษัท ปูนซิเมนตไทย จำกัด (มหาชน) - - - 30.56 - - - 30.56 

 หุนกู บริษัท ปตท จำกัด (มหาชน) - - 100.00 100.00 - - 100.00 100.00 

 หุนกู บมจ.ระบบขนสงมวลชน - - 80.00 80.00 - - 80.00 80.00 

 หุนกูธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) - - - 100.23 - - - 100.23 

 พันธบัตร กฟภ. - - - 59.96 - - - 59.96 

 พันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย - - - 200.23 - - - 200.23 

 ตั๋วสัญญาใชเงิน - - 20.00 600.00 - - 20.00 600.00 

  รวมตราสารหนี้ - - 200.00 1,170.98 - - 200.00 1,170.98 

 ตราสารทุน 

 บริษัท ไทย ลองดิสแทนส เทเลคอมมิวนิเคชั่นส จำกัด - - - - 30.90 30.90 30.90 30.90 

 บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสต เอเชีย จำกัด - - - - 3.00 3.00 3.00 3.00 

 บริษัท เทรดสยาม จำกัด - - - - 1.75 1.75 1.75 1.75 

 บริษัท ทรู มัลติมีเดีย จำกัด - - - - 585.25 585.25 585.25 585.25 

 บริษัท ศูนยใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท จำกัด - - - - 0.40 - 0.40 - 

 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) 3,567.92 3,567.92 - - - - 3,567.92 3,567.92 

 บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) 40.00 40.00 - - - - 40.00 40.00 

    3,607.92 3,607.92 - - 621.30 620.90 4,229.22 4,228.82 

 หัก คาเผื่อการดอยคาของเงินลงทุน - - - - (316.28) (1.75) (316.28) (1.75) 

 บวก รายการกำไรที่ยังไมเกิดขึ้นในหลักทรัพย 

   เผื่อขาย (หมายเหตุ 31) 1,996.98 1,171.87 - - - - 1,996.98 1,171.87 

  รวมตราสารทุน 5,604.90 4,779.79 - - 305.02 619.15 5,909.92 5,398.94 

 รวม   5,604.90 4,779.79 200.00 1,170.98 305.02 619.15 6,109.92 6,569.92 

หนวย : ลานบาท
งบการเงินเฉพาะบริษัท

หลักทรัพยเผ่ือขาย ถือจนครบกำหนด เงินลงทุนทั่วไป รวม

138 139



16. เงินให้กู้ยืมแก่พนกังาน  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 เงนิให้กู้ยมืข้างต้นประกอบด้วยลูกหนี้กองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์ฯ จ�านวนเงนิ 
155.52 ล้านบาท (ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 : 166.63 ล้านบาท) (ซึ่งรวมเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงนิบรษิทัตามที่
อธบิายในหมายเหต ุ2.21.1) และลูกหนี้บรษิทั จ�านวนเงนิ 778.00 ล้านบาท (ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 : 909.28 
ล้านบาท) ทั้งนี้เงินให้พนกังานกู้ยมืคิดอตัราดอกเบี้ยไม่น้อยกว่าอตัราดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารพาณชิย์ประเภท
ฝากประจ�า 12 เดอืน โดยมหีลกัทรพัย์และ/หรอืบคุคลค�้าประกนัเตม็จ�านวน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กบัประเภทของเงนิกู้ โดย
บรษิัทจะหักช�าระเงินกู้จากเงินเดือนเป็นประจ�าทุกเดือน ตามมติคณะกรรมการเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2548 
ได้อนมุตัใิห้บริษทัรับโอนลูกหนี้พนกังานที่กู้ยืมเงนิจากกองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์ฯ กรณทีี่พนกังานโอนย้ายไปเป็น
สมาชกิกองทนุส�ารองเลี้ยงชพีเป็นลูกหนี้ของบรษิทัแทน 

 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 เงินใหกูยืมแกพนักงาน 933.52 1,075.91 933.52 1,075.91 

 หัก เงินใหกูยืมแกพนักงาน - สวนที่ครบกำหนดภายในหนึ่งป (104.69) (118.98) (104.69) (118.98) 

  828.83 956.93 828.83 956.93 

 หัก คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (15.34) (14.63) (15.34) (14.63) 

  813.49 942.30 813.49 942.30 



17
. ท

ี่ดิน
 อ

าค
าร

 แล
ะอ

ุปก
รณ

์  ณ
 ว

นัท
ี่ 3

1 
ธนั

วา
คม

 2
55

3 
มรี

าย
ละ

เอ
ยีด

ดงั
นี้

  
 

 
อา

คา
รแ

ละ
สิ่ง

ปล
ูก 

 
เค

รื่อ
งต

กแ
ตง

แล
ะ 

 
 

สิน
ทร

ัพย


  
 

 
สร

าง
 แล

ะอ
ุปก

รณ
 

 
เค

รื่อ
งใ

ชส
ำน

ักง
าน

 
เค

รื่อ
ง 

 
ระ

หว
าง

  
 

ที่ด
ินแ

ละ
สว

น 
อำ

นว
ยค

วา
ม 

อุป
กร

ณ
 

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
 

คอ
มพ

ิวเต
อร

 
 

กอ
สร

าง
แล

ะ
  

 
ปร

ับป
รุง

ที่ด
ิน 

สะ
ดว

ก 
โค

รง
ขา

ย 
อุป

กร
ณ

 
แล

ะอ
ุปก

รณ
 

ยา
นพ

าห
นะ

 
ติด

ตั้ง
 

รว
ม

  
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 
ณ

 ว
ัน
ท
ี่ 1

 ม
ก
รา

ค
ม
 2

55
3

 
รา

คา
ทุน

 
4,
78

7.
01

 
17

,6
03

.2
8 

22
0,
09

6.
32

 
4,
85

4.
96

 
4,
30

5.
45

 
74

2.
90

 
6,
32

9.
27

 
25

8,
71

9.
19

 
หัก

 ค
าเ

สื่อ
มร

าค
าส

ะส
ม 

(1
,5
25

.4
4)
 

(9
,4
18

.7
7)
 

(1
55

,3
18

.6
1)
 

(4
,1
71

.2
7)
 

(3
,8
41

.1
1)
 

(6
38

.8
9)
 

- 
(1
74

,9
14

.0
9)

 
 

คา
เผ

ื่อก
าร

ดอ
ยค

าข
อง

สิน
ทร

ัพย
 

(0
.3
7)
 

(1
5.
02

) 
(3
,7
94

.0
3)
 

(1
1.
84

) 
(8
.2
8)
 

- 
- 

(3
,8
29

.5
4)

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชีต
นป

 - 
สุท

ธิ 
3,
26

1.
20

 
8,
16

9.
49

 
60

,9
83

.6
8 

67
1.
85

 
45

6.
06

 
10

4.
01

 
6,
32

9.
27

 
79

,9
75

.5
6

 
ส
ำห

รับ
ป
ส
ิ้น
ส
ุด
วัน

ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
ค
ม
 2

55
3

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชีต
นป

 - 
สุท

ธิ 
3,
26

1.
20

 
8,
16

9.
49

 
60

,9
83

.6
8 

67
1.
85

 
45

6.
06

 
10

4.
01

 
6,
32

9.
27

 
79

,9
75

.5
6

 
ซื้อ

สิน
ทร

ัพย
 

0.
27

 
0.
02

 
10

8.
03

 
42

.2
6 

64
.8
9 

2.
37

 
13

,0
39

.4
5 

13
,2
57

.2
9

 
โอ

นส
ินท

รัพ
ย 

8.
69

 
41

8.
03

 
13

,4
63

.2
2 

20
2.
14

 
26

1.
86

 
- 

(1
4,
35

1.
13

) 
2.
81

 
จา

กก
าร

บร
ิจา

ค 
- 

- 
0.
95

 
0.
11

 
0.
03

 
- 

- 
1.
09

 
จำ

หน
าย

สิน
ทร

ัพย
 

(0
.0
5)
 

(7
.0
7)
 

(3
9.
91

) 
(4
.0
3)
 

(3
.4
2)
 

- 
- 

(5
4.
48

)

 
กา

รด
อย

คา
ขอ

งส
ินท

รัพ
ย 

(ห
มา

ยเ
หต

ุ 3
4)
 

0.
23

 
(1
5.
44

) 
(1
46

.7
2)
 

(0
.3
4)
 

5.
78

 
- 

- 
(1
56

.4
9)

 
คา

เส
ื่อม

รา
คา

 
(2
0.
03

) 
(6
79

.5
8)
 

(1
0,
06

7.
90

) 
(2
82

.9
3)
 

(3
01

.6
9)
 

(3
8.
03

) 
- 

(1
1,
39

0.
16

)

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชีป
ลา

ยป
 - 

สุท
ธิ 

3,
25

0.
31

 
7,
88

5.
45

 
64

,3
01

.3
5 

62
9.
06

 
48

3.
51

 
68

.3
5 

5,
01

7.
59

 
81

,6
35

.6
2

 
ณ

 ว
ัน
ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
ค
ม
 2

55
3

 
รา

คา
ทุน

 
4,
79

0.
90

 
17

,9
28

.8
2 

23
0,
20

2.
75

 
4,
97

4.
66

 
4,
48

5.
74

 
64

8.
47

 
5,
01

7.
59

 
26

8,
04

8.
93

 
หัก

 ค
าเ

สื่อ
มร

าค
าส

ะส
ม 

(1
,5
40

.5
1)
 

(1
0,
01

4.
49

) 
(1
62

,1
92

.5
7)
 

(4
,3
36

.3
1)
 

(4
,0
01

.6
2)
 

(5
80

.1
2)
 

- 
(1
82

,6
65

.6
2)

 
 

คา
เผ

ื่อก
าร

ดอ
ยค

าข
อง

สิน
ทร

ัพย
 

(0
.0
8)
 

(2
8.
88

) 
(3
,7
08

.8
3)
 

(9
.2
9)
 

(0
.6
1)
 

- 
- 

(3
,7
47

.6
9)

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชี 
- ส

ุทธ
ิ 

3,
25

0.
31

 
7,
88

5.
45

 
64

,3
01

.3
5 

62
9.
06

 
48

3.
51

 
68

.3
5 

5,
01

7.
59

 
81

,6
35

.6
2

งบ
กา

รเง
ินร

วม

140 141



ที่ด
ิน 

อา
คา

ร 
 แล

ะอ
ุปก

รณ
์  ณ

 ว
นัท

ี่ 3
1 

ธนั
วา

คม
 2

55
2 

มรี
าย

ละ
เอ

ยีด
ดงั

นี้

  
 

 
อา

คา
รแ

ละ
สิ่ง

ปล
ูก 

 
เค

รื่อ
งต

กแ
ตง

แล
ะ 

 
 

สิน
ทร

ัพย


  
 

 
สร

าง
 แล

ะอ
ุปก

รณ
 

 
เค

รื่อ
งใ

ชส
ำน

ักง
าน

 
เค

รื่อ
ง 

 
ระ

หว
าง

  
 

ที่ด
ินแ

ละ
สว

น 
อำ

นว
ยค

วา
ม 

อุป
กร

ณ
 

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
 

คอ
มพ

ิวเต
อร

 
 

กอ
สร

าง
แล

ะ
  

 
ปร

ับป
รุง

ที่ด
ิน 

สะ
ดว

ก 
โค

รง
ขา

ย 
อุป

กร
ณ

 
แล

ะอ
ุปก

รณ
 

ยา
นพ

าห
นะ

 
ติด

ตั้ง
 

รว
ม

  
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 
ณ

 ว
ัน
ท
ี่ 1

 ม
ก
รา

ค
ม
 2

55
2

 
รา

คา
ทุน

 
4,
78

8.
43

 
17

,2
44

.6
6 

21
0,
91

3.
50

 
4,
57

2.
23

 
4,
69

3.
09

 
73

3.
35

 
4,
74

2.
24

 
24

7,
68

7.
50

 
หัก

 ค
าเ

สื่อ
มร

าค
าส

ะส
ม 

(1
,5
11

.1
8)
 

(8
,7
97

.8
4)
 

(1
47

,7
13

.4
3)
 

(3
,8
84

.1
6)
 

(3
,9
71

.7
2)
 

(6
49

.2
3)
 

- 
(1
66

,5
27

.5
6)

 
 

คา
เผ

ื่อก
าร

ดอ
ยค

าข
อง

สิน
ทร

ัพย
 

(0
.5
8)
 

(2
3.
11

) 
(4
,0
24

.2
3)
 

(6
.7
7)
 

(6
.7
7)
 

(0
.0
1)
 

- 
(4
,0
61

.4
7)

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชีต
นป

 - 
สุท

ธิ 
3,
27

6.
67

 
8,
42

3.
71

 
59

,1
75

.8
4 

68
1.
30

 
71

4.
60

 
84

.1
1 

4,
74

2.
24

 
77

,0
98

.4
7

 
ส
ำห

รับ
ป
ส
ิ้น
ส
ุด
วัน

ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
ค
ม
 2

55
2

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชีต
นป

 - 
สุท

ธิ 
3,
27

6.
67

 
8,
42

3.
71

 
59

,1
75

.8
4 

68
1.
30

 
71

4.
60

 
84

.1
1 

4,
74

2.
24

 
77

,0
98

.4
7

 
ซื้อ

สิน
ทร

ัพย
 

0.
79

 
13

.5
8 

14
2.
53

 
11

1.
17

 
39

.7
5 

55
.1
3 

14
,3
22

.4
9 

14
,6
85

.4
4

 
โอ

นส
ินท

รัพ
ย 

6.
33

 
41

2.
36

 
11

,7
11

.3
5 

23
3.
08

 
22

2.
28

 
5.
80

 
(1
2,
58

9.
09

) 
2.
11

 
จา

กก
าร

บร
ิจา

ค 
- 

- 
1.
46

 
0.
16

 
0.
01

 
- 

- 
1.
63

 
จำ

หน
าย

สิน
ทร

ัพย
 

(0
.1
6)
 

(8
.4
9)
 

(1
18

.7
3)
 

(2
.0
3)
 

(0
.9
1)
 

(0
.0
2)
 

(1
46

.3
7)
 

(2
76

.7
1)

 
กา

รด
อย

คา
ขอ

งส
ินท

รัพ
ย 

(ห
มา

ยเ
หต

ุ 3
4)
 

0.
12

 
7.
39

 
(2
43

.2
4)
 

(7
.2
4)
 

(1
.5
3)
 

0.
01

 
- 

(2
44

.4
9)

 
คา

เส
ื่อม

รา
คา

 
(2
2.
55

) 
(6
79

.0
6)
 

(9
,6
85

.5
3)
 

(3
44

.5
9)
 

(5
18

.1
4)
 

(4
1.
02

) 
- 

(1
1,
29

0.
89

)

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชีป
ลา

ยป
 - 

สุท
ธิ 

3,
26

1.
20

 
8,
16

9.
49

 
60

,9
83

.6
8 

67
1.
85

 
45

6.
06

 
10

4.
01

 
6,
32

9.
27

 
79

,9
75

.5
6

 
ณ

 ว
ัน
ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
ค
ม
 2

55
2

 
รา

คา
ทุน

 
4,
78

7.
01

 
17

,6
03

.2
8 

22
0,
09

6.
32

 
4,
85

4.
96

 
4,
30

5.
45

 
74

2.
90

 
6,
32

9.
27

 
25

8,
71

9.
19

 
หัก

 ค
าเ

สื่อ
มร

าค
าส

ะส
ม 

(1
,5
25

.4
4)
 

(9
,4
18

.7
7)
 

(1
55

,3
18

.6
1)
 

(4
,1
71

.2
7)
 

(3
,8
41

.1
1)
 

(6
38

.8
9)
 

- 
(1
74

,9
14

.0
9)

 
 

คา
เผ

ื่อก
าร

ดอ
ยค

าข
อง

สิน
ทร

ัพย
 

(0
.3
7)
 

(1
5.
02

) 
(3
,7
94

.0
3)
 

(1
1.
84

) 
(8
.2
8)
 

- 
- 

(3
,8
29

.5
4)

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชี 
- ส

ุทธ
ิ 

3,
26

1.
20

 
8,
16

9.
49

 
60

,9
83

.6
8 

67
1.
85

 
45

6.
06

 
10

4.
01

 
6,
32

9.
27

 
79

,9
75

.5
6

งบ
กา

รเง
ินร

วม



ที่ด
ิน 

อา
คา

ร 
 แล

ะอ
ุปก

รณ
์  ณ

 ว
นัท

ี่ 3
1 

ธนั
วา

คม
 2

55
3 

มรี
าย

ละ
เอ

ยีด
ดงั

นี้

  
 

 
อา

คา
รแ

ละ
สิ่ง

ปล
ูก 

 
เค

รื่อ
งต

กแ
ตง

แล
ะ 

 
 

สิน
ทร

ัพย


  
 

 
สร

าง
 แล

ะอ
ุปก

รณ
 

 
เค

รื่อ
งใ

ชส
ำน

ักง
าน

 
เค

รื่อ
ง 

 
ระ

หว
าง

  
 

ที่ด
ินแ

ละ
สว

น 
อำ

นว
ยค

วา
ม 

อุป
กร

ณ
 

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
 

คอ
มพ

ิวเต
อร

 
 

กอ
สร

าง
แล

ะ
  

 
ปร

ับป
รุง

ที่ด
ิน 

สะ
ดว

ก 
โค

รง
ขา

ย 
อุป

กร
ณ

 
แล

ะอ
ุปก

รณ
 

ยา
นพ

าห
นะ

 
ติด

ตั้ง
 

รว
ม

  
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 
ณ

 ว
ัน
ท
ี่ 1

 ม
ก
รา

ค
ม
 2

55
3

 
รา

คา
ทุน

 
4,
78

7.
01

 
17

,6
03

.2
8 

21
8,
38

3.
21

 
4,
85

1.
99

 
4,
30

5.
45

 
74

2.
90

 
6,
26

7.
52

 
25

6,
94

1.
36

 
หัก

 ค
าเ

สื่อ
มร

าค
าส

ะส
ม 

(1
,5
25

.4
4)
 

(9
,4
18

.7
7)
 

(1
55

,2
95

.9
5)
 

(4
,1
68

.3
0)
 

(3
,8
41

.1
1)
 

(6
38

.8
9)
 

- 
(1
74

,8
88

.4
6)

 
 

คา
เผ

ื่อก
าร

ดอ
ยค

าข
อง

สิน
ทร

ัพย
 

(0
.3
7)
 

(1
5.
02

) 
(3
,7
94

.0
3)
 

(1
1.
84

) 
(8
.2
8)
 

- 
- 

(3
,8
29

.5
4)

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชีต
นป

 - 
สุท

ธิ 
3,
26

1.
20

 
8,
16

9.
49

 
59

,2
93

.2
3 

67
1.
85

 
45

6.
06

 
10

4.
01

 
6,
26

7.
52

 
78

,2
23

.3
6

 
ส
ำห

รับ
ป
ส
ิ้น
ส
ุด
วัน

ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
ค
ม
 2

55
3

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชีต
นป

 - 
สุท

ธิ 
3,
26

1.
20

 
8,
16

9.
49

 
59

,2
93

.2
3 

67
1.
85

 
45

6.
06

 
10

4.
01

 
6,
26

7.
52

 
78

,2
23

.3
6

 
ซื้อ

สิน
ทร

ัพย
 

0.
27

 
0.
02

 
10

8.
03

 
42

.1
9 

64
.8
9 

2.
37

 
13

,0
17

.4
8 

13
,2
35

.2
5

 
โอ

นส
ินท

รัพ
ย 

 
8.
69

 
41

8.
03

 
13

,4
01

.9
9 

20
2.
14

 
26

1.
86

 
- 

(1
4,
29

0.
83

) 
1.
88

 
จา

กก
าร

บร
ิจา

ค 
- 

- 
0.
95

 
0.
11

 
0.
03

 
- 

- 
1.
09

 
จำ

หน
าย

สิน
ทร

ัพย
 

(0
.0
5)
 

(7
.0
7)
 

(3
9.
89

) 
(4
.0
3)
 

(3
.4
2)
 

- 
- 

(5
4.
46

)

 
กา

รด
อย

คา
ขอ

งส
ินท

รัพ
ย 

(ห
มา

ยเ
หต

ุ 3
4)
 

0.
23

 
(1
5.
44

) 
(1
46

.7
2)
 

(0
.3
4)
 

5.
78

 
- 

- 
(1
56

.4
9)

 
คา

เส
ื่อม

รา
คา

 
(2
0.
03

) 
(6
79

.5
8)
 

(9
,8
91

.8
5)
  

(2
82

.9
3)
 

(3
01

.6
9)
 

(3
8.
03

) 
- 

(1
1,
21

4.
11

)

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชีป
ลา

ยป
 - 

สุท
ธิ 

3,
25

0.
31

 
7,
88

5.
45

 
62

,7
25

.7
4 

62
8.
99

 
48

3.
51

 
68

.3
5 

4,
99

4.
17

 
80

,0
36

.5
2

 
ณ

 ว
ัน
ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
ค
ม
 2

55
3

 
รา

คา
ทุน

 
4,
79

0.
90

 
17

,9
28

.8
2 

22
8,
42

9.
37

 
4,
97

1.
61

 
4,
48

5.
74

 
64

8.
47

 
4,
99

4.
17

 
26

6,
24

9.
08

 
หัก

 ค
าเ

สื่อ
มร

าค
าส

ะส
ม 

(1
,5
40

.5
1)
 

(1
0,
01

4.
49

) 
(1
61

,9
94

.8
0)
 

(4
,3
33

.3
3)
 

(4
,0
01

.6
2)
 

(5
80

.1
2)
 

- 
(1
82

,4
64

.8
7)

 
 

คา
เผ

ื่อก
าร

ดอ
ยค

าข
อง

สิน
ทร

ัพย
 

(0
.0
8)
 

(2
8.
88

) 
(3
,7
08

.8
3)
 

(9
.2
9)
 

(0
.6
1)
 

- 
- 

(3
,7
47

.6
9)

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชี 
- ส

ุทธ
ิ 

3,
25

0.
31

 
7,
88

5.
45

 
62

,7
25

.7
4 

62
8.
99

 
48

3.
51

 
68

.3
5 

4,
99

4.
17

 
80

,0
36

.5
2

งบ
กา

รเง
ินเ

ฉพ
าะบ

ริษ
ัท

142 143



ที่ด
ิน 

อา
คา

ร 
 แล

ะอ
ุปก

รณ
์  ณ

 ว
นัท

ี่ 3
1 

ธนั
วา

คม
 2

55
2 

มรี
าย

ละ
เอ

ยีด
ดงั

นี้

  
 

 
อา

คา
รแ

ละ
สิ่ง

ปล
ูก 

 
เค

รื่อ
งต

กแ
ตง

แล
ะ 

 
 

สิน
ทร

ัพย


  
 

 
สร

าง
 แล

ะอ
ุปก

รณ
 

 
เค

รื่อ
งใ

ชส
ำน

ักง
าน

 
เค

รื่อ
ง 

 
ระ

หว
าง

  
 

ที่ด
ินแ

ละ
สว

น 
อำ

นว
ยค

วา
ม 

อุป
กร

ณ
 

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
 

คอ
มพ

ิวเต
อร

 
 

กอ
สร

าง
แล

ะ
  

 
ปร

ับป
รุง

ที่ด
ิน 

สะ
ดว

ก 
โค

รง
ขา

ย 
อุป

กร
ณ

 
แล

ะอ
ุปก

รณ
 

ยา
นพ

าห
นะ

 
ติด

ตั้ง
 

รว
ม

  
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 

ลา
นบ

าท
 
ณ

 ว
ัน
ท
ี่ 1

 ม
ก
รา

ค
ม
 2

55
2

 
รา

คา
ทุน

 
4,
78

8.
43

 
17

,2
44

.6
6 

21
0,
91

3.
50

 
4,
56

9.
26

 
4,
69

3.
09

 
73

3.
35

 
4,
39

3.
07

 
24

7,
33

5.
36

 
หัก

 ค
าเ

สื่อ
มร

าค
าส

ะส
ม 

(1
,5
11

.1
8)
 

(8
,7
97

.8
4)
 

(1
47

,7
13

.4
3)
 

(3
,8
81

.1
9)
 

(3
,9
71

.7
2)
 

(6
49

.2
3)
 

- 
(1
66

,5
24

.5
9)

 
 

คา
เผ

ื่อก
าร

ดอ
ยค

าข
อง

สิน
ทร

ัพย
 

(0
.5
8)
 

(2
3.
11

) 
(4
,0
24

.2
3)
 

(6
.7
7)
 

(6
.7
7)
 

(0
.0
1)
 

- 
(4
,0
61

.4
7)

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชีต
นป

 - 
สุท

ธิ 
3,
27

6.
67

 
8,
42

3.
71

 
59

,1
75

.8
4 

68
1.
30

 
71

4.
60

 
84

.1
1 

4,
39

3.
07

 
76

,7
49

.3
0

 
ส
ำห

รับ
ป
ส
ิ้น
ส
ุด
วัน

ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
ค
ม
 2

55
2

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชีต
นป

 - 
สุท

ธิ 
3,
27

6.
67

 
8,
42

3.
71

 
59

,1
75

.8
4 

68
1.
30

 
71

4.
60

 
84

.1
1 

4,
39

3.
07

 
76

,7
49

.3
0

 
ซื้อ

สิน
ทร

ัพย
 

0.
79

 
13

.5
8 

14
2.
53

 
11

1.
17

 
39

.7
5 

55
.1
3 

12
,7
50

.4
3 

13
,1
13

.3
8

 
โอ

นส
ินท

รัพ
ย 

6.
33

 
41

2.
36

 
9,
99

8.
24

 
23

3.
08

 
22

2.
28

 
5.
80

 
(1
0,
87

5.
98

) 
2.
11

 
จา

กก
าร

บร
ิจา

ค 
- 

- 
1.
46

 
0.
16

 
0.
01

 
- 

- 
1.
63

 
จำ

หน
าย

สิน
ทร

ัพย
 

(0
.1
6)
 

(8
.4
9)
 

(1
18

.7
3)
 

(2
.0
3)
 

(0
.9
1)
 

(0
.0
2)
 

- 
(1
30

.3
4)

 
กา

รด
อย

คา
ขอ

งส
ินท

รัพ
ย 

(ห
มา

ยเ
หต

ุ 3
4)
 

0.
12

 
7.
39

 
(2
43

.2
4)
 

(7
.2
4)
 

(1
.5
3)
 

0.
01

 
- 

(2
44

.4
9)

 
คา

เส
ื่อม

รา
คา

 
(2
2.
55

) 
(6
79

.0
6)
 

(9
,6
62

.8
7)
 

(3
44

.5
9)
 

(5
18

.1
4)
 

(4
1.
02

) 
- 

(1
1,
26

8.
23

)

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชีป
ลา

ยป
 - 

สุท
ธิ 

3,
26

1.
20

 
8,
16

9.
49

 
59

,2
93

.2
3 

67
1.
85

 
45

6.
06

 
10

4.
01

 
6,
26

7.
52

 
78

,2
23

.3
6

 
ณ

 ว
ัน
ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
ค
ม
 2

55
2

 
รา

คา
ทุน

 
4,
78

7.
01

 
17

,6
03

.2
8 

21
8,
38

3.
21

 
4,
85

1.
99

 
4,
30

5.
45

 
74

2.
90

 
6,
26

7.
52

 
25

6,
94

1.
36

 
หัก

 ค
าเ

สื่อ
มร

าค
าส

ะส
ม 

(1
,5
25

.4
4)
 

(9
,4
18

.7
7)
 

(1
55

,2
95

.9
5)
 

(4
,1
68

.3
0)
 

(3
,8
41

.1
1)
 

(6
38

.8
9)
 

- 
(1
74

,8
88

.4
6)

 
 

คา
เผ

ื่อก
าร

ดอ
ยค

าข
อง

สิน
ทร

ัพย
 

(0
.3
7)
 

(1
5.
02

) 
(3
,7
94

.0
3)
 

(1
1.
84

) 
(8
.2
8)
 

- 
- 

(3
,8
29

.5
4)

 
รา

คา
ตา

มบ
ัญ

ชี 
- ส

ุทธ
ิ 

3,
26

1.
20

 
8,
16

9.
49

 
59

,2
93

.2
3 

67
1.
85

 
45

6.
06

 
10

4.
01

 
6,
26

7.
52

 
78

,2
23

.3
6

งบ
กา

รเง
ินเ

ฉพ
าะบ

ริษ
ัท



ค่าเสื่อมราคาส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 จ�านวน 11,390.16 ล้านบาท (ปี 2552 : 11,290.89 
ล้านบาท) ได้บนัทกึไว้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทนุ

ในปี 2551 บรษิัทน�าที่ดิน จ�านวน 2,951.67 ล้านบาท ไปวางเป็นหลกัประกนัในการทุเลาการเสยีภาษี
ในส่วนของเบี้ยปรบัและเงนิเพิ่ม ตามรายละเอยีดในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 37.2.2

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 บรษิทับนัทกึด้อยค่าทรพัย์สนิอปุกรณ์ SR-Angel จ�านวน 140.70 ล้านบาท  
เนื่องจากรายได้จากการใช้อปุกรณ์ดังกล่าวมีจ�านวนน้อย โดยเทคโนโลยทีี่ใช้ไม่สามารถน�าไปให้บรกิารประเภท
อืน่ได้ และไม่มแีผนขยายโครงข่ายไปในอนาคต บริษทัจงึประเมนิมลูค่าที่คาดว่าจะได้รับคนืจากกระแสเงนิสดรับสุทธ ิ
ซึ่งปรากฏว่าอปุกรณ์ดงักล่าวเกดิการด้อยค่าทั้งจ�านวน

สนิทรพัย์ภายใต้สญัญาเช่าการเงินที่บรษิัทเป็นผู้เช่าซึ่งรวมแสดงในรายการข้างต้นประกอบด้วยอปุกรณ์
โครงข่าย และอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 ราคาทุนของสินทรัพยตามสัญญาเชาการเงิน 19,666.11 20,279.84 19,666.11 20,279.84 

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม (17,667.02) (17,729.43) (17,667.02) (17,729.43) 

 ราคาตามบัญชี - สุทธิ 1,999.09 2,550.41 1,999.09 2,550.41 
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19. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 มรีายละเอยีดดงันี้

  ลานบาท ลานบาท ลานบาท ลานบาท 

 ณ วันที่ 1 มกราคม 2553 

 ราคาทุน 8.74 1,087.83 4,187.21 5,283.78 

 หัก คาตัดจำหนายสะสม (4.18) (824.77) (305.26) (1,134.21) 

 ราคาตามบัญชี - สุทธิ 4.56 263.06 3,881.95 4,149.57 

 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 

 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ 4.56 263.06 3,881.95 4,149.57 

 เพิ่มระหวางป - 691.77 - 691.77 

 โอนยาย - (0.29) - (0.29) 

 ตัดจำหนาย - (1.36) - (1.36) 

 คาตัดจำหนาย (หมายเหตุ 34) (0.87) (227.68) (249.22) (477.77) 

 ราคาตามบัญชีปลายป - สุทธิ 3.69 725.50 3,632.73 4,361.92 

 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 

 ราคาทุน 8.74 1,773.65 4,187.21 5,969.60 

 หัก คาตัดจำหนายสะสม (5.05) (1,048.15) (554.48) (1,607.68) 

 ราคาตามบัญชี - สุทธิ 3.69 725.50 3,632.73 4,361.92 

สิทธิ-ระบบ
จัดการเรียน

การสอน

คาลิขสิทธิ์
การใช

ซอฟทแวร

สิทธิในการ
ถือครองคลื่น

ความถี่ รวม

งบการเงินรวม



สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

  ลานบาท ลานบาท ลานบาท ลานบาท 

 ณ วันที่ 1 มกราคม 2552 

 ราคาทุน 8.74 954.97 3,925.21 4,888.92 

 หัก คาตัดจำหนายสะสม (3.31) (751.68) (54.05) (809.04) 

 ราคาตามบัญชี - สุทธิ  5.43 203.29 3,871.16 4,079.88 

 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 

 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ  5.43 203.29 3,871.16 4,079.88 

 เพิ่มระหวางป - 177.38 262.00 439.38 

 ตัดจำหนาย - (6.31) - (6.31) 

 คาตัดจำหนาย (หมายเหตุ 34) (0.87) (111.30) (251.21) (363.38) 

 ราคาตามบัญชีปลายป - สุทธิ  4.56 263.06 3,881.95 4,149.57 

 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 

 ราคาทุน 8.74 1,087.83 4,187.21 5,283.78 

 หัก คาตัดจำหนายสะสม (4.18) (824.77) (305.26) (1,134.21) 

 ราคาตามบัญชี - สุทธิ 4.56 263.06 3,881.95 4,149.57 

สิทธิ-ระบบ
จัดการเรียน

การสอน

คาลิขสิทธิ์
การใช

ซอฟทแวร

สิทธิในการ
ถือครองคลื่น

ความถี่ รวม

งบการเงินรวม

150 151



สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 มรีายละเอยีดดงันี้

  ลานบาท ลานบาท ลานบาท ลานบาท 

 ณ วันที่ 1 มกราคม 2553 

 ราคาทุน 8.74 1,087.83 4,187.21 5,283.78 

 หัก คาตัดจำหนายสะสม (4.18) (824.77) (305.26) (1,134.21) 

 ราคาตามบัญชี - สุทธิ 4.56 263.06 3,881.95 4,149.57 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 

 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ 4.56 263.06 3,881.95 4,149.57 

 เพิ่มระหวางป - 691.77 - 691.77 

 โอนยาย - (0.29) - (0.29) 

 ตัดจำหนาย - (1.36) - (1.36) 

 คาตัดจำหนาย (หมายเหตุ 34) (0.87) (227.68) (249.22) (477.77) 

 ราคาตามบัญชีปลายป - สุทธิ 3.69 725.50 3,632.73 4,361.92 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 

 ราคาทุน 8.74 1,773.65 4,187.21 5,969.60 

 หัก คาตัดจำหนายสะสม (5.05) (1,048.15) (554.48) (1,607.68) 

 ราคาตามบัญชี - สุทธิ 3.69 725.50 3,632.73 4,361.92 

สิทธิ-ระบบ
จัดการเรียน

การสอน

คาลิขสิทธิ์
การใช

ซอฟทแวร

สิทธิในการ
ถือครองคลื่น

ความถี่ รวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท



สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

การตัดจ�าหน่ายส�าหรบัปีสิ้นสดุวันที่ 31 ธันวาคม 2553 จ�านวน 477.77 ล้านบาท (ปี 2552 : 363.38 ล้านบาท) 
ได้รวมอยู่ในต้นทนุในการให้บรกิารในงบก�าไรขาดทนุ จ�านวน 250.10 ล้านบาท (ปี 2552 : 252.08 ล้านบาท) รวมอยู่ใน
ค่าใช้จ่ายในการบรหิาร จ�านวน 227.67 ล้านบาท (ปี 2552 : 111.30  ล้านบาท)

20. เจ้าหนีก้ารค้า  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

 

  ลานบาท ลานบาท ลานบาท ลานบาท 

 ณ วันที่ 1 มกราคม 2552 

 ราคาทุน 8.74 954.97 3,925.21 4,888.92 

 หัก คาตัดจำหนายสะสม (3.31) (751.68) (54.05) (809.04) 

 ราคาตามบัญชี - สุทธิ 5.43 203.29 3,871.16 4,079.88 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 

 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ 5.43 203.29 3,871.16 4,079.88 

 เพิ่มระหวางป - 177.38 262.00 439.38 

 ตัดจำหนาย - (6.31) - (6.31) 

 คาตัดจำหนาย (หมายเหตุ 34) (0.87) (111.30) (251.21) (363.38) 

 ราคาตามบัญชีปลายป - สุทธิ 4.56 263.06 3,881.95 4,149.57 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 

 ราคาทุน 8.74 1,087.83 4,187.21 5,283.78 

 หัก คาตัดจำหนายสะสม (4.18) (824.77) (305.26) (1,134.21) 

 ราคาตามบัญชี - สุทธิ 4.56 263.06 3,881.95 4,149.57 

สิทธิ-ระบบ
จัดการเรียน

การสอน

คาลิขสิทธิ์
การใช

ซอฟทแวร

สิทธิในการ
ถือครองคลื่น

ความถี่ รวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

  2553 2552 2553 2552 

 เจาหนี้การคา 2,365.49 4,357.10 1,395.41 3,157.58 

 เจาหนี้ทางไกลตางประเทศ 17.99 25.02 17.99 25.02 

  2,383.48 4,382.12 1,413.40 3,182.60 
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21. เจ้าหนีต้ามสัญญาส่วนแบ่งรายได้

 เจ้าหนี้ตามสญัญาส่วนแบ่งรายได้เป็นเจ้าหนี้ที่บรษิัทต้องจ่ายส่วนแบ่งรายได้ให้ตามข้อก�าหนดในสญัญา
ร่วมการงานและร่วมลงทนุ  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

เจ้าหนี้สัญญาส่วนแบ่งรายได้จากการให้บริการเชื่อมโยงโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงตามเส้นทางรถไฟ เป็นเจ้าหนี้
สัญญา ส่วนแบ่งรายได้ - การรถไฟแห่งประเทศไทย ตามที่ก�าหนดไว้ในสัญญาระหว่างบริษทั การรถไฟแห่งประเทศไทย 
(“รฟท.”) และบริษทัเอกชนที่ร่วมลงทนุ ที่มกี�าหนดเวลา 20 ปี นบัตั้งแต่วนัที่ 1 เมษายน 2534 และตามบนัทกึข้อตกลงความ
ร่วมมอืระหว่างบริษทั กับ รฟท. บริษทัตกลงที่จะแบ่งผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในอัตราร้อยละที่ก�าหนดของรายได้ที่บริษทัได้รับจรงิ
ภายหลงัหกัส่วนแบ่งให้แก่ภาคเอกชนที่ร่วมลงทนุแล้ว จากการที่ รฟท. ยนิยอมให้บรษิทัวางเคเบลิใยแก้วน�าแสงไปตาม
แนวเส้นทางรถไฟ และอนญุาตให้บรษิัทใช้อปุกรณ์และอาคารของ รฟท. โดยต่อมา บรษิัทได้ตกลงกบั รฟท. ว่าบรษิัท
จะจ่ายส่วนแบ่งรายได้ตั้งแต่งวดเดอืนกรกฎาคม 2544 ในอัตราร้อยละ 50 ของเงนิส่วนแบ่งรายได้ที่ค�านวณได้ข้างต้นอย่าง
ต่อเนื่องเป็นรายเดอืน โดยเงนิส่วนแบ่งที่เหลือจะจ่ายในอนาคต บริษทัอยู่ในระหว่างการเจรจากับ รฟท. ในเรือ่งดงักล่าวข้างต้น 
โดยยังไม่ได้ก�าหนดวนัที่แน่นอนในการจ่ายช�าระส่วนแบ่งที่เหลือ ดงันั้น บริษทัจงึแสดงยอดคงค้างทั้งหมดในหนี้สินหมนุเวยีน 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 เจาหน้ีสวนแบงรายไดท่ีบริษัทเปนผูรับผิดชอบในการเรียกเก็บเงิน 

  แทนบริษัทเอกชนคูสัญญา 

 การใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน 5,323.82 5,136.87 5,323.82 5,136.87 

 การใหบริการโทรศัพทสาธารณะ 25.07 56.65 25.07 56.65 

 การใหบริการระบบสื่อสารเพื่อบริการธุรกิจผานดาวเทียม 28.46 28.46 28.46 28.46 

   5,377.35 5,221.98 5,377.35 5,221.98 

 หัก คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้การคาสวนที่ 

  บริษัทเอกชนคูสัญญาตองรับผิดชอบ (2,888.73) (2,320.78) (2,888.73) (2,320.78) 

 เจาหน้ีสวนแบงรายไดท่ีบริษัทเปนผูรับผิดชอบในการเรียกเก็บเงิน 

  แทนบริษัทเอกชนคูสัญญา สุทธิ 2,488.62 2,901.20 2,488.62 2,901.20 

 การใหบริการเช่ือมโยงโครงขายเคเบิลใยแกวนำแสงตามเสนทางรถไฟ 13,057.96 11,330.06 13,057.96 11,330.06 

 การใหบริการเชื่อมโยงโครงขายเคเบิลใตน้ำ 300.04 126.70 300.04 126.70 

 การใหบริการโทรทางไกลระหวางประเทศ 236.76 236.76 236.76 236.76 

 การใหบริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900 62.37 92.19 62.37 92.19 

 อื่น ๆ  48.84 48.59 48.84 48.59 

   16,194.59 14,735.50 16,194.59 14,735.50 



22. ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

23. เงินประกันการใช้โทรศัพท์

พระราชบญัญัติการประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งมีผลบงัคับใช้เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2544 
เป็นต้นมาได้ก�าหนดว่าผู้ให้บริการโทรคมนาคมไม่อาจเรียกเก็บเงินประกันการใช้โทรศัพท์ หรือเงินอื่นอันมีลักษณะ
เป็นการเรยีกเกบ็เงนิล่วงหน้า ซึ่งคณะกรรมการบรษิทัในการประชมุเมื่อวนัที่ 13 ธนัวาคม 2544 มมีตเิหน็ชอบให้บรษิทั
ยกเลกิการเรยีกเกบ็เงินประกนัทุกประเภท ทั้งบรกิารที่บรษิัทด�าเนินการเองและที่บรษิัทได้ให้บรษิัทเอกชนคู่สญัญา
ร่วมการงานและร่วมลงทนุด�าเนนิการ โดยบริษทัได้ก�าหนด การคนืเงนิประกันที่เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการเป็นหลายแนวทาง 
ซึ่งเริ่มด�าเนนิการคืนเงินประกนัได้ตั้งแต่เดอืนพฤษภาคม 2545 บริษทัจงึจัดประเภทเงนิประกนัการใช้โทรศัพท์เป็นหนี้สนิ
หมนุเวยีน 

24. หนี้สินหมุนเวียนอื่น  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 ดอกเบี้ยพันธบัตรผูเชาโทรศัพท 91.56 93.83 91.56 93.83 

 ดอกเบี้ยเงินกูยืม 417.73 325.19 417.73 325.19 

 คาเชาดาวเทียม 31.65 30.87 31.65 30.87 

 คาบริการรับแจงเหตุขัดของและซอมบำรุงเลขหมาย 263.70 297.09 263.70 297.09 

 โบนัสคางจาย 1,376.26 1,004.45 1,376.26 1,004.45 

 คาธรรมเนียมเกี่ยวกับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

  และภาษีสรรพสามิต 974.23 684.54 974.23 684.54 

 คาบำรุงรักษาสินทรัพยตามสัญญาเชาการเงิน 382.75 282.00 382.75 282.00 

 คาใชจายคางจายอื่น 1,278.64 1,223.71 1,562.97 1,244.11 

   4,816.52 3,941.68 5,100.85 3,962.08 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 พันธบัตรผูเชาโทรศัพทถึงกำหนดชำระคืน 72.94 74.70 72.94 74.70 

 เงินรับลวงหนาคาบริการโทรศัพท 321.97 334.74 321.97 334.74 

 ภาษีขายที่ยังไมถึงกำหนดชำระ 642.37 623.93 642.37 623.93 

 ภาษีขายสุทธิ 54.66 66.15 54.66 44.46 

 หนี้สินหมุนเวียนอื่น 700.85 861.63 700.65 861.62 

   1,792.79 1,961.15 1,792.59 1,939.45 
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25. รายได้รอตัดบัญชี  จากสนิทรพัย์ที่ได้รบัจากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 
     มรีายละเอยีดดงันี้

26. เงินกู้ยืม ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยของเงินกู้ยืม ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงถัวเฉลี่ยถ่วงน�้าหนกั ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

เงนิกู้จากธนาคารทั้งหมดเป็นเงนิกู้ที่ค�้าประกนัโดยกจิการที่เกี่ยวข้องกนั - กระทรวงการคลงั
เงนิกู้จากธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 จ�านวน  3,043.42 ล้านบาท (ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 : 3,449.21 
ล้านบาท) เป็นเงนิกู้ที่ได้ท�าสญัญาแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ (หมายเหต ุ36)

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ ยกมา 99,539.52 107,993.99 99,539.52 107,993.99 

 บวก การรับโอนสินทรัพยเพิ่มระหวางป (หมายเหตุ 18) 4,956.35 12,916.61 4,956.35 12,916.61 

 หัก รับรูเปนรายไดระหวางป (21,595.69) (21,202.73) (21,595.69) (21,202.73) 

  รายการปรับมูลคาสินทรัพย (175.72) (168.36) (175.72) (168.36) 

 ราคาตามบัญชีปลายป 82,724.46 99,539.51 82,724.46 99,539.51 

 หัก หนี้สินหมุนเวียน - สวนที่จะรับรูเปนรายไดภายในหนึ่งป (19,505.98) (19,697.10) (19,505.98) (19,697.10) 

 หนี้สินระยะยาว 63,218.48 79,842.41 63,218.48 79,842.41 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 เงินกูจากธนาคาร 

 สวนของเงินกูยืมระยะยาวท่ีถึงกำหนดชำระภายในหน่ึงป 656.34 650.58 656.34 650.58 

 เงินกูยืมระยะยาว 4,843.20 5,443.03 4,843.20 5,443.03 

 รวมเงินกูยืม 5,499.54 6,093.61 5,499.54 6,093.61 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 เงินกูยืมทั้งสิ้น 

 - อัตราคงที่ 5,499.54 6,093.61 5,499.54 6,093.61 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : รอยละ

   2553 2552 2553 2552 

 เงินกูยืมทั้งสิ้น 

 - เงินกูจากธนาคาร 4.54 4.58 4.54 4.58 



ระยะเวลาการครบก�าหนดของเงินกู้ยืม ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

ราคาตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ยืมระยะยาว ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มดีงัต่อไปนี้

มูลค่ายตุิธรรมของเงินกู้ยมืระยะยาวค�านวณจากมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตคิดลดด้วยอตัรา
ดอกเบี้ยเงนิกู้ยมืที่บรษิทัคาดว่าจะต้องจ่าย ณ วนัที่ในงบดลุ

27. หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 ครบกำหนดไมเกิน 1 ป 656.34 650.58 656.34 650.58 

 ครบกำหนดเกินกวา 1 ปแตไมเกิน 2 ป 656.34 650.58 656.34 650.58 

 ครบกำหนดเกินกวา 2 ปแตไมเกิน 5 ป 1,969.02 1,951.73 1,969.02 1,951.73 

 ครบกำหนดเกินกวา 5 ป 2,217.84 2,840.72 2,217.84 2,840.72 

   5,499.54 6,093.61 5,499.54 6,093.61 

งบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   ราคาตามบัญชี มูลคายุติธรรม ราคาตามบัญชี มูลคายุติธรรม 

 เงินกูจากธนาคาร 4,843.20 5,123.59 5,443.03 5,677.07 

25522553

งบการเงินเฉพาะบริษัท

หนวย : ลานบาท

   ราคาตามบัญชี มูลคายุติธรรม ราคาตามบัญชี มูลคายุติธรรม 

 เงินกูจากธนาคาร 4,843.20 5,123.59 5,443.03 5,677.07 

25522553

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 หนี้สินตามสัญญาเชาการเงิน 2,166.30 2,617.44 2,325.72 3,342.68 

 บวก เพิ่ม (ลด) ระหวางป - (13.60) - (13.60) 

 หัก จายชำระระหวางป (173.34) (437.54) (332.76) (1,003.36) 

   1,992.96 2,166.30 1,992.96 2,325.72 

 หัก สวนที่ถึงกำหนดชำระภายในหนึ่งป (1,825.51) (768.18) (1,825.51) (927.60) 

 หนี้สินตามสัญญาเชาการเงิน - ระยะยาว 167.45 1,398.12 167.45 1,398.12 
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จ�านวนเงินขั้นต�่าที่ต้องจ่าย ซึ่งบนัทึกเป็นหนี้สนิตามสญัญาเช่าการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 
มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้

มูลค่าปัจจบุนัของหนี้สนิตามสญัญาเช่าการเงนิ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีด ดงันี้

28. เงินกองทุนสวัสดิการสงเคราะห์พนกังาน  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

บรษิทัจ่ายเงนิสมทบเพื่อกองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์พนกังาน เป็นรายเดอืนในอตัราร้อยละ 10 ของอตัรา
เงนิเดอืนพนกังานที่เป็นสมาชกิฯ และจ่ายสมทบเพิ่มให้เท่ากบัภาระผูกพนัที่พงึจ่าย ณ วนัสิ้นงวดบญัช ี
ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 สมาชกิของกองทนุสวสัดกิารฯ มจี�านวน 423 คน (ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 : 434 คน)

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : รอยละ

   2553 2552 2553 2552 

 อัตราดอกเบี้ยที่แทจริงถัวเฉลี่ยถวงน้ำหนัก 3.67 7.40 3.67 6.89 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 ครบกำหนดไมเกิน 1 ป 1,898.66 928.43 1,898.66 1,087.85 
 ครบกำหนดเกินกวา 1 ปแตไมเกิน 5 ป 187.16 1,718.31 187.16 1,718.31 
   2,085.82 2,646.74 2,085.82 2,806.16 
 หัก ดอกเบี้ยจายในอนาคตของสัญญาเชาการเงิน (92.86) (480.44) (92.86) (480.44) 
 มูลคาปจจุบันของหนี้สินจากสัญญาเชาการเงิน 1,992.96 2,166.30 1,992.96 2,325.72 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 ครบกำหนดไมเกิน 1 ป 1,825.51 768.18 1,825.51 927.60 
 ครบกำหนดเกินกวา 1 ปแตไมเกิน 5 ป 167.45 1,398.12 167.45 1,398.12 
 รวม  1,992.96 2,166.30 1,992.96 2,325.72 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 ยอดยกมาตนป 344.14 354.72 344.14 354.72 
 สมทบเพิ่มเติมระหวางป 26.74 27.25 26.74 27.25 
 จายบำเหน็จสำหรับพนักงานที่พนสภาพ (20.99) (29.33) (20.99) (29.33) 
   349.89 352.64 349.89 352.64 
 หัก คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (0.58) (8.50) (0.58) (8.50) 
 ยอดคงเหลือปลายป 349.31 344.14 349.31 344.14 



29. ก�าไรสะสมส่วนที่จัดสรรแล้ว ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

   

ส�ารองเพื่อการขยายงาน

บรษิทัจดัสรรส�ารองเพื่อการขยายงานในกจิการโทรศพัท์ในอตัราร้อยละของก�าไรสทุธขิองปีก่อน โดยการ
จดัสรรแต่ละครั้งจะต้องได้รบัการอนมุตัจิากกระทรวงการคลงั ส�ารองดงักล่าวไม่มขี้อจ�ากดัทางกฎหมาย

ส�ารองตามกฎหมาย

ภายใต้พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ากดั พ.ศ. 2535 บรษิทัต้องจดัสรรส�ารองตามกฎหมายไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 5 ของก�าไรสทุธปิระจ�าปีหลงัหกัขาดทนุสะสมยกมา (ถ้าม)ี จนกว่าส�ารองจะมจี�านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
10 ของทุนจดทะเบยีนของบรษิัท ซี่งบรษิัทได้ส�ารองตามกฎหมายครบตามจ�านวนแล้ว ส�ารองตามกฎหมาย 
ไม่สามารถน�ามาจ่ายปันผลได้

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 
 ราคาตามบัญชีตนป  1,518.11 600.00 2,118.11 
 เพิ่มระหวางป  - - - 
 ราคาตามบัญชีปลายป  1,518.11 600.00 2,118.11 
 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 
 ราคาตามบัญชีตนป  1,518.11 600.00 2,118.11 
 เพิ่มระหวางป  - - - 
 ราคาตามบัญชีปลายป  1,518.11 600.00 2,118.11 

สำรองเพื่อ
การขยายงาน

สำรองตาม
กฎหมาย

รวม

งบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 
 ราคาตามบัญชีตนป  1,518.11 600.00 2,118.11 
 เพิ่มระหวางป  - - - 
 ราคาตามบัญชีปลายป  1,518.11 600.00 2,118.11 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 
 ราคาตามบัญชีตนป  1,518.11 600.00 2,118.11 
 เพิ่มระหวางป  - - - 
 ราคาตามบัญชีปลายป  1,518.11 600.00 2,118.11 

สำรองเพื่อ
การขยายงาน

สำรองตาม
กฎหมาย

รวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

หนวย : ลานบาท
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30. เงินปันผลจ่าย 
ที่ประชมุสามญัผู้ถอืหุ้นประจ�าปี เมื่อวนัที่ 5 กรกฎาคม 2553 ได้อนมุตัใิห้จ่ายเงนิปันผลส�าหรบัหุ้นสามญั

ทั้งหมดจ�านวน 600 ล้านหุ้น จ�านวนหุ้นละ 10.025 บาท รวมเป็นเงินจ�านวนทั้งสิ้น 6,015.00 ล้านบาท บรษิัท
ได้จ่ายเงนิปันผลทั้งจ�านวนให้แก่ผู้ถอืหุ้นแล้ว เมื่อวนัที่ 3 สงิหาคม 2553

ที่ประชมุสามญัผู้ถอืหุ้นประจ�าปี เมื่อวนัที่ 22 เมษายน 2552 ได้อนมุตัใิห้จ่ายเงนิปันผลส�าหรบัหุ้นสามญั
ทั้งหมดจ�านวน 600 ล้านหุ้น จ�านวนหุ้นละ 5.362 บาท รวมเป็นเงินจ�านวนทั้งสิ้น 3,217.20 ล้านบาท บรษิัท 
ได้จ่ายเงนิปันผลทั้งจ�านวนให้แก่ผู้ถอืหุ้นแล้วเมื่อวนัที่ 20 พฤษภาคม 2552

31. รายการก�าไรที่ยังไม่เกิดขึ้นในหลักทรัพย์เผื่อขาย 

การเปลี่ยนแปลงของรายการก�าไรที่ยงัไม่เกดิขึ้นในหลกัทรพัย์เผื่อขาย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 
2552 มรีายละเอยีดดงันี้

32. ส่วนของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  ส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

33. ต้นทุนทางการเงิน  ส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 ยอดยกมาตนป 1,171.87 646.33 1,171.87 646.33 
 การเปลี่ยนแปลงระหวางงวด 
 - การปรับใหเปนมูลคายุติธรรม (หมายเหตุ 15) 825.11 525.54 825.11 525.54 
 ยอดคงเหลือปลายป (หมายเหตุ 15) 1,996.98 1,171.87 1,996.98 1,171.87 

งบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

     2553 2552 

 ยอดยกมาตนป   12.65 24.39 

 การโอนหุน   (0.20) (11.68) 

 สวนแบงกำไร (ขาดทุน) สุทธิในบริษัทยอย   2.50 (0.06) 

 ยอดคงเหลือปลายป   14.95 12.65 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 ดอกเบี้ยจาย - เงินกูยืม 259.86 291.14 259.86 291.14 

 ดอกเบี้ยจาย - สัญญาเชาการเงิน 106.92 199.68 106.92 199.68 

 ดอกเบี้ยจาย - เจาหนี้กิจการที่เกี่ยวของกัน 108.49 99.23 108.49 99.23 

 ดอกเบี้ยจายอื่น - 220.24 - 220.24 

 ตนทุนทางการเงินอื่น - 0.01 - 0.01 

 รวมตนทุนทางการเงิน 475.27 810.30 475.27 810.30 



34. ก�าไรจากการด�าเนนิงาน

 รายการบางรายการที่รวมอยู่ในการค�านวณก�าไรจากการด�าเนนิงาน ส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 
และ 2552 สามารถน�ามาแยกตามลกัษณะได้ดงันี้

 

ค่าเช่าตามสญัญาเช่าด�าเนนิงานในงบการเงนิเฉพาะบรษิทัได้รวมค่าเช่าโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่ 3 
ที่ เอ ซ ีท ีเป็นผูล้งทนุ ซึ่งประมาณการไว้เบื้องต้นเดอืนละ 22 ล้านบาท โดยบรษิทัและ เอ ซ ีท ีอยูใ่นระหว่างการ
พจิารณาข้อตกลงเงื่อนไขการเช่า/ใช้โครงข่ายนี้ บรษิทัจงึบนัทกึค่าเช่าที่ประมาณการไว้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทนุ
จนกว่าจะได้ข้อสรุปเกี่ยวกับราคาและเงื่อนไขอื่น ๆ

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 กำไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ - สุทธิ 36.88 164.06 (36.65) 192.96 
 คาเสื่อมราคาของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 
 - สินทรัพยของบริษัท 11,004.26 10,658.66 10,828.21 10,636.00 
 - สินทรัพยตามสัญญาเชาการเงิน 385.91 632.23 385.91 632.23 
 - สินทรัพยจากการรวมการงานและรวมลงทุน (หมายเหตุ 18) 17,272.67 17,950.16 17,272.67 17,950.16 

 รายการขาดทุนจากการดอยคาของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ (หมายเหตุ 17) 156.49 244.49 156.49 244.49 
 
 การตัดจำหนายของสินทรัพยไมมีตัวตน (หมายเหตุ 19) 477.77 363.38 477.77 363.38 
 
 คาสอบบัญชี 1.20 1.23 1.20 1.23 
 
 คาเชาตามสัญญาเชาดำเนินงาน 
 - เครื่องจักร อุปกรณ และยานพาหนะ 1,382.77 1,446.44 1,646.77 1,470.23 
 - ที่ดิน และอาคาร 161.34 205.11 161.34 205.11 
 
 คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน 
 - เงินเดือน คาจาง และโบนัส 12,120.30 11,914.89 12,120.30 11,914.89 
 - เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพพนักงาน 1,192.61 1,161.91 1,192.61 1,161.91 
 - เงินสมทบกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน 26.62 27.25 26.62 27.25 
 - คาตอบแทนพนักงานโครงการเกษียณกอนอายุครบ 60 ปบริบูรณ 742.69 538.94 742.69 538.94 
 
 หนี้สงสัยจะสูญ 533.12 366.31 533.12 366.31 
 
 คาใชจายอื่น 
 - ภาษีเงินไดนิติบุคคลที่จายแทนกิจการรวมคาไทย - โมบาย - 409.78 - 409.78 
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โครงการเกษียณก่อนอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์

มติคณะกรรมการบรษิัท เม่ือวันที่ 11 มิถนุายน 2553 เห็นชอบให้บรษิัทด�าเนินการโครงการเกษียณ
ก่อนอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ ตามข้อตกลงที่บริษทัก�าหนด ปี 2553 ซึ่งบริษทัเปิดรับสมคัรผู้เข้าร่วมโครงการ ตั้งแต่วนัที่ 
28 มิถุนายน 2553 ถงึ วันที่ 6 สงิหาคม 2553 และได้ด�าเนนิการแล้วเสรจ็ในเดือนสงิหาคม 2553 โดยมีผู้สมัคร  
เข้าร่วมโครงการลาออกก่อนเกษยีณอายุทั้งหมด 311 คน  รวมเป็นจ�านวนเงนิทั้งสิน้ 742.69 ล้านบาท 

มตคิณะกรรมการบริษทั เมื่อวนัที่ 13 มนีาคม 2552 เหน็ชอบให้บริษทัด�าเนนิการโครงการเกษยีณก่อนอายุ
ครบ 60 ปีบรบิูรณ์ ตามข้อตกลงปี 2552 ซึ่งบรษิทัเปิดรบัสมคัรผู้เข้าร่วมโครงการ  ตั้งแต่วนัที่ 26 มนีาคม 2552 
ถงึ 30 เมษายน 2552 และได้ด�าเนนิการแล้วเสรจ็ในเดอืนพฤษภาคม 2552 โดยมผีู้สมคัรเข้าโครงการลาออกก่อน
เกษยีณอายทุั้งหมด 236 คน

35. ก�าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

ก�าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค�านวณโดยการหารก�าไรสุทธิส�าหรบัปีที่เป็นของผู้ถอืหุ้นสามัญด้วยจ�านวนหุ้น
สามญัถวัเฉลี่ยถ่วงน�้าหนกัที่ออกในระหว่างปี ส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีด
ดงันี้

บรษิทัไม่มกีารออกหุ้นสามญัเทยีบเท่าปรบัลดในระหว่างปี 2553 และ 2552

36. เครื่องมือทางการเงิน 

สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

เงื่อนไขที่มอียู่และเงนิต้นตามสญัญาแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 
2552 มรีายละเอยีดครบก�าหนดช�าระ ดงันี้

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 ไมเกิน 1 ป 405.79 405.79 405.79 405.79 

 เกินกวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป 405.79 405.79 405.79 405.79 

 เกินกวา 2 ป แตไมเกิน 5 ป 1,217.37 1,217.37 1,217.37 1,217.37 

 เกินกวา 5 ป 1,014.47 1,420.26 1,014.47 1,420.26 

   3,043.42 3,449.21 3,043.42 3,449.21 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

   2553 2552 2553 2552 

 กำไรสุทธิที่เปนของบริษัท (หนวย : ลานบาท) 7,739.58 6,599.72 7,334.53 6,665.62 

 จำนวนหุนสามัญถัวเฉลี่ยถวงน้ำหนักที่ออกอยูในระหวางป 

 (หนวย : ลานหุน) 600 600 600 600 

 กำไรตอหุนขั้นพื้นฐาน (หนวย : บาท) 12.90 11.00 12.22 11.11 



มูลค่ายุติธรรมสุทธิ

มูลค่ายตุธิรรมสทุธขิองตราสารอนพุนัธ์ ณ วนัที่ในงบดลุ มดีงันี้

 

มูลค่ายตุิธรรมของสญัญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศค�านวณโดยใช้อตัราที่ก�าหนดโดยคู่สญัญา
แลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศดงักล่าว และถอืเสมอืนว่าได้ยกเลกิสญัญาเหล่านั้น ณ วนัที่ในงบดลุ

หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

บรษิทัได้ท�าสญัญาแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ (Cross Currency Swap : FX Option with Contingent 
Payment) ในปี 2549 เพื่อเปลี่ยนเงนิกู้ยมืสกลุเงนิเยนให้เป็นเงนิบาท โดยมขี้อผูกพนั คอื ถ้าอตัราแลกเปลี่ยน
อ้างองิ ซึ่งหมายถงึอตัราแลกเปลี่ยนเงนิเยนต่อเงนิดอลลาร์สหรฐัฯ ณ 2 วนัท�าการก่อนวนัช�าระหนี้ในแต่ละงวด
ต�่ากว่า 72.50 บรษิทัมภีาระจะต้องจ่ายส่วนเพิ่มตามเงื่อนไขของสญัญา Swap ซึ่งส่วนเพิ่มที่ค�านวณได้จะต้อง
จ่ายช�าระพร้อมกบัการช�าระหนี้งวดปกตนิั้นๆ

37. หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และภาระผูกพัน

37.1 คดีสัญญา

บริษทัเป็นจ�าเลยในคดสัีญญา คดฐีานละเมดิ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 เป็นจ�านวนเงนิ 63,806.90 ล้านบาท 
(ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2552 : 60,128.47 ล้านบาท) ซึ่งมีคดีส�าคัญ จ�านวนเงิน 59,452.13 ล้านบาท (ณ วันที่ 
31 ธนัวาคม 2552 : 56,292.46 ล้านบาท) ดงันี้

คดีพิพาทกับ ทรู คดีส�าคัญประกอบด้วย
• ทร ู ฟ้องศาลปกครองกลางขอให้บรษิทัชดใช้ค่าเสยีหายที่เกดิขึ้นจากการที่บรษิทัได้ลดอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์

ทางไกลในประเทศ เนื่องจากการเปิดให้บรกิารทางไกลในประเทศราคาประหยดั (Y-tel 1234) ทนุทรพัย์ 622.40 ล้านบาท 
ซึ่งคดดีงักล่าว ศาลปกครองได้มคี�าพพิากษายกฟ้องแล้ว แต่ ทร ู ได้ยื่นอทุธรณ์คดัค้านค�าพพิากษาเมื่อวนัที่ 28 
พฤศจกิายน 2548 และบรษิทัได้ยื่นแก้อทุธรณ์แล้วเมื่อวนัที่ 15 กมุภาพนัธ์ 2549 และอยูร่ะหว่างรอฟังค�าพพิากษา
ของศาลปกครองสงูสดุ

• ทร ู ฟ้องต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการเรยีกร้องให้บรษิทัช�าระเงนิส่วนแบ่งรายได้จากการที่บรษิทัน�าบรกิารพเิศษ
มาใช้งานโครงข่ายของ ทร ู (Access Charge) ทนุทรพัย์ 15,415.37 ล้านบาท ซึ่งคณะอนญุาโตตลุาการได้มคี�าชี้ขาด
เมื่อวนัที่ 17 กมุภาพนัธ์ 2549 ให้บรษิทัจ่ายส่วนแบ่งรายได้ดงักล่าวตั้งแต่ต้นจนถงึวนัที่ 22 สงิหาคม 2545 จ�านวน 
9,175.82 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยร้อยละ 7.5 ต่อปี ของเงนิจ�านวนดงักล่าวตั้งแต่วนัที่ 22 สงิหาคม 2545 จนกว่า
บรษิทัจะช�าระเสรจ็สิ้น ส�าหรบัส่วนแบ่งรายได้ตั้งแต่วนัที่ 22 สงิหาคม 2545 เป็นต้นไป ให้บรษิทัแบ่งส่วนแบ่งรายได้
ให้แก่ ทร ูในอตัราร้อยละ 50 ของผลประโยชน์ตอบแทนที่บรษิทัได้รบัจรงิเฉพาะส่วนที่น�ามาผ่านโครงข่ายของ 
ทร ู ตามสญัญา อย่างไรกต็ามฝ่ายกฎหมายของบรษิทัได้ยื่นขอเพกิถอนค�าชี้ขาดดงักล่าวต่อศาลปกครองแล้ว 
และศาลปกครองได้ประทบัรบัฟ้องเมื่อวนัที่ 16 พฤษภาคม 2549 ต่อมา ทร ูได้ยื่นคดัค้านค�าขอเพกิถอนค�าชี้ขาด
ดงักล่าว แต่บรษิทัได้ยื่นค�าคดัค้านโต้แย้งค�าคดัค้านของ ทร ูเมื่อวนัที่ 9 มกราคม 2550 โดย ทร ูได้ยื่นค�าคดัค้าน
เพิ่มเตมิเมื่อวนัที่ 8 พฤษภาคม 2550 ขณะนี้อยูใ่นระหว่างการพจิารณาของศาลปกครองกลาง ฝ่ายกฎหมายและ
ที่ปรกึษาทางกฎหมายของบรษิทัมคีวามเหน็ว่า บรษิทัมปีระเดน็เพยีงพอที่จะยื่นคดัค้านเพื่อขอให้ศาลเพกิถอน
ค�าชี้ขาดของคณะอนญุาโตตลุาการ ตาม พรบ. อนญุาโตตลุาการ พ.ศ. 2545 ผูบ้รหิารของบรษิทัจงึเชื่อมั่นว่า
กระบวนการในการยื่นค�าร้องขอเพกิถอนค�าชี้ขาดของคณะอนญุาโตตลุาการดงักล่าวนั้นมปีระเดน็เพยีงพอที่ผล
ของคดจีะไม่เป็นเหตใุห้บรษิทัต้องช�าระ ส่วนแบ่งรายได้ให้ ทร ูตามจ�านวนเงนิที่ฟ้อง

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศที่เปนหนี้สิน 442.55 466.39 442.55 466.39 
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• ทรู ฟ้องต่อสถาบนัอนญุาโตตุลาการ เรยีกร้องค่าเสยีหายและค่าส่วนแบ่งรายได้ค่าโทรศัพท์ทางไกล
ต่างประเทศกรณเีรียกเข้า (Incoming call) โดยอ้างว่าบริษทัค�านวณไม่ถูกต้อง จ�านวน 8,407.68 ล้านบาท 
ปัจจบุนัยงัไม่มกีารสบืพยาน อยู่ระหว่างการพจิารณาในกระบวนการอนญุาโตตลุาการ

• ทรู ฟ้องต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการ เรยีกร้องส่วนแบ่งรายได้ค่าบรกิารโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ
ที่บรษิัทได้รบัจาก บมจ.กสท โดยอ้างว่าบรษิัทน�าหลกัเกณฑ์และข้อมูลที่ไม่ถูกต้องมาใช้ในการค�านวณ
ส่วนแบ่งรายได้ให้ ทรู ทนุทรพัย์ จ�านวน 1,968.70 ล้านบาท บรษิทัได้ยื่นค�าคดัค้านเมื่อวนัที่ 29 เมษายน 
2551 ขณะนี้อยู่ระหว่างการพจิารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ ต่อมาเมื่อวนัที่ 27 สงิหาคม 2552 ทรู ได้
ยื่นค�าร้องต่อศาลปกครองกลางคัดค้านอนญุาโตตุลาการฝ่ายบรษิัท และอยู่ระหว่างรอฟังค�าสั่งของศาล
ปกครองกลาง

คดีพิพาทกับ ทีทีแอนด์ที คดีส�าคัญประกอบด้วย
• ทีทีแอนด์ที ฟ้องต่อสถาบนัอนญุาโตตุลาการ โดยอ้างว่าบรษิัทน�าและอนญุาตให้บคุคลอื่นน�าบรกิาร

พเิศษมาผ่านโครงข่ายของ ทีทีแอนด์ที จึงเรยีกร้องค่า Access Charge เดิมทุนทรพัย์ขณะฟ้อง จ�านวน 
28,000 ล้านบาท และแก้ไขทุนทรพัย์ในภายหลงัเป็น 23,777.99 ล้านบาท เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2551 
คณะอนญุาโตตุลาการได้มีค�าชี้ขาดให้บรษิัทช�าระเงินให้ ทีทีแอนด์ที ตั้งแต่ปี 2536 จนถงึเดือนมีนาคม 
2548 เป็นจ�านวน 23,777.99 ล้านบาท กบัผลประโยชน์ตอบแทนจากบรกิารพเิศษนบัจากวนัที่ 1 เมษายน 
2548 เป็นต้นไปจนครบก�าหนดเวลาตามสญัญา พร้อมด้วยดอกเบี้ยในอตัราร้อยละ MLR + 1 ของอตัรา
เฉลี่ยของธนาคารพาณชิย์ของเงินจ�านวนดังกล่าว นับแต่วันที่ 8 เมษายน 2548 จนกว่าบรษิัทจะช�าระ
เสรจ็สิ้น ทั้งนี้เมื่อวนัที่ 7 พฤษภาคม 2551 ททีแีอนด์ท ียื่นค�าร้องต่อศาลแพ่งขอบงัคบัตามค�าชี้ขาดของ
อนญุาโตตลุาการข้างต้น อย่างไรกต็ามเมื่อวนัที่ 1 กรกฎาคม 2551 ฝ่ายกฎหมายของบรษิทัและพนกังาน
อยัการส�านักงานอยัการสูงสดุได้ยื่นขอเพกิถอนค�าชี้ขาดดังกล่าวต่อศาลปกครองกลางแล้ว ปัจจุบนั
อยู่ระหว่างการพจิารณาของศาลปกครองกลาง

• ททีแีอนด์ท ีฟ้องต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการ เรยีกร้องค่าเสยีหาย และเรยีกร้องส่วนแบ่งรายได้จากการให้
บรกิารโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศและค่าด�าเนนิการการรบัแจ้งเหตุขัดข้องและการซ่อมบ�ารุงรกัษา
ตูพั้กปลายทางเพิม่ โดยอ้างว่าบรษิทัผิดสัญญาร่วมการงาน ผิดข้อตกลงการทดสอบตลาดการใช้โทรศพัท์
ทางไกลในประเทศ ผดิข้อตกลงแนบท้ายสญัญาเรื่องบรกิารรบัแจ้งเหตุขัดข้องและการซ่อมบ�ารุงจาก
ตู้พกัปลายทางถงึราวกนัฟ้า และตกลงกบั บมจ.กสท ลดค่าบรกิารโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศโดย
ไม่ได้ตกลงกบั ททีแีอนด์ท ีท�าให้ ททีแีอนด์ท ีเสยีหายและได้รบัรายได้ไม่ครบถ้วน เดมิทนุทรพัย์ขณะฟ้อง 
จ�านวน 753.48 ล้านบาท ต่อมา ททีแีอนด์ท ีแก้ไขทนุทรพัย์เป็น 2,598.19 ล้านบาท เมื่อวนัที่ 1 กนัยายน 
2552 คณะอนญุาโตตลุาการเสียงข้างมากชี้ขาดให้บริษทัช�าระเงนิให้ ททีแีอนด์ท ีจ�านวน 2,553.71 ล้านบาท 
ต่อมาเมื่อวันที่ 4 ธนัวาคม 2552 ฝ่ายกฎหมายของบรษิัทและพนกังานอัยการส�านกังานอยัการสูงสุด
ได้ยื่นขอเพกิถอนค�าชี้ขาดดังกล่าวต่อศาลปกครองกลางแล้ว ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการพจิารณาของศาล
ปกครองกลาง

คดพีพิาทกรณบีรษิทั ไทยอเีลคทรคิคอร์ปอเรชั่น จ�ากดั (“ไทยอเีลคทรคิ”) บรษิทั ทาร์เกท เนต็เวริ์ค จ�ากดั 
(“ทาร์เกท”) และ บรษิทั เทเลเมตคิส์ จ�ากดั (“เทเลเมตคิส์”) ยื่นฟ้องต่อศาลกล่าวหาว่าบรษิทัผดิสญัญาเช่าเครื่อง
โทรศพัท์สาธารณะ 

• ในไตรมาสที่ 4/2550 ไทยอเีลคทรคิ ได้ยื่นฟ้องบรษิทัต่อศาลแพ่ง กล่าวหาว่าบรษิทัผดิสญัญาเช่าเครื่อง
โทรศัพท์สาธารณะ โดยอ้างว่าบรษิัทไม่ก�าหนดเลขหมายโทรศัพท์ให้ไทยอเีลคทรคิ ติดตั้งเปิดให้บรกิาร 
(ก�าหนด 10,000 เลขหมายในก�าหนด 10 ปี แต่ก�าหนดให้เพยีง 4,217 เลขหมาย เปิดให้บรกิาร 3,269 เลขหมาย) 
ทนุทรัพย์ตามฟ้อง จ�านวน 2,780.06 ล้านบาท ประกอบไปด้วย ค่าเสียหาย ค่าขาดประโยชน์ ค่าเช่าเครือ่ง
โทรศัพท์สาธารณะ และดอกเบี้ย ต่อมาศาลแพ่งและศาลปกครองกลางมีความเห็นว่าสญัญาเช่าเครื่อง
โทรศพัท์สาธารณะนี้เป็นสญัญาทางปกครอง อยู่ในอ�านาจพจิารณาของศาลปกครอง ศาลแพ่งจงึมคี�าสัง่ 
ให้โอนคดไีปยังศาลปกครองกลางเมื่อวนัที่ 20 สิงหาคม 2551 และจ�าหน่ายคดอีอกจากสารบบความ ขณะนี้
อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองกลาง



• ไตรมาสที่ 3/2551 ทาร์เกท ได้ยื่นฟ้องบรษิัทต่อศาลปกครองกลาง กล่าวหาว่าบรษิัทผดิสญัญาเช่า
เครื่องโทรศพัท์สาธารณะ โดยอ้างว่าบรษิทัไม่ก�าหนดเลขหมายโทรศพัท์ให้ ทาร์เกท ตดิตั้งเปิดให้บรกิาร 
(ก�าหนด 10,000 เลขหมายในก�าหนด 10 ปี แต่ก�าหนดให้เพยีง 4,675 เลขหมาย เปิดให้บรกิาร 4,675 เลขหมาย) 
ทนุทรพัย์ตามฟ้อง จ�านวน 766.54 ล้านบาท ประกอบไปด้วย ค่าเสยีหาย ค่าขาดประโยชน์ ค่าเช่าเครื่อง
โทรศพัท์สาธารณะ และ ดอกเบี้ย ขณะนี้อยู่ระหว่างการพจิารณาของศาลปกครองกลาง

• เมื่อวนัที่ 19 มกราคม 2553 เทเลเมตคิส์ ได้ยื่นฟ้องบรษิทัต่อศาลแพ่ง กล่าวหาว่าบรษิทัผดิสญัญาเช่า
ระบบใบแจ้งหนี้และอุปกรณ์ที่เกีย่วเนื่องกับระบบ ทนุทรัพย์ตามฟ้อง จ�านวน 3,269.68 ล้านบาท ประกอบด้วย 
ค่าใช้จ�านวนเลขหมายเกนิ 4 ล้านเลขหมาย ค่าบรหิารและด�าเนนิการใช้ระบบใบแจ้งหนี้เป็นเวลา 57 
เดอืน ค่าเสยีหายจากการใช้โปรแกรมของระบบใบแจ้งหนี้เพิ่มขึ้นเกนิกว่าที่ก�าหนดในสญัญา ค่าเสยีหาย
ในการใช้ระบบบรรจุซองเกนิร้อยละ 40 ตามสญัญา ค่าพฒันาแก้ไขและปรบัปรงุระบบตลอดระยะเวลา  
ที่เช่า ค่าเสยีหายทางธรุกจิ และค่าเสยีหายที่บรษิทัไม่ส่งมอบระบบใบแจ้งหนี้คนืให้ เทเลเมตคิส์

ต่อมาเมื่อวันที่ 9 เมษายน 2553 บรษิัทได้ยื่นค�าให้การต่อสู้คดี และในวันที่ 9 ธนัวาคม 2553 ศาลแพ่ง
ได้มคี�าสั่งให้โอนคดไีปยงัศาลปกครองกลาง ขณะนี้อยู่ระหว่างรอหมายเรยีกจากศาลปกครองกลาง

นอกจากนี้ในการต่อสู้คดอีื่นๆ ส�านกักฎหมายของบรษิทัได้ด�าเนนิการทั้งพยานบคุคล และพยานเอกสาร
อย่างครบถ้วน มิได้มีการเสยีเปรยีบในรูปคดี ดังนั้น บรษิัทจึงเชื่อมั่นว่าไม่มีเหตุที่ต้องชดใช้ค่าเสยีหายตาม
จ�านวนที่ฟ้อง และไม่ได้บันทกึประมาณการหนี้สินไว้ในงบการเงนินี้ แต่ทั้งนี้ผลของคดขีึ้นอยู่กับดลุยพินจิของศาล
เป็นส�าคญั

37.2 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นกรณีภาษีเงินได้นติิบุคคลและภาษีมูลค่าเพิ่ม

37.2.1 กรณีภาษีเงินได้นติิบุคคลที่เกิดจากรายได้ค่าเชื่อมโยง (Access Charge) ที่ไม่ได้บนัทกึบญัชรีายได้ใน
งบการเงนินี้ 

ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 11.1 บริษทัไม่ได้บนัทกึค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ซึ่งอาจเกิดจาก
รายได้ค่าเชื่อมโยง (Access Charge) ที่เป็นกรณีพิพาทกับ บมจ.กสท และบริษัทเอกชนคู ่สัญญาของ 
บมจ.กสท ในส่วนที่บรษิัทยงัไม่ได้บนัทึกเป็นรายได้ในงบการเงินนี้ อย่างไรกต็าม บรษิัทได้รบัแจ้งจากส�านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ กระทรวงการคลัง ว่ากรมสรรพากรแจ้งว่าหากบริษทัได้มกีารให้บริการเชื่อมโยงโครง
ข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที่กับคูสั่ญญาตามสัญญาให้บริการเชื่อมโยงโครงข่ายดงักล่าวแล้ว บริษทัย่อมมสิีทธเิรียกร้องใน
หนี้ค่าบริการที่เกิดขึ้น แม้ว่าบริษทัยังไม่ได้รับรู้รายได้ค่าเชื่อมโยงเนื่องจากยังเป็นข้อพพิาทกับคูสั่ญญาก็ตาม บริษทั
ต้องน�ารายได้ค่าเชื่อมโยงดงักล่าวมาค�านวณเป็นรายได้ของบริษทั ตามมาตรา 65 วรรค 2 แห่งประมวลรัษฎากร 
ประกอบกับข้อ 2 ของค�าสั่งกรมสรรพากรที่ ทป.1/2528 เรือ่ง การใช้เกณฑ์สิทธใินการค�านวณรายได้และรายจ่าย
ของบริษทัหรือ ห้างหุน้ส่วนนติบุิคคล ลงวนัที่ 28 สิงหาคม 2528 ฝ่ายบริหารของบริษทัมคีวามเหน็ว่าบริษทัยังไม่ควร
รับรู้ภาระหนี้สินภาษเีงนิได้นติบุิคคลที่เกิดขึ้นจากรายได้ค่าเชื่อมโยงที่มข้ีอพิพาทจนกว่าจะมข้ีอยุตทิี่ชดัเจนว่าบริษทั
ได้รบัค่าเชื่อมโยงตามข้อตกลงแน่นอน รวมถงึจ�านวนเงนิที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้บรษิทัตระหนกัว่าการไม่ถอืปฏบิตัติาม
กรมสรรพากรดงักล่าวอาจท�าให้มคีวามเสี่ยงโดยอาจมภีาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากเบี้ยปรับเงนิเพิ่ม

37.2.2 กรณีภาษีมูลค่าเพิม่ ซึ่งเกดิจากการน�าส่งส่วนแบ่งรายได้ตามสญัญาอนญุาตให้ด�าเนนิกจิการบรกิาร
โทรศพัท์เคลื่อนที่ภายหลงัหกัภาษสีรรพสามติแล้ว

มตคิณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 11 กุมภาพนัธ์ 2546 ได้เหน็ชอบแนวทางด�าเนนิการเพือ่หกัค่าภาษสีรรพสามติ
ออกจากส่วนแบ่งรายได้ที่คูสั่ญญาจะต้องน�าส่งให้คูสั่ญญาภาครัฐตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
เสนอ ดงันั้น AIS จงึได้น�าส่งส่วนแบ่งรายได้ตามสญัญาอนญุาตให้ด�าเนนิกจิการบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ให้บรษิทั
ในจ�านวนที่หกัภาษสีรรพสามติแล้ว ซึ่งรายรับจากส่วนแบ่งรายได้ดงักล่าวบริษทัได้ค�านวณน�าส่งภาษมีลูค่าเพิม่ตาม
ฐานภาษรีายรับที่ไดรั้บจริง ภายหลงัจากหกัภาษสีรรพสามติ โดยบรษิทัได้หารอืแนวทางปฏบิตักัิบกรมสรรพากร
ในขณะนั้นแล้ว อย่างไรกต็ามระหว่างงวดปี 2550 กรมสรรพากรได้แจ้งว่าบรษิทัต้องน�าส่งภาษมีูลค่าเพิ่มส�าหรบั 
เงนิค่าภาษสีรรพสามติที่ถูกหกัจากส่วนแบ่งรายได้ตั้งแต่เดอืนกุมภาพนัธ์ 2546 - เดอืนพฤศจกิายน 2550 ซึ่งค�านวณ
เป็นภาษมีลูค่าเพิม่ได้เป็นจ�านวน 2,202.38  ล้านบาท และบริษทัยังมภีาระเบี้ยปรับและเงนิเพิ่มสิน้สุดถึงวนัที่ช�าระ
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ค่าภาษมีูลค่าเพิ่ม จ�านวนประมาณ 3,152.05 ล้านบาท ซึ่งกรมสรรพากรน�าไปหกักลบกบัภาษซีื้อที่บรษิทัขอคนื
จ�านวน 322.80 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นภาษมีลูค่าเพิม่จ�านวน 108.52 ล้านบาท เบีย้ปรับและเงนิเพิม่จ�านวน 214.28 
ล้านบาท และเมื่อวนัที่ 26 กรกฎาคม 2551 คณะกรรมการบริษทัมมีตใิห้ช�าระภาษมีลูค่าเพิม่ที่ถูกประเมนิส่วนที่เหลอื
จ�านวน 2,093.86 ล้านบาท เพื่อเป็นการลดภาระเงินเพิ่ม พร้อมทั้งให้บรษิัทยื่นอทุธรณ์ และน�าที่ดิน จ�านวน 
2,951.67 ล้านบาท (หมายเหต ุ17) ไปจดทะเบยีนจ�านองเพือ่เป็นหลักประกันในการขอทเุลาการเสียภาษใีนส่วนของ 
เบี้ยปรบัและเงินเพิ่ม ซึ่งบรษิัทได้ช�าระภาษีมูลค่าเพิ่มดังกล่าวในเดือนกนัยายน 2551 และได้รบัอนุมัติในการ
ทุเลาการเสยีภาษีเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2551 แม้ว่าฝ่ายบรหิารของบรษิัทมีความเห็นว่าบรษิัทปฏิบตัิตามมติ
คณะรัฐมนตรีและบริษทัไม่ควรต้องจ่ายภาษมีลูค่าเพิม่นี้ต่อกรมสรรพากร แต่เนื่องจากบริษทัมคีวามไม่แน่นอนในการ  
ที่จะได้รบัเงินภาษีมูลค่าเพิ่มที่จ่ายไปแล้วคืน บรษิัทจึงบนัทึกค่าใช้จ่ายส�าหรบัภาษีมูลค่าเพิ่มที่ถูกหักกลบและ
ที่จ่ายเพิ่มเติม จ�านวน 2,416.66 ล้านบาท ในไตรมาส 2/2551 และไตรมาส 3/2551 จ�านวน 2,406.61 ล้านบาท 
และ 10.05 ล้านบาท ตามล�าดบั แสดงในค่าใช้จ่ายอื่น โดยบนัทกึเป็นค่าเผื่อภาษมีูลค่าเพิ่มรอเรยีกคนื จ�านวน 
322.80 ล้านบาท แสดงรวมอยู่ในสนิทรพัย์หมนุเวยีนอื่น (หมายเหต ุ 13) อย่างไรกต็ามบรษิทัยงัมภีาระเบี้ยปรบั
และเงนิเพิ่มในส่วนที่เหลอือกีประมาณ 2,937.77 ล้านบาท ต่อมาเมื่อวนัที่ 24 มกราคม 2554 บรษิทัได้รบัแจ้งผล
ค�าวินจิฉยัอทุธรณ์ข้างต้นจากคณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์ซึ่งได้วินจิฉยัยนืตามการประเมินของเจ้าพนกังาน
ประเมินกรมสรรพากร ขณะนี้บรษิัทอยู่ระหว่างการเตรยีมการยื่นอทุธรณ์ต่อศาลภาษีอากร บรษิัทได้หารอื
ที่ปรกึษากฎหมายของบรษิัท ซึ่งมีความเห็นว่าบรษิัทไม่น่าจะต้องช�าระภาษีอากรตามที่ถูกประเมิน เพราะได้ถือ
ปฏบิตัติามกฎหมายประมวลรษัฎากรในหลกัความรบัผดิในการเสยีภาษมีูลค่าเพิ่มครบถ้วนแล้ว ดงันั้น บรษิทัจงึ
ไม่ได้บนัทกึรายการหนี้สนิส�าหรบัเบี้ยปรบัและเงนิเพิ่มส่วนที่เหลอืในงบการเงนินี้

37.3 ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ

เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2553 กทช. มีหนังสือแจ้งมายังบริษัทเพื่อเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ และค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นของเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่บริษัท
จัดสรรให้รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน จ�านวน 137 เลขหมาย ระหว่างเดือนสิงหาคม 2548 ถึงเดือนสิงหาคม 
2551 เป็นจ�านวนเงินทั้งสิ้น 656.51 ล้านบาท ซึ่งการเรียกเก็บดังกล่าว กทช. อ้างว่าเป็นไปตามประกาศคณะ
กรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรื่อง หลกัเกณฑ์ในการจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว และหลกัเกณฑ์
ในการจัดสรรและอนญุาตให้ใช้เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารของบริษัทมีความเห็นว่า
บริษัทไม่ต้องจ่ายช�าระค่าธรรมเนียมดังกล่าว เนื่องจากบริษัทได้น�าส่งรายละเอียดข้อมูลของผู ้ใช้บริการ
เลขหมายโทรคมนาคมพเิศษทั้งหมดให้กบั กทช. ทราบแล้ว กทช. จงึควรเป็นผูด้�าเนนิการจดัการและบรหิารเลขหมาย
โทรคมนาคมแทนบริษัท รวมทั้งด�าเนินการแจ้งและเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้เลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษโดยตรงจากผู้ใช้เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ และบริษัทได้ท�าหนงัสือแจ้งตอบปฏิเสธการช�าระเงินต่อ 
กทช. ดังนั้นบริษัทจึงไม่ได้บันทึกหนี้สินส�าหรับค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ถูกเรียกเก็บดังกล่าว
ไว้ในงบการเงินนี้

37.4 ภาระผูกพัน

37.4.1 ภาระผูกพันรายจ่ายฝ่ายทุน

รายจ่ายฝ่ายทุนที่ถือเป็นภาระผูกพัน ณ วันที่ในงบดุล แต่ยังไม่เข้าเงื่อนไขรับรู้เป็นหนี้สินในงบการเงิน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 และ 2552 มีรายละเอียดดังนี้

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ 5,769.45 6,122.65 5,769.45 6,045.77 



37.4.2 ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าด�าเนนิงาน - กรณทีี่บริษัทเป็นผู้เช่า

จ�านวนเงนิขั้นต�่าที่ต้องจ่ายในอนาคตตามสญัญาเช่าด�าเนนิงานที่ไม่สามารถยกเลกิได้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 
2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

38. รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บรษิทัถูกควบคมุโดยกระทรวงการคลงัซึ่งเป็นผู้ถอืหุ้นเพยีงผู้เดยีวและเป็นผู้ถอืหุ้นในล�าดบัสูงสดุของบรษิทั 
บรษิทัได้ด�าเนนิธรุกจิกบัหน่วยงานราชการของรฐับาลไทยและรฐัวสิาหกจิ ซึ่งรฐับาลไทยเป็นผูถ้อืหุน้หรอืรฐับาลไทยเป็น
ผูค้วบคมุทั้งทางตรงและทางอ้อม (รวมเรยีกว่า “หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ”) หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ
เป็นลูกค้ารายส�าคญัของบรษิทั โดยรายการทางธรุกจิกบัหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิเหล่านี้เป็นไปตามปกติ
ทางธุรกิจ บริษทัได้แสดงยอดรายได้และยอดลูกหนี้กับหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจเป็นยอดรวม ยกเว้นรายการกบั 
บมจ.กสท แสดงเป็นรายการแยกต่างหาก เนื่องจากอยู่ภายใต้การควบคมุเดยีวกนัและด�าเนนิธรุกจิที่เกี่ยวเนื่องกนั
กบับรษิทั

บรษิทัมกีารซื้อสนิค้าและบรกิารกบัหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ อาทเิช่น ไฟฟ้า น�้าประปา การเดนิทาง 
(ทางอากาศ รถไฟ รถประจ�าทาง) เชื้อเพลงิ ไปรษณยี์ การเช่าอาคารและที่ดนิ เป็นต้น ซึ่งเป็นรายการที่มีเงื่อนไข
ตามปกติทางธรุกจิ นอกจากนั้น บรษิัทยงัมีหน้าที่เกบ็ภาษี ซึ่งรวมถงึภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
และภาษีหัก ณ ที่จ่าย แทนรัฐบาลไทย โดยบริษัทไม่ได้รับค่าตอบแทนจากรัฐบาลไทยในการท�าหน้าที่จัดเก็บ
ภาษีดังกล่าว รายละเอียดค่าสินค้าและบริการข้างล่างนี้ที่เกี่ยวกับหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจได้เปิดเผย
เฉพาะรายการที่เกิดกับ บมจ.กสท เท่านั้น เนื่องจากไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายและเจ้าหนี้กับหน่วยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจอื่นทั้งหมดได้ จึงไม่เปิดเผยข้อมูลค่าใช้จ่ายและเจ้าหนี้กับหน่วยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจอื่นในงบการเงินนี้

บรษิทัมเีงนิสด เงนิฝากธนาคาร และตั๋วสญัญาใช้เงนิกบัธนาคารที่ถูกควบคมุโดยรฐับาล ได้แก่ ธนาคาร
กรุงไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคาร
อสิลามแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ยงัม ีเงนิลงทนุในตั๋วเงนิคลงัของรฐับาล และพนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย 
ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด (หมายเหต ุ8) เงนิลงทนุชั่วคราว (หมายเหต ุ9) และ
เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาว (หมายเหตุ 10) กบัธนาคารที่ถูกควบคุมโดยรฐับาลและหน่วยงานของรัฐ 
มจี�านวน 16,325.15 ล้านบาท (ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 : 15,643.32 ล้านบาท)

บรษิัทไม่ได้เปิดเผยรายการกบัพนกังาน ผู้บรหิาร หรอืสมาชิกในครอบครวัที่ใกล้ชิดกบับคุคลดังกล่าว 
ของหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิเป็นรายการกบักจิการที่เกี่ยวข้องกนั เนื่องจากบรษิทัไม่สามารถหายอดรวม
ของรายการดงักล่าวที่มจี�านวนมากและหลากหลาย อย่างไรกต็าม รายการดงักล่าวมเีงื่อนไขตามปกตทิางธรุกจิ

บริษัทเชื่อว่าการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวข้องกันในหมายเหตุนี้ได้แสดงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พิจารณาอย่างพอเพียงแล้ว

รายการต่อไปนี้เป็นรายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน เฉพาะรายการที่บริษัทเป็นผู้ให้บริการผ่าน
โครงข่ายของบรษิทั

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 ภายใน 1 ป 2,059.66 1,281.30 2,059.66 1,281.30 

 เกินกวา 1 ปแตไมเกิน 5 ป 722.45 1,661.30 722.45 1,661.30 

 เกินกวา 5 ป 13.25 - 13.25 - 

   2,795.36 2,942.60 2,795.36 2,942.60 
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38.1 รายได้จากการให้บริการ  ส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

38.2 การซื้อบริการ

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 

 รายไดจากการใหบริการโทรศัพท 
 - กระทรวงการคลัง 38.16 40.15 38.16 40.15 

 - บริษัทรวม 4.89 3.36 4.89 3.36 

 - กิจการที่เกี่ยวของกันอื่น 

      บมจ.กสท 9.00 11.20 9.00 11.20 

      หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 2,286.66 2,201.65 2,286.66 2,201.65 

   2,338.71 2,256.36 2,338.71 2,256.36 

 รายไดจากการเชื่อมโยงโครงขาย 

 - บริษัทรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 

 รายไดจากบริการโทรคมนาคมอื่น 

 - กระทรวงการคลัง 91.33 20.30 91.33 20.30 

 - บริษัทรวม 57.69 29.53 57.69 29.53 

 - กิจการที่เกี่ยวของกันอื่น 

      บมจ.กสท 9.53 2.72 9.53 2.72 

      หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 2,121.37 2,029.92 2,121.37 2,029.92 

   2,279.92 2,082.47 2,279.92 2,082.47 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 

 คาบริการโทรคมนาคม 

 - กระทรวงการคลัง 105.46 62.48 105.46 62.48 

 - บริษัทยอย - - 264.00 23.79 

 - บริษัทรวม 1.97 - 1.97 - 

 - กิจการที่เกี่ยวของกันอื่น 

      บมจ.กสท 144.44 268.36 144.44 268.36 

   251.87 330.84 515.87 354.63 



38.3 ยอดค้างช�าระที่เกิดจากการซื้อและขายบริการ  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และ 2552 มรีายละเอยีดดงันี้

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 
 
 ลูกหนี้บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน 
 ลูกหนี้กิจการโทรคมนาคม 
 - กระทรวงการคลัง 58.21 29.81 58.21 29.81 
 - บริษัทรวม 11.82 13.26 11.82 13.26 
 - กิจการที่เกี่ยวของกันอื่น 
      บมจ.กสท (หมายเหตุ 11.1) 1,566.33 1,562.21 1,566.33 1,562.21 
      หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 1,097.89 1,064.63 1,097.89 1,064.63 
   2,734.25 2,669.91 2,734.25 2,669.91 
 หัก คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (4.54) (4.54) (4.54) (4.54) 
   2,729.71 2,665.37 2,729.71 2,665.37 

 ลูกหนี้สวนแบงรายได 
 - กิจการที่เกี่ยวของกันอื่น (หมายเหตุ 11.3) 
      บมจ.กสท 0.69 0.72 0.69 0.72 

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

   2553 2552 2553 2552 
 
 คาเชาที่ดินของราชพัสดุจายลวงหนา 
 - กระทรวงการคลัง 214.49 235.41 214.49 235.41 

 เจาหนี้การคา  
 - กระทรวงการคลัง 6.34 0.69 6.34 0.69 
 - บริษัทยอย - - 284.58 20.58 
 - บริษัทรวม 3.98 0.18 3.98 0.18 
 - กิจการที่เกี่ยวของกันอื่น 
      บมจ.กสท 0.08 0.04 0.08 0.04 
   10.40 0.91 294.98 21.49 

 เจาหนี้อื่น 
 - กระทรวงการคลัง 1.97 1.29 1.97 1.29 
 - กิจการที่เกี่ยวของกันอื่น 
      บมจ.กสท 7.73 41.83 7.73 41.83 
   9.70 43.12 9.70 43.12 
 หนี้สินสัญญาเชาการเงินกิจการที่เกี่ยวของกัน 
 - บริษัทยอย - - - 159.42 

168 169



38.4 เจ้าหนีก้ิจการที่เกี่ยวข้องกัน

เจ้าหนี้กจิการที่เกี่ยวข้องกนัเกดิจากบนัทกึข้อตกลงระหว่างบรษิทักบั บมจ.กสท เพื่อโอนสทิธแิละหน้าที่
ในคลื่นความถี ่การเลิกสัญญากิจการร่วมค้า และการจดัการทรัพย์สินโครงการโทรศพัท์เคลือ่นที่ระบบ 1900 MHz 
ให้บรษิทัด�าเนนิการ ซึ่งบรษิทัจะช�าระเงนิให้ บมจ.กสท ในระยะเวลา 5 งวด งวดละ 480.00 ล้านบาท โดยบรษิทั
ได้ช�าระเงนิ งวดที่ 1 และงวดที่ 2 แล้ว เมื่อวนัที่ 27 มนีาคม 2552 และวนัที่ 26 เมษายน 2553 ตามล�าดบั

39. ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ค่าตอบแทนผู้บริหารในงบการเงินเป็นค่าตอบแทนที่ผู้บริหารและกรรมการได้รับหรือพึงได้รับจากบริษัท 
ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส เบี้ยประชุม รวมถึงผลประโยชน์อื่นใดที่ได้รับ

40. ข้อพิพาทกรณกีารเชื่อมต่อโครงข่ายกับ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน) (“DTAC”)
     และบริษัท ทรู มูฟ จ�ากัด (“TRUE Move”)

40.1 ข้อพิพาทกรณกีารเชื่อมต่อโครงข่ายกับบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน) (“DTAC”)  

เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2550 DTAC ซึ่งเป็นคู่สญัญาของ บมจ.กสท ภายใต้สญัญาให้ด�าเนนิการให้บรกิารวิทยุ
คมนาคมระบบเซลลูล่าร์ ได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้บรษิัทปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย โดยด�าเนนิการให้ผู้ใช้
บรกิารเลขหมายของ DTAC ที่ได้รบัจดัสรรใหม่จาก กทช. จ�านวน 1.5 ล้านเลขหมาย เข้าถงึการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
ของบริษทัได้ และห้ามมใิห้บริษทัเรียกเก็บค่าตอบแทนภายใต้ข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่าย แต่ให้เรียกเก็บเฉพาะค่าเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมในอตัราที่บรษิัทก�าหนดและได้รบัอนุมัติจาก กทช. ซึ่งใช้กบัผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคม
ทกุราย นอกจากนี้ DTAC ได้ขอให้บริษทัชดใช้ค่าเสยีหายจากการไม่ได้เชื่อมต่อโครงข่ายบริษทั ได้แก่ ค่าธรรมเนยีมเลขหมาย
ที่ได้ช�าระให้แก่ กทช. เป็นรายเดือน เดือนละ 3 ล้านบาท นับจากกลางเดือนธนัวาคม 2549 ค่าเสยีโอกาสจากการที่
ประชาชนไม่มาขอรบับรกิาร จ�านวน 15 ล้านบาทต่อวนั นบัจากวนัฟ้อง ค่าเสยีหายต่อชื่อเสยีงที่บรษิทัท�าให้สาธารณชน

งบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

 หนี้คางชำระตามบันทึกขอตกลง 480.00 960.00 1,440.00 480.00 1,440.00 1,920.00 

 หัก ดอกเบี้ยจายรอตัดบัญชี (77.84) (53.42) (131.26) (108.50) (131.26) (239.76) 

 เจาหนี้กิจการที่เกี่ยวของกัน - สุทธิ 402.16 906.58 1,308.74 371.50 1,308.74 1,680.24 

25522553

ครบกำหนด
ชำระภายใน 1 ป

ครบกำหนด
ชำระเกิน 1 ป

รวม ครบกำหนด
ชำระภายใน 1 ป

ครบกำหนด
ชำระเกิน 1 ป

รวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

หนวย : ลานบาท

 หนี้คางชำระตามบันทึกขอตกลง 480.00 960.00 1,440.00 480.00 1,440.00 1,920.00 

 หัก ดอกเบี้ยจายรอตัดบัญชี (77.84) (53.42) (131.26) (108.50) (131.26) (239.76) 

 เจาหนี้กิจการที่เกี่ยวของกัน - สุทธิ 402.16 906.58 1,308.74 371.50 1,308.74 1,680.24 

25522553

ครบกำหนด
ชำระภายใน 1 ป

ครบกำหนด
ชำระเกิน 1 ป

รวม ครบกำหนด
ชำระภายใน 1 ป

ครบกำหนด
ชำระเกิน 1 ป

รวม



ไม่เชื่อมั่นในการให้บรกิารของ DTAC จ�านวน 70 ล้านบาท เป็นต้น และเมื่อวนัที่ 19 มกราคม 2550 ศาลปกครองกลาง
มคี�าสั่งก�าหนดมาตรการเพือ่บรรเทาทกุข์ชั่วคราวก่อนการพพิากษาโดยให้บริษทัด�าเนนิการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
เพือ่ให้ผู้ใช้เลขหมายโทรศพัท์ที่ DTAC ได้รับการจดัสรรจาก กทช. สามารถตดิต่อกับเลขหมายโทรคมนาคมของบริษทัได้ 
จนกว่าคดีจะถงึที่สดุหรอืจนกว่าศาลจะมีค�าสั่งเป็นอย่างอื่น อย่างไรกต็ามบรษิัทได้ยื่นขอทุเลาพร้อมอุทธรณ์ค�าสั่ง
ของศาลปกครองข้างต้นต่อศาลปกครองสูงสดุ เม่ือวันที่ 30 มกราคม 2550 แล้ว โดยเม่ือวันที่ 10 เมษายน 2550 
ศาลปกครองสูงสุดมคี�าสั่งยืนตามค�าสั่งศาลปกครองกลาง โดยมคีวามเหน็ว่าค�าสั่งของศาลปกครองกลางเป็นค�าสั่งที่ชอบแล้ว 
ต่อมาเมื่อวันที่ 26 กมุภาพนัธ์ 2552 ศาลปกครองกลางมีค�าพิพากษาให้บรษิัทท�าการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
โดยจดัท�า OFFICE DATA และเปิด TRANSLATOR เพื่อให้เลขหมายโทรคมนาคมใหม่ที่ผู้ฟ้องคดไีด้รบัอนมุตัจิดัสรรจาก 
กทช. จ�านวน 1.5 ล้านเลขหมาย สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ในวันที่คดีถงึที่สดุและให้บรษิัทช�าระค่าสนิไหม
ทดแทนกบั DTAC จ�านวน 1 ล้านบาท และให้ค�าสั่งก�าหนดมาตรการหรอืวิธกีารคุ้มครองเพื่อบรรเทาทุกข์ชั่วคราวก่อน
ค�าพพิากษามผีลบงัคบัต่อไปจนกว่าคดจีะถงึที่สดุ ซึ่งเมื่อวนัที่ 27 มนีาคม 2552 บรษิทัยื่นอทุธรณ์ ค�าพพิากษา ขณะนี้         
อยู่ระหว่างการพจิารณาของศาลปกครองสูงสดุ

นอกจากนี้เมื่อวันที่ 18 มิถนุายน 2550 กทช. มีค�าชี้ขาดข้อพพิาทการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกบั DTAC 
ที่ 1/2550 โดยให้บรษิัทเข้าร่วมเจรจาเพื่อท�าสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกบั DTAC ภายใน 7 วัน นับแต่
วันที่รับค�าชี้ขาด และต้องเจรจาท�าสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้แล้วเสรจ็ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่เริ่มต้น
เจรจา หากบรษิทัไม่ปฏบิตัติามค�าชี้ขาดดงักล่าว ย่อมเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 25 แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการ
โทรคมนาคม 2544 ซึ่ง กทช. อาจมีค�าสั่งบงัคับทางปกครองตามมาตรา 66 แห่งพระราชบญัญัติการประกอบกจิการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ได้ต่อไป ซึ่งบรษิทัได้ด�าเนนิการต่อสู้ทางกฎหมายมาโดยตลอด ตามรายละเอยีดที่กล่าวไว้ใน
งบการเงนิส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2550 อย่างไรกต็ามเมื่อวนัที่ 22 เมษายน 2551 กทช. ได้แจ้งให้บรษิทัช�าระ
ค่าปรบัวนัละ 60,000 บาท ตั้งแต่วนัที่ 1 กมุภาพนัธ์ 2551 จนกว่าจะปฏบิตัติามค�าสั่งครบถ้วนโดยการเข้าร่วมเจรจาเพื่อ
ท�าสญัญาเชื่อมต่อโครงข่ายกบั DTAC ซึ่งเมื่อวนัที่ 8 พฤษภาคม 2551 บรษิทัได้ท�าหนงัสอืแจ้งให้ DTAC เข้าหารอืเพื่อ
เจรจาท�าสญัญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกบับรษิทั และได้จ่ายค่าปรบัตั้งแต่วนัที่ 1 กมุภาพนัธ์ 2551 จนถงึวนัที่ 7 
พฤษภาคม 2551 ให้แก่ กทช. แล้ว อย่างไรกต็ามบรษิทัยงัไม่สามารถบรรลขุ้อตกลงในการเจรจากบั DTAC ได้ และเมื่อ
วนัที่ 16 มถินุายน 2551 DTAC ได้ท�าหนงัสอืถงึ กทช. เพื่อให้วนิจิฉยัชี้ขาดเงื่อนไขที่ตกลงไม่ได้ดงักล่าว โดยมขี้อเรยีกร้อง
ข้อหนึ่งให้เลขาธกิาร กทช. พจิารณาก�าหนดค่าปรบัทางปกครองในอตัราวนัละ 60,000 บาท ให้บรษิทัช�าระต่อไปจนกว่า
จะปฏบัิตติามค�าสั่งของ กทช. (ถ้าม)ี ครบถ้วน เมื่อวนัที่ 26 ธนัวาคม 2551 กทช. ชี้ขาดให้บริษทัท�าสญัญาเชื่อมต่อโครงข่าย
กบั DTAC ให้ครอบคลมุเลขหมายโทรคมนาคมทั้งหมดที่ DTAC มีสทิธใินการน�าออกให้บรกิารโดยชอบด้วยกฎหมาย 
ขณะนี้บรษิทัและ DTAC อยู่ระหว่างการเจรจาเพื่อท�าสญัญา

เมื่อวันที่ 2 กมุภาพนัธ์ 2553 เลขาธกิาร กทช. ได้มีหนงัสอืเตือนให้บรษิัทด�าเนนิการตามค�าชี้ขาดข้อพพิาท
การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ 4/2551 ของ กทช. โดยการเข้าท�าสญัญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับ DTAC 
ให้แล้วเสรจ็ภายใน 15 วนันบัแต่วนัที่ได้รบัหนงัสอื หากพ้นก�าหนดแล้วหากไม่ปฏบิตัติามเลขาธกิาร กทช. จะใช้อ�านาจ
ตามมาตรา 58 แห่งพระราชบญัญตั ิวธิปีฏบิตัริาชการทางปกครอง พ.ศ.2539 ก�าหนดให้บรษิทัช�าระค่าปรบัทางปกครอง
ในอตัราวนัละ 20,000 บาท ต่อมาเมื่อวนัที่ 9 เมษายน 2553 เลขาธกิาร กทช. มหีนงัสอืแจ้งมตคิณะกรรมการ กทช. ให้
บริษทัเข้าร่วมเจรจาเพือ่ท�าสญัญาเชื่อมต่อโครงข่ายให้แล้วเสร็จภายใน 30 วนั หากบริษทัจะโต้แย้งค�าสั่งดงักล่าวให้ยืน่ฟ้อง
ต่อศาลปกครองกลาง ขณะนี้บรษิัทได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางขอให้เพิกถอนค�าชี้ขาดดังกล่าวแล้วเมื่อวันที่ 9 
กรกฎาคม 2553  ซึ่ง กทช. ยื่นค�าให้การและบรษิทัยื่นค�าคดัค้านค�าให้การแล้ว คดอียู่ระหว่างการแสวงหาข้อเทจ็จรงิของ
ศาลปกครองกลาง

40.2 ข้อพิพาทกรณกีารเชื่อมต่อโครงข่ายกับ บริษัท ทรู มูฟ จ�ากัด (“TRUE Move”)

เมื่อวนัที่ 25 มกราคม 2550 TRUE Move ซึ่งเป็นคู่สญัญาของ บมจ.กสท ภายใต้สญัญาให้ด�าเนนิการให้บรกิาร
วทิยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์อีกรายหนึ่ง ได้ยืน่ฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้บริษทัปฏบัิตหิน้าที่ตามกฎหมาย โดยด�าเนนิการ
ให้ผู้ใช้บรกิารเลขหมายของ TRUE Move ที่ได้รับจัดสรรใหม่จาก กทช. จ�านวน 1.5 ล้านเลขหมาย เข้าถงึการใช้และ
เชื่อมต่อโครงข่ายของบริษทัได้ และห้ามมใิห้บริษทัเรียกเก็บค่าตอบแทนภายใต้ข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่าย แต่ให้เรียกเก็บ
เฉพาะค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในอตัราที่บรษิัทก�าหนดและได้รบัอนุมัติจาก กทช. ซึ่งใช้กบัผู้ประกอบกจิการ
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โทรคมนาคมทกุราย นอกจากนี้ TRUE Move ได้ขอให้บรษิทัชดใช้ค่าเสยีหายจากการไม่ได้เชื่อมต่อโครงข่ายบรษิทั ได้แก่ 
ค่าธรรมเนยีมเลขหมายที่ได้ช�าระให้แก่ กทช. เป็นรายเดอืน เดอืนละ 3 ล้านบาท นบัจากกลางเดอืนตลุาคม 2549 ค่าเสียโอกาส
จากการที่ประชาชนไม่มาขอรบับรกิาร จ�านวน 14 ล้านบาทต่อวันนับจากวันฟ้องค่าเสยีหายต่อชื่อเสยีงที่บรษิัท
ท�าให้สาธารณชนไม่เชื่อมั่นในการให้บรกิารของ TRUE Move จ�านวน 70 ล้านบาท เป็นต้น และเมื่อวนัที่ 26 มกราคม 
2550 ศาลปกครองกลางมคี�าสั่งก�าหนดมาตรการเพื่อบรรเทาทกุข์ชั่วคราวก่อนการพพิากษาโดยให้บริษทัด�าเนนิการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อให้ผู้ใช้เลขหมายโทรศัพท์ที่ TRUE Move ได้รบัการจัดสรรจาก กทช. สามารถติดต่อกบั
เลขหมายโทรคมนาคมของบรษิัทได้ จนกว่าคดีจะถงึที่สดุหรอืจนกว่าศาลจะมีค�าสั่งเป็นอย่างอื่น อย่างไรกต็ามบรษิัท
ได้ยื่นขอทเุลาพร้อมอทุธรณ์ค�าสั่งของศาลปกครองข้างต้นต่อศาลปกครองสูงสดุ เมื่อวนัที่ 30 มกราคม 2550 แล้ว โดย        
เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2550 ศาลปกครองสูงสดุมีค�าสั่งยนืตามค�าสั่งศาลปกครองกลาง โดยมีความเห็นว่าค�าสั่งของ 
ศาลปกครองกลางเป็นค�าสั่งที่ชอบแล้ว ต่อมาเมื่อวนัที่ 26 กุมภาพนัธ์ 2552 ศาลปกครองกลางมคี�าพพิากษาให้บริษทัท�าการ 
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมโดยจัดท�า OFFICE DATA และเปิด TRANSLATOR เพื่อให้เลขหมายโทรคมนาคมใหม่ที่ 
ผู้ฟ้องคดไีด้รบัอนมุตัจิดัสรรจาก กทช. จ�านวน 1.5 ล้านเลขหมาย สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ในวนัที่คดถีงึที่สดุและ
ให้บรษิทัช�าระค่าสนิไหมทดแทนกบั TRUE Move จ�านวน 1 ล้านบาท และให้ค�าสั่งก�าหนดมาตรการหรอืวธิกีารคุ้มครอง
เพื่อบรรเทาทกุข์ชั่วคราวก่อนค�าพพิากษามผีลบงัคบัต่อไปจนกว่าคดจีะถงึที่สดุ ซึ่งเมื่อวนัที่ 27 มนีาคม 2552 บรษิทัยื่น
อทุธรณ์ค�าพพิากษา ขณะนี้อยู่ระหว่างการพจิารณาของศาลปกครองสูงสดุ

นอกจากนี้เมื่อวนัที่ 28 พฤศจกิายน 2550 กทช. มคี�าชี้ขาดข้อพพิาทการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกบั TRUE 
Move ที่ 2/2550 โดยให้บรษิทัเข้าร่วมเจรจาเพื่อท�าสญัญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกบั TRUE Move ภายใน 7 วนั 
นับแต่วันที่รับค�าชี้ขาด และต้องเจรจาท�าสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้แล้วเสรจ็ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่  
เริ่มต้นเจรจา ขณะนี้อยู่ระหว่างการเจรจา

41. คณะกรรมการบริษัท อนุมัติให้ออกงบการเงินในวันที่ 21 เมษายน 2554






