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ก้าวสู่ศูนย์กลางโทรคมนาคมอาเซียน

Mobile
เริ่มต้น ... เพื่อให้ทันกับ
 ทุกความเคลื่อนไหว

ด้วย Lifestyle ท่ีต้องติดต่อส่ือสาร ต้ัง Status ให้ Online ตลอดเวลา บริการ 3G
จาก ทีโอที จึงเช่ือมโยงให้คุณสามารถเช่ือมต่อกับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เพื่ออัพเดททุกเรื่องราวของธุรกิจ ข่าวสาร และชีวิตได้ทุกที่ตลอดเวลา

TO
T M

obile
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ก้าวสู่ศูนย์กลางโทรคมนาคมอาเซียน

Broadband
คัดสรร ... เพื่อตอบ
 ทุกคุณภาพความเร็ว

ด้วย Lifestyle ทั้งงานและส่วนตัวที่ต้องติดต่อประสานงาน อัพโหลดรูปภาพและ
ไฟล์งานได้ในทุกเวลา และทุกท่ี บริการ hi-speed จาก ทีโอที ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงผ่านสายโทรศัพท์ด้วยระบบ ADSL ผ่านเคเบิลใยแก้วนําแสง (Fiber 2U)
และเทคโนโลยี Wi-Fi วันนี้ชีวิตและงานสามารถไปพร้อมกันได้อย่างลงตัว

TO
T Broadband
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ก้าวสู่ศูนย์กลางโทรคมนาคมอาเซียน

Content
Application

&
สร้างสรรค์ ... เพื่อเพิ่มสุข
 ความสะดวกสบาย

ด้วย Lifestyle ที ่ต้องติดตามโลกที ่ก้าวลํ ้า ทันทุกช่วงเวลา บริการ iPTV
จาก ทีโอที เปลี ่ยนทีวีธรรมดาเป็นสมาร์ททีวี ให้คุณเพิ ่มสีสันของความสุข
ความบันเท ิงท ี ่หลากหลายได ้ท ุกเวลา iPTV Digital TV ให ้ค ุณไม ่พลาด 
ทุกความสนุกที ่เป็นความสุข

TO
T Content and Application
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Phone

ก้าวสู่ศูนย์กลางโทรคมนาคมอาเซียน

เชื่อมโยง ... เพื่อให้
 ทุกความห่วงใยส่งต่อถึงกัน

บริการ Phone จาก ทีโอที ให้คุณติดตามถามความห่วงใย ใส่ใจทุกวันเวลาจาก
โครงข่ายโทรคมนาคมที่ครอบคลุมพื้นที่ประเทศไทยมากอันดับ 1 วันนี้ คนไทยไม่ว่า
จะอยู่ที่ไหนก็สามารถสื่อสารถึงกันทั้งภายในท้องถิ่น ทางไกล และต่างประเทศเพื่อ
เปลี่ยนความห่างไกล ให้เป็นความใกล้ชิด ให้ความคิดถึงเชื่อมต่อถึงกัน

TO
T Phone
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CSR

ก้าวสู่ศูนย์กลางโทรคมนาคมอาเซียน

รับผิดชอบ ... เพื่อชีวิต
 ที่มีคุณภาพ

ให้พื้นที่สีเขียว เกิดขึ้นบนโลกได้ด้วยการสื่อสาร โทรคมนาคมเพื่อชีวิตที่มีคุณภาพ
ส่งเสริมเยาวชนและพัฒนาสังคมเพื่อช่วยกันปกป้องดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ด้วย
เทคโนโลยีที่สร้างสรรค์ ทันสมัยคุ้มค่าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

TO
T CSR

PIN Phone
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สารประธานกรรมการ

นายอุดม พัวสกุล

ประธานกรรมการ

บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)



13 รายงานประจำาปี 2555
บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 ผลการด�าเนนิงานของ	 ทโีอท	ี ในปี	 2555	 แสดงให้เหน็ว่า	 ทโีอท	ี ยงัมผีลประกอบการดขีึ้นต่อเนื่องอกีปีหนึ่ง	 แม้ว่ารายได้ 

จากบรกิาร	Fixed	Line	ยงัลดลงอย่างต่อเนื่อง	ทั้งโทรศพัท์บ้านและโทรศพัท์สาธารณะ	ซึ่งเป็นผลกระทบจากสภาพของธรุกจิโทรคมนาคม 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่สูงขึ้น	 ตลอดจนเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว	 ผลประกอบการของ	 ทีโอที	 ที่ดีขึ้น 

ในปี	2555	มาจากการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง	(ADSL)	บรกิารบรอดแบนด์	และมลัตมิเีดยี

	 คณะกรรมการบรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	 (มหาชน)	ร่วมกบัผู้บรหิารได้ก�าหนดแผนยทุธศาสตร์	พ.ศ.	2555	 -	2558	เป็นกรอบ 

การด�าเนนิงานของ	ทโีอที	ให้สอดคล้องกบัสภาพการแข่งขนัและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี	และสนองนโยบาย	Smart	Thailand 

ของรฐับาล	โดยมุ่งมั่นที่จะเข้าถงึผู้ใช้บรกิารอย่างทั่วถงึทกุสถานที่	(any	where)	และทกุเวลา	(any	time)	นอกจากนี้ได้ผลกัดนัให้ 

ทโีอท	ี ปรบัเปลี่ยนรปูแบบการด�าเนนิธรุกจิ	 Tower	 Co.	 ของ	 ทีโอที	 โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ระยะยาวของผู้มส่ีวนได้เสยีด้วย 

การลงทนุอย่างมปีระสทิธภิาพและระมดัระวงัภายใต้หลกัการก�ากบัดแูลกจิการที่ดแีละรบัผดิชอบต่อสงัคม	เพื่อพฒันากจิการของ	ทโีอที 

ให้มรีายได้เพิ่มขึ้น	และด�าเนนิธรุกจิต่อไปได้อย่างยั่งยนื

	 ในปี	2556	ทโีอที	ยงัคงยดึมั่นเป้าหมายในการเป็นผู้ให้บรกิารโครงข่าย	(Network	Provider)	หลกัของประเทศ	เพื่อให้มั่นใจ 

ได้ว่า	 ทีโอที	 เป็นองค์กรหลักของชาติที่มีความมั่นคงทางด้านโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน	 และเพื่อลด 

การลงทุนด้านโครงข่ายของประเทศมิให้ซ�้าซ้อนกัน	 ท�าให้กิจการโทรคมนาคมในภาพรวมของชาติมีต้นทุนการให้บริการที่ลดลง 

และไม่สร้างภาระค่าบรกิารให้กบัประชาชนผู้บรโิภค	ส�าหรบัการให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ	3G	ในปี	2556	ทโีอท	ีจะเร่งรดั 

ด�าเนินการเพื่อให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่	 3	 ร่วมกับเทคโนโลยี	 LTE	 ส่วนโครงการ	 NGN	 (Next	 Generation	 Network) 

ก็ได้มีเป้าหมายให้แล้วเสร็จโดยเร็ว	 นอกจากนี้	 ทีโอที	 จะมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์ 

เพิ่มมากขึ้น	และสร้างรายได้ใหม่	ๆ 	ให้กบั	ทโีอท	ีโดยเฉพาะบรกิาร	iptv	เพื่อให้	ทโีอท	ีสามารถยนืหยดัการเป็นผูใ้ห้บรกิารโครงข่าย 

โทรคมนาคมหลกัของชาติ

	 แม้ว่าสภาวการณ์ของธรุกจิโทรคมนาคมในประเทศจะมกีารเปลี่ยนแปลงและพฒันาไป	อย่างไรกต็าม	คณะกรรมการบรษิทั 

ทโีอที	จ�ากดั	 (มหาชน)	 เชื่อมั่นความเป็นมอือาชพีทางด้านโทรคมนาคมของ	ทโีอท	ีที่มปีระสบการณ์มายาวนาน	รวมทั้งความ 

มุ่งมั่น	 ทุ่มเท	 ของผู้บริหารและพนักงาน	 ทีโอที	 ที่ตั้งใจจะน�าพาองค์กรไปสู่ความส�าเร็จ	 ภายใต้แนวคิด	 “ร่วมคิด	 ร่วมท�า 

ร่วมรบัผดิชอบ”	ซึ่งคณะกรรมการจะให้การสนบัสนนุอย่างเตม็ที่เพื่อให้	ทโีอที	เป็นองค์กรโทรคมนาคมหลกัของชาตติลอดไป

                                                                                 

“ คณะกรรมการบริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) เชื่อมั่นความเป็นมืออาชีพ
ทางด้านโทรคมนาคมของ ทีโอที ที่มีประสบการณ์มายาวนาน

รวมทั้งความมุ่งมั่น ทุ่มเท ของผู้บริหารและพนักงาน ทีโอที ที่ตั้งใจจะน�าพาองค์กร
ไปสู่ความส�าเร็จ ภายใต้แนวคิด “ร่วมคิด ร่วมท�า ร่วมรับผิดชอบ” ”             

(นายอุดม  พัวสกุล)
	ประธานกรรมการบริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)
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สารกรรมการผู้จัดการใหญ่

นายยงยุทธ วัฒนสินธุ์

กรรมการผู้จัดการใหญ่

บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)



15 รายงานประจำาปี 2555
บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 ธรุกจิโทรคมนาคมในปีที่ผ่านมามทีั้งที่เตบิโตเพิ่มสงูขึ้น	อาท	ิบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูซึ่งยงัคงมแีรงขบัเคลื่อนจากความ
ต้องการของตลาด	บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่โดยเฉพาะประเภท	non	voice	ที่ได้รบัประโยชน์จากการขยายโครงข่าย	3G	เชงิพาณชิย์ 
ให้ครอบคลมุพื้นที่มากขึ้น	และการขยายตวัของโทรศพัท์	Smartphone	และ	Tablet	PC	ส�าหรบับรกิารที่มมีูลค่าตลาดลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง	ได้แก่	โทรศพัท์ประจ�าที่และโทรศพัท์สาธารณะ	ซึ่งเป็นไปตามทศิทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยโีทรคมนาคม
	 ผลการด�าเนนิงานในรอบปี	 2555	 ทโีอท	ี ยงัคงเตบิโตเพิ่มขึ้นจากบริการบรอดแบนด์และมัลติมีเดีย	 บริการอินเทอร์เน็ต 
ความเรว็สูง	บรกิาร	3G	และบรกิารโทรคมนาคมอื่น	ๆ	โดยมรีายได้รวม	79,502	ล้านบาท	ค่าใช้จ่ายรวม	70,236	ล้านบาท	ท�าให้
มกี�าไรสทุธิ	9,266	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปี	2554	เป็นจ�านวน	329	ล้านบาท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	3.68	
	 จากทิศทางตลาดโทรคมนาคมที่เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับปัจจัยต่าง	 ๆ	 ที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อการด�าเนิน
ธรุกจิของ	ทโีอท	ีดงันั้นเพื่อเป็นการสร้างรายได้และความเข้มแขง็ให้กบัองค์กรอย่างยั่งยนื	แนวทางการด�าเนนิงานในระยะต่อไป	
ทโีอที	จะน�าบรกิาร	Quadplay	มาเร่งการเตบิโตของตลาดในทกุภูมภิาค	ดงันี้	บรกิารโทรศพัท์ประจ�าที่จะให้บรกิารเสรมิเป็นการ
ทั่วไปกับลูกค้าทุกกลุ่มในลักษณะ	 Home	 Care	 และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริการโทรศัพท์สาธารณะโดยด�าเนินธุรกิจร่วมกับ
พนัธมติร	บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงจะให้บรกิารในลกัษณะ	BVNO	บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่	3G	จะเร่งรดัขยายพื้นที่บรกิาร 
ให้มากขึ้นควบคู่ไปกบัการให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุใหม่	 (4G)	และบรกิาร	Application	ต่าง	ๆ	อาท	ิTOT	 iptv,	CloudApps	 
จะผลกัดนัให้ลูกค้าใช้บรกิารได้อย่างเตม็ที่
	 ในส่วนของการด�าเนนิงานตามนโยบาย	 Smart	 Thailand	 ของรฐับาล	 ทโีอท	ี จะเร่งรดัโครงการต่าง	 ๆ	 ที่รองรบัการเป็น 
ผู้ให้บรกิารโครงข่าย	 (Smart	Network)	 ให้พร้อมบรกิารได้โดยเรว็	นอกจากนี้	ทโีอท	ีจะยงัรกัษาความเป็นผู้น�าในการให้บรกิาร 
ที่เป็นประโยชน์ต่อผูด้้อยโอกาส	ผูท้ี่อยูใ่นชนบทห่างไกล	และสงัคมทกุกลุม่อย่างทั่วถงึ	เพื่อลดความเหลื่อมล�้าในการเข้าถงึบรกิาร
โทรคมนาคมพื้นฐาน	(Digital	Divide)
	 เพื่อให้การด�าเนนิงานเป็นไปตามแผนงานที่ก�าหนดและเตรยีมความพร้อมรองรบัผลกระทบต่าง	ๆ	ที่จะเกดิขึ้น	การสร้าง 
ความแข็งแกร่งให้องค์กรจึงเป็นสิ่งจ�าเป็น	 นอกจากนี้การจัดโครงสร้างส�าหรับธุรกิจใหม่	 ๆ	 การท�างานอย่างบูรณาการของ
ผู้บริหารและพนักงาน	 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความเชี่ยวชาญสูงขึ้นรองรับการด�าเนินธุรกิจในประเทศและการเข้าสู่ 
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	ล้วนเป็นปัจจยัเสรมิที่จะท�าให้บรรลผุลตามเป้าหมาย
	 ในฐานะฝ่ายบรหิาร	ผมพร้อมจะช่วยเหลอืและสนบัสนนุทกุวถิทีางเพื่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่	ทโีอท	ีและหวงัว่าพนกังาน
จะให้ความร่วมแรงร่วมใจในการท�างานอย่างเต็มที่	 การรวมพลังของพวกเราจะท�าให้องค์กรสามารถฝ่าวิกฤติต่าง	 ๆ	 และมุ่งสู่
ความเป็นผู้ให้บรกิารสื่อสารโทรคมนาคมแห่งชาตไิด้ตามวสิยัทศัน์ที่ก�าหนด	ผมขอขอบคณุผู้บรหิารและพนกังาน	ทโีอท	ีทกุท่าน
เป็นอย่างสูงที่ได้ทุ่มเทและเสยีสละเพื่อองค์กรมาโดยตลอด																																																																								 
    
          

“เพื่อเป็นการสร้างรายได้และความเข้มแข็งให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน 

แนวทางการด�าเนินงานในระยะต่อไป ทีโอที จะน�าบริการ Quadplay 
มาเร่งการเติบโตของตลาดในทุกภูมิภาค”                                                            

(นายยงยุทธ  วัฒนสินธุ์)
กรรมการผู้จดัการใหญ่
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัท



17 รายงานประจำาปี 2555
บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 บรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	ได้ด�าเนนิการในฐานะองค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทยเป็นเวลาถงึ	48	ปี	ก่อนแปลงสภาพเป็น

บรษิทัมหาชนจ�ากดัเมื่อวนัที่	31	กรกฎาคม	2545	ภายใต้พระราชบญัญตัทินุรฐัวสิาหกจิ	พ.ศ.	2542	โดยรบัโอนกจิการ	สทิธิ	หนี้	

ความรบัผดิ	สนิทรพัย์	และพนกังานทั้งหมดจากองค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย	ทั้งนี้	ทโีอท	ียงัคงสถานภาพเป็นรฐัวสิาหกจิ

ที่มกีระทรวงการคลงัเป็นผู้ถอืหุ้นทั้งหมด

ชื่อย่อในรายงานประจ�าปี	 ทโีอที	หรอื	บรษิทั

เลขทะเบียน ทีโอที	 0107545000161

ที่ตั้งส�านักงานใหญ่	 89/2	หมู่	3	ถนนแจ้งวฒันะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลกัสี่

	 	 กรงุเทพมหานคร	10210

ประเภทธุรกิจ	 ให้บรกิารโทรคมนาคมและธรุกจิอื่นที่เกี่ยวเนื่อง	โดยด�าเนนิการเอง

	 	 และ/หรอืร่วมกบับคุคลอื่น	นอกจากนี้ยงัด�าเนนิการลงทนุโดยการถอืหุ้น	 	 	

	 	 ในบรษิทัอื่น																												

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	 เลขหมายโทรศพัท์	1100

	 	 เลขหมายโทรศพัท์ส�าหรบัโทรเข้าจากต่างประเทศ	+662	240	0701

เว็บไซต์	 www.tot.co.th

ทุนจดทะเบียนที่ช�าระแล้ว	 6,000	ล้านบาท	(หกพนัล้านบาทถ้วน)

ชนิดหุ้น	 เป็นหุ้นสามญัทั้งสิ้น	จ�านวน	600	ล้านหุ้น	(หกร้อยล้านหุ้น)	

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 10	บาทต่อหุ้น	(สบิบาทต่อหุ้น)	

บุคคลอ้างอิง   

	 ผู้สอบบญัชี		 ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ

	 ที่ตั้ง	 ถนนพระรามที่	6	เขตพญาไท	กรงุเทพฯ	10400

	 โทรศพัท์	 0	2273	9674-91

	 โทรสาร	 0	2618	5783
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ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป

หน่วย	:	ล้านบาท

                           รายการ 2555  2554

 ผลประกอบการ
	 1.	รายได้รวม	*	 58,091.6	 56,391.2
	 2.	ค่าใช้จ่ายรวม	*	 48,224.3	 47,316.5
	 3.	รายการปรบัปรงุทางบญัช	ี-	สนิทรพัย์ร่วมการงานและร่วมลงทนุ
	 	 3.1	รายได้รอตดับญัชสีนิทรพัย์ที่รบัมอบจากการร่วมการงาน
	 	 	 และร่วมลงทนุตดัจ�าหน่าย	 21,410.2	 21,307.9
	 	 3.2	ค่าเสื่อมราคาและขาดทนุจากการด้อยค่า	-	สนิทรพัย์จากการร่วมการงาน
	 	 	 และร่วมลงทนุ	 16,751.5	 16,460.9
	 4.	ก�าไรก่อนต้นทนุทางการเงนิและภาษเีงนิได้	(1	-	2	+	3.1	-	3.2)	 14,526.0	 13,921.7
	 5.	ต้นทนุทางการเงนิ	 355.2	 	365.9
	 6.	ภาษเีงนิได้	 4,904.8	 	4,619.2
	 7.	ก�าไรสทุธิ	(4	-	5	-	6)	 9,266.0	 8,936.6

 ฐานะทางการเงิน
	 สนิทรพัย์รวม	 223,961.4	 230,664.2
	 หนี้สนิรวม		 96,051.8	 107,352.3				
	 ส่วนของเจ้าของ	 127,909.6	 123,311.9

 อัตราส่วนทางการเงิน
	 •	 อตัราก�าไรจากการด�าเนนิงาน	(ไม่รวมดอกเบี้ยจ่าย	ภาษี	ค่าเสื่อมราคา	 44.8	 44.2
	 	 และรายจ่ายตดับญัช)ี	(EBITDA	Margin)	(%)	 	
	 •	 อตัราส่วนทนุหมนุเวยีน	(ไม่รวมรายได้รอตดับัญชฯี)	(เท่า)	 1.8	 1.7
							 (Current	Ratio)	 	
	 •	 อตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของเจ้าของ	(ไม่รวมรายได้รอตดับญัชฯี)	(เท่า)	 0.4	 0.4
							 (Debt	to	Equity	Ratio)	 	
	 •	 อตัราก�าไรสทุธ	ิ(%)			 11.7	 11.5
	 	 (Net	Profit	Margin)	
	 •	 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ	(%)	 7.4	 7.5
							 (Rate	of	Return	on	Equity)
	 •	 ก�าไรสทุธติ่อหุ้น	(บาท)	 15.4	 14.9
							 (Earnings	per	share)

  

 

หมายเหต	ุ*		 ไม่รวมรายได้รอตดับญัชฯี	และค่าเสื่อมราคาฯ	-	สนิทรพัย์จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ	ดูรายละเอยีดใน
	 	 รายงานของผู้สอบบญัชี	และงบการเงนิ
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	 2/	 รวมบรษิทัร่วมการงานร่วมลงทนุ
	 3/	ประกอบด้วย	ADSL,	G	dot,	FTTx,	Wi-Net,	ICT	Free	Wi-Fi	และ	IPStar
	 4/	 ข้อมูลปี	2553	และ	2554	มกีารปรบัปรงุระบบฐานข้อมูล
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19 รายงานประจำาปี 2555
บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

ข้อมูลการให้บริการที่ส�าคัญ

     ร้อยละ
 บริการ 2555 2554 2553 เพิ่ม (ลด)
     2555/2554
โทรศัพท์ประจ�าที่
จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้ (หน่วย : เลขหมาย) 5,938,917 6,192,070 6,380,864 (4.09)

	 -	 ทโีอท	ี(นครหลวงและภูมภิาค)	 3,630,596	 3,733,859	 3,770,460	 (2.77)

	 -	 ทรู	คอร์ปอเรชั่น	(นครหลวง)	1/	 1,633,994	 1,683,638	 1,707,444	 (2.95)

	 -	 ททีแีอนด์ท	ี(ภูมภิาค)	1/	 674,327	 774,573	 902,960	 (12.94)

จ�านวนเลขหมายทีเ่ปิดใช้ ต่อ ประชากร 100 คน 2/ 9.24 9.66 9.99 (4.35)

	 -	 นครหลวง		 	 34.84	 35.86	 36.32	 (2.84)

	 -	 ภูมภิาค	 	 	 5.05	 5.38	 5.69	 (6.13)

โทรศัพท์สาธารณะ
จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้ (หน่วย : เลขหมาย) 226,472 245,358 276,136 (7.70)

	 -	 ทโีอท	ี(นครหลวงและภูมภิาค)	 175,472	 194,358	 225,136	 (9.72)

	 -	 ทรู	คอร์ปอเรชั่น	(นครหลวง)	1/			 26,000	 26,000	 26,000	 0.00

	 -	 ททีแีอนด์ท	ี(ภูมภิาค)	1/	 25,000	 25,000	 25,000	 0.00

จ�านวนเลขหมายทีเ่ปิดใช้ ต่อ ประชากร 1,000 คน 2/  3.52 3.83 4.32 (8.09)

	 -	 นครหลวง		 	 7.35	 8.17	 10.08	 (10.04)

	 -	 ภูมภิาค	 	 	 2.90	 3.12	 3.38	 (7.05)

โทรศัพท์เคลื่อนที่
จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้ (หน่วย : เลขหมาย) 35,832,604 33,765,572 30,831,847 6.12

	 -	 ทโีอท	ี :	 ระบบ	470	MHz	 1,699	 1,858	 2,006	 (8.56)

	 	 	 :	 3G	 197,602	 207,198	 150,669	 (4.63)

	 -	 แอดวานซ์	อนิโฟร์	เซอร์วสิ	(ระบบ	900	MHz)	1/		 35,633,303	 33,556,516	 30,679,172	 6.19

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3/

จ�านวพอร์ตที่เปิดใช้ (หน่วย : พอร์ต)  1,407,278 1,341,612 1,136,301 4.89

คู่สายเช่า / วงจรเช่า
จ�านวนคูส่ายเช่า / วงจรเช่า ทีเ่ปิดใช้ (หน่วย : วงจร) 4/  11,325 10,520 9,578 7.65

	 -	 ระบบ	Analog		 1,591	 1,520	 1,357	 4.67

	 -	 ระบบ	Digital		 9,734	 9,000	 8,221	 8.16	

เกมออนไลน์ 
จ�านวนผู้ลงทะเบียน (หน่วย : ไอดี)  1,251,883 1,338,238 1,411,896 (6.45)
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	 ในปี	 2555	 ผู้บริหารและพนักงาน	 ทีโอที	 ได้เข้าร่วม

กิจกรรมต่าง	 ๆ	 เพื่อเฉลิมพระเกียรติ	 84	 พรรษามหาราชา	

และเฉลิมพระเกียรติ	 80	 พรรษามหาราชินีทั้งที่เป็นกิจกรรม

ใหม่และต่อเนื่อง	 เพื่อแสดงความจงรักภักดีและส�านึกใน 

พระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและ

สมเดจ็พระนางเจ้าพระบรมราชนินีาถ	ดงันี้

		 1.	 คณะผู้บริหาร	 ทีโอที	 ได้เข้าเฝ้าทูลละอองพระบาท

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ	 สยามบรมราชกุมารี	 เพื่อน้อม

ถวายเครื่องคอมพิวเตอร์ในโครงการ	 “คอมพิวเตอร์เพื่อน้อง	

จาก	 ทีโอที	 เฉลิมพระเกียรติ	 84	 พรรษา”	 เพื่อมอบให้กับ

โรงเรียนที่ขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จ�านวน	 40	 เครื่อง	

โดยให้กบัโรงเรยีนนนัทบรุวีทิยา	(พระปรยิตัธิรรม)	วดัพระธาตุ

ช้างค�้าวรวหิาร	จงัหวดัน่าน	ซึ่งเป็นโรงเรยีนในพระราชด�ารขิอง 

สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ	สยามบรมราชกมุารี	

	 2 . 	 ที โอที 	 ได ้มอบเงินสนับสนุนโครงการสร ้าง 

หอเฉลิมพระเกียรติแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและ 

สมเดจ็พระนางเจ้าพระบรมราชนินีาถ	ในพธิปีฐมฤกษ์โครงการ

สร้างหอเฉลมิพระเกยีรตฯิ	เพื่อใช้เป็นสถานที่แสดงนทิรรศการ 

พระราชประวัติ	 พระราชกรณียกิจ	 และโครงการพระราชด�าร	ิ

โดยได้รับความเมตตาจากพระพรหมวชิรญาณ	 เจ้าอาวาส

วัดยานนาวา	 ให้ใช้ที่ดินที่ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น�้าเจ้าพระยาภายใน

บริเวณพระอารามหลวงวัดยานนาวา	 ซึ่งขณะนี้ได้ท�าการ 

รื้อถอนสิ่งปลูกสร้างเดมิรวมทั้งได้ปรบัพื้นที่แล้ว

ทีโอที เฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษามหาราชา 
และเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษามหาราชินี

		 3.		ผูบ้รหิารและพนกังาน	ทโีอท	ีได้ร่วมใจบรจิาคโลหติภายใต้ 

โครงการ	 “น้อมจติบรจิาคโลหติ	 เฉลมิพระเกยีรต	ิ 80	พรรษา 

มหาราชนิ”ี	ตลอดปี	2555	จ�านวน	4	ครั้ง	ได้รบัโลหติจ�านวนทั้งสิ้น 

874,800	ซซีี

		 4.	 ที โอที	 ได ้บริจาคเงินให ้กับโครงการสถาบัน 

พระปกเกล้ารวมใจเทดิไท้เฉลมิพระเกยีรต	ิ80	พรรษา	มหาราชนิ	ี 

จ�านวน	127,681	บาท	ซึ่งเป็นเงนิที่พนกังาน	ทโีอท	ีร่วมบรจิาค	

และร่วมกจิกรรม	Give	for	life	give	for	luck	จ�าหน่ายน้องแกะ 

อิ่มบุญ	 อิ่มใจ	 และตักไข่น�าโชค	 เพื่อสมทบเข้าธนาคาร 

โค-กระบอืเพื่อการเกษตรตามแนวพระราชด�าริ

	 5.	ทโีอท	ีได้รบัพระกรณุาโปรดเกล้าฯ	ให้น�าผ้าพระกฐนิ

พระราชทานประจ�าปี	 2555	 ไปถวายแด่พระสงฆ์จ�าพรรษา 

ถ้วนไตรมาส	ณ	 วดัทรงศลิา	 (พระอารามหลวง)	 อ�าเภอเมอืง	

จังหวัดชัยภูมิ	 ในโอกาสนี้ผู ้บริหาร	 พนักงาน	 ภาคเอกชน 

และประชาชนทั่วไปได้ร่วมกันบริจาคสมทบเป็นจ�านวนเงิน 

5,273,336	บาท	และร่วมกนับรจิาคสมทบองค์กฐนิที่น�าไปทอด	

ณ	วดัห้วยทราย	อ�าเภอสคีิ้ว	จงัหวดันครราชสมีา	เป็นจ�านวน

เงนิ	640,371	บาท	นอกจากนี้	ทโีอท	ียงัได้มอบทนุการศกึษา

ตามโครงการ	“ชดุนี้	ทโีอท	ีจดัให้”	ให้แก่โรงเรยีนในเขตพื้นที่ 

ภาคขายและบรกิารภูมภิาคที่	2	จงัหวดัละ	1	โรงเรยีน	รวมเป็น		

20	โรงเรยีน	ๆ 	ละ	10,000	บาท	และให้ทนุการศกึษาแก่นกัเรยีนที่มี 

คุณสมบัติเหมาะสมแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์อีก	 60	 คน	 โดย 

มอบให้	20	โรงเรยีน	ๆ	ละ	3	คน	ๆ	ละ	5,000	บาท	รวมเป็น

เงนิทั้งสิ้น	500,000	บาท
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

การให้บริการส�าคัญ
1. การให้บริการ PTT Free Wi-Fi by TOT
	 ทโีอท	ีได้ร่วมมอืกบับรษิทั	ปตท.	จ�ากดั	(มหาชน)	น�าร่อง

สร้างโมเดลความร่วมมอืคนืประโยชน์ให้กบัสงัคม	ด้วยการให้

บรกิารอนิเทอร์เนต็ไร้สายความเรว็สงูโดยไม่คดิค่าใช้บรกิารเพื่อ

ตอบสนองนโยบายรัฐบาลและยกระดับประเทศไทยในการจัด

อนัดบัความพร้อมด้าน	 ICT	ทั้งในระดบัภูมภิาคและระดบัโลก	

ทั้งนี้ได้เปิดโครงการ	PTT	Free	Wi-Fi	by	TOT	แห่งแรกที่สถานี

บรกิาร	ปตท.สาขาเพื่อสวสัดกิาร	ร.1	รอ.	ถนนวภิาวดรีงัสติ	และ

จะขยายการให้บรกิารในสถานบีรกิาร	ปตท.	กว่า	1,000	แห่ง

ทั่วประเทศ	ผู้ใช้บรกิารสามารถใช้บรกิาร	PTT	Free	Wi-Fi	 by	

TOT	ด้วยการลงทะเบยีนเพื่อขอรบั	Username	และ	Password	

ส�าหรับการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต	 โดยรหัสดังกล่าวสามารถ 

ใช้งานอนิเทอร์เนต็ได้วนัละ	2	ชั่วโมง	ครั้งละไม่เกนิ	 30	นาท	ี

นาน	6	เดอืน	ด้วยความเรว็สูงสดุไม่เกนิ	2M/512	Kbps.

2. การให้บริการ TOT iptv  
	 ทีโอที	 ได้ร่วมกับ	 บริษัท	 มี	 เทเลวิชั่น	 จ�ากัด	 เปิดให้

บรกิาร	 TOT	 iptv	 package	MeTV	ซึ่งเป็นนวตักรรมการรบัชม

โทรทัศน์ในยุคดิจิตอล	 ที่น�าเอาเทคโนโลยีด้านโทรทัศน์มา 

แพร่ภาพผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็แบบมลัตมิเีดยี	โดยมจีดุเด่น 

ที่ผู้ชมสามารถโต้ตอบกลบัไปยงัสถานสี่งได้	บรกิาร	 TOT	 iptv	

พร้อมให้บรกิารแล้วที่ศนูย์บรกิารลกูค้า	ทโีอท	ีทกุแห่ง	(ในระยะ 

แรกเปิดให้บรกิารเฉพาะในพื้นที่กรงุเทพ	และปรมิณฑล)	ทั้งนี้	

ผู ้ขอใช้บริการจะต้องมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ	 ทีโอที	 

ที่ความเรว็ตั้งแต่	6	Mbps.	ขึ้นไป

3. ทีโอที ร่วมมือกับบริษัทเคเบิล ไทย โฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน) พัฒนา
อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ไทยสู่ยุคดิจิตอลเต็มรูปแบบ
							ทโีอท	ีและบรษิทั	 เคเบลิไทยโฮลดิ้ง	จ�ากดั	 (มหาชน)	 

ได ้ลงนามข้อตกลงความร ่วมมือพัฒนาระบบเครือข ่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร		โดยมเีป้าหมายในการน�า

ระบบเครอืข่ายสารสนเทศขนาดใหญ่และครอบคลมุทั่วประเทศ

ของ	ทโีอท	ีมาพฒันาอตุสาหกรรมโทรทศัน์ระบบดจิติอลของไทย 

เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้มีโอกาสเลือกชมคอนเทนท์ที่มี

คุณภาพมากขึ้น	 และเป็นการยกระดับการให้บริการเคเบิลทีวี

สูม่าตรฐานเดยีวกนั	และเปน็โครงข่ายเดยีวกนัในภาพรวมของ

ประเทศ	รวมถงึเสรมิสร้างความแขง็แกร่งให้กบัประเทศรองรบั

การแข่งขันในธุรกิจบรอดคาสท์หลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน	 (AEC)	 ในปี	 2558	 ทั้งนี้ธุรกิจเคเบิลทีวีผ่านโครงข่าย

ใยแก้วน�าแสงจะเป็นรูปแบบการรับชมรายการที่มีคุณภาพสูง

เมื่อเปรียบเทียบกับแพลตฟอร์มอื่น	 ๆ	 สามารถให้บริการได้

หลากหลายทั้งการรบัชมช่องรายการ	ทวี	ี ออน	ดมีานด์	 และ

บรอดแบนด์อนิเทอร์เนต็

4.  ทีโอที ร่วมมือกับกองบัญชาการต�ารวจนครบาล พัฒนาไอทีเพื่อ
ป้องปรามอาชญากรรม ภายใต้โครงการ “Miracle Eyes” 
	 ทีโอที	 และกองบัญชาการต�ารวจนครบาล	 ได้ร่วม 

ลงนามใน	 “โครงการนวัตกรรมศูนย์สั่งการกล้องทีวีวงจรปิด	 

เพื่อป้องกันปราบปรามอาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จ	 (Miracle	

Eyes)”	 โดย	 ทีโอที	 และกองบัญชาการต�ารวจนครบาลจะร่วมกัน

พัฒนาระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้รองรับการท�างาน

ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ทันท่วงที	 ไม่ว่าจะเป็นการสืบสวนสอบสวนหาพยานหลักฐาน

คดตี่าง	ๆ	ตลอดจนการควบคมุอบุตัเิหตจุราจร	ทั้งนี้	โครงการ	

Miracle	 Eyes	 มีเป้าหมายที่จะติดตั้งระบบและติดตั้งกล้อง

โทรทัศน์วงจรปิดทั่วกรุงเทพฯ	 จ�านวนประมาณ	 1	 ล้านกล้อง	

แบ่งสถานที่ตดิตั้งเป็น	 2	กลุ่ม	คอื	กลุ่มที่	 1	สถานที่ราชการ

ส�าคญั	ได้แก่	ท�าเนยีบรฐับาล	รฐัสภา	และบ้านพกับคุคลส�าคญั	

และกลุ่มที่	 2	 ภาคประชาชน	 ได้แก่	 สถานประกอบการของ 

ภาคธรุกจิเอกชน	และบ้านพกัอาศยัของประชาชน	รวมถงึการ

เชื่อมระบบสื่อสารจากสถานที่ตดิตั้งกล้อง	CCTV	มายงัศูนย์กลาง

การควบคุมระบบกล้องทีวีวงจรปิดระดับกองบัญชาการ 

ต�ารวจนครบาล	และศูนย์กลางควบคมุระบบกล้องทวีวีงจรปิด

ระดบัสถานตี�ารวจ	เพื่อให้ระบบ	CCTV	มปีระสทิธภิาพและเกดิ

ประโยชน์สูงสดุ
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5.  ทีโอที เปิด Application ใหม่ “Panda Cloud Service”ช่วยรักษา
ความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์ 
	 ทโีอที	 เปิดให้บรกิาร	 “Panda	 Cloud	 Service”	ภายใต้

บรกิาร	 CloudApps	 powered	 by	 TOT	ซึ่งเป็นบรกิารช่วยดูแล

ระบบความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์	 (Internet	 Security)	 

ที่สามารถป้องกนัภยัคกุคามได้ทกุรูปแบบ	เช่น	Virus,	Worms,	

Trojans,	Spyware,	Adware,	Rootkits,	Phishing	เป็นต้น	Panda	

Cloud	 Service	 เป็นระบบรักษาความปลอดภัยที่ง่ายต่อการ

บริหารจัดการ	 โดยมีการควบคุมเครื่องลูกข่ายผ่านศูนย์กลาง	

(Centralized	Management)	ได้ทกุที่	ทกุเวลา	ผ่าน	Web	Browser	

ด้วยระบบ	Real-time	 Protection	 และ	 Collective	 Intelligence	

ท�าให้มั่นใจว่าประสิทธิภาพการป้องกันภัยคุกคามอยู่ในระดับ

สูงสุด	 ช่วยให้ผู้ใช้สามารถด�าเนินธุรกิจได้โดยไม่ต้องกังวล

เรื่องค่าใช้จ่ายและความยุ่งยากซับซ้อนของระบบรักษาความ

ปลอดภยั	เหมาะส�าหรบัทกุองค์กรและผู้ใช้งานทั่วไป

6.  การร่วมพัฒนาแอพพลิเคชั่นด้านการศึกษา
				ทโีอท	ีและส�านกังานสภาการศกึษา	ได้ลงนามบนัทกึข้อตกลง

ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างกันเพื่อตอบสนองนโยบาย	

Smart	 Thailand	 และโครงการแท็บเล็ตเพื่อการศึกษาไทย 

(One	 Tablet	 PC	 Per	 Child)	 ของรัฐบาล	 ความร่วมมือนี้จะ 

ส่งเสรมิให้ประชาชนและเยาวชนได้มโีอกาสเรยีนรูต้ลอดชวีติอย่าง

มคีณุภาพผ่านสื่อโปรแกรมประยกุต์ด้านการศกึษา	 (Education 

Cloud)	 ซึ่งจะเป็นศูนย์กลางให้หน่วยงานด้านการศึกษาต่างๆ	

เชื่อมต่อเข้ามาใช้งานโดยผ่านโครงข่ายที่ครอบคลุมและ 

ทั่วถึงของ	 ทีโอที	 และเป็นจุดเริ่มต้นในการน�าความก้าวหน้า

ของโทรคมนาคมมาพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศให้

เติบโตอย่างยั่งยืน	 ทั้งนี้	 ทีโอที	 ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 

จัดตั้งหน่วยธุรกิจด้านโปรแกรมประยุกต์	 (Application	 Co.)	 

เพื่อรองรับการน�าศักยภาพของทั้งสองหน่วยงานมาร่วมกัน

พฒันาโปรแกรมประยกุต์ด้านการศกึษาดงักล่าว

7.  ทีโอที ขยายบริการ 007 และ 008 โทรศัพท์ไปต่างประเทศ
	 ทีโอที	 ได้ขยายปลายทางโทรศัพท์ไปต่างประเทศด้วย

บรกิาร	007	เพิ่มขึ้นจากเดมิ	213	เป็น	229	ปลายทางทั่วโลก	และ

ขยายปลายทางโทรศพัท์ไปต่างประเทศด้วยบรกิาร	008	เพิ่มขึ้น	

จากเดมิ	153	เป็น	228	ปลายทางทั่วโลก	โดยในระยะแรกลกูค้า

สามารถใช้บริการ	 007	 และ	 008	 โทรศัพท์ไปยังปลายทางที่ 

เปิดใหม่ได้เฉพาะจากโครงข่าย/เลขหมาย	ของ	ทโีอที	เท่านั้น

8.  การแสดงศักยภาพ Smart Network และนวัตกรรม 4G ในงาน 
ICT Expo 2012

		 ทโีอที	ได้ร่วมแสดงศกัยภาพด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารในงาน	Bangkok	International	ICT	Expo	2012	จดั

โดยกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร	โดยภายใน	

TOT	 Pavilion	 ได้แสดงโครงสร้างพื้นฐานของการสื่อสารและ

บรกิารต่าง	ๆ 	ที่หลากหลาย	อาท	ิInternational	IP-VPN,	Leased 

line,	 Cloud	 Application,	 IDC	 เพื่อรองรับโครงข่ายอัจฉริยะ	

(Smart	 Network)	 ที่สามารถน�าไปสู่ความเป็นศูนย์กลางด้าน 

การสื่อสารของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	รวมถงึได้ทดลองใช้ 

LTE	เทคโนโลย	ี4G	ของ	ทโีอท	ีซึ่งได้รบัความสนใจจากประชาชน 

และผูท้ี่อยูใ่นแวดวงสื่อสารโทรคมนาคมเป็นอย่างมาก

9.  การเข้าร่วมงาน ITU Telecom World 2012
	 ทีโอที	 ได้เข้าร่วมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร	 และองค์กรด้านสื่อสารโทรคมนาคมต่าง	 ๆ 

จดันทิรรศการในบธู	Thai	Palivion	ภายในงาน	ITU	Telecom	World	

2012	ณ	เมอืงดูไบ	สาธารณรฐัอาหรบัเอมเิรตส์	โดยมแีนวคดิ

หลกัคอื	“Smart	Thailand	2020	Technology	Connected	Diversity” 

ซึ่งปัจจบุนั	ทโีอท	ีสนบัสนนุนโยบาย	Smart	Thailand	ในส่วน

ของ	Smart	Network	หลายบรกิาร	เช่น	Broadband,	iptv,	Free

Wi-Fi	เป็นต้น	
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รางวัลเกียรติยศ

1. ทีโอที รับรางวัลผลงานประดิษฐ์คิดค้น “โทรศัพท์ส�าหรับผู้พิการ
ทางการได้ยิน” ในงาน “วันนักประดิษฐ์” ประจ�าปี 2555
	 คณะนกัวจิยัจากสถาบนันวตักรรม	ทโีอที	ได้ร่วมมอืกนั

ประดษิฐ์คดิค้น	“โทรศพัท์ส�าหรบัผูพ้กิารทางการได้ยนิ	(Fixed-line 

Phone	for	Hearing	Impaired	Persons)”	ซึ่งเป็นนวตักรรมที่จะ

ช่วยลดช่องว่างในการเข้าถึงส�าหรับผู้พิการทางการได้ยินให้

สามารถติดต่อสื่อสารด้วยโทรศัพท์ประจ�าที่ได้เหมือนบุคคล

ทั่วไปในอัตราค่าบริการทั่วไป	 และช่วยลดค่าใช้จ่ายส่ง	 SMS	

เข้าโทรศพัท์เคลื่อนที่ดว้ยอตัราโทรศพัทป์ระจ�าที่สามารถน�าไป 

ติดตั้งเป็นโทรศัพท์สาธารณะส�าหรับผู ้พิการทางการได้ยิน 

ในที่สาธารณะ	อาท	ิโรงพยาบาล	โรงเรยีนโสตศกึษา	ส�านกังานเขต 

สถานีขนส่งรถยนต์/รถไฟ	 ท่าอากาศยาน	 ผลงานดังกล่าว 

ได้รบัรางวลัผลงานประดษิฐ์คดิค้นประจ�าปี	2555	รางวลัระดบัด ี

ด้านวศิวกรรมศาสตร์และอตุสาหกรรม	จดัโดยสภาวจิยัแห่งชาต	ิ

นอกจากนี้	ยงัได้รบัรางวลัเหรยีญทอง	(Gold	prize	award)	ในงาน 

“Seoul	 International	 Invention	Fair	 (SIIF)	 2012”	ณ	กรงุโซล	

สาธารณรฐัเกาหล	ีจดัโดยสมาคมส่งเสรมิสิ่งประดษิฐ์ของเกาหลี 

(Korea	Invention	Promotion	Association	:	KIPA)	และในงานเดยีวกนั 

ยงัได้รบัรางวลั	Special	Award	จาก	Taiwan	Invention	Association	

2.  ทีโอที  ได้รับรางวัลชมเชยด้านนวัตกรรมประเภทสิ่งประดิษฐ์  
รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจ�าปี 2555
	 สถาบันนวัตกรรม	 ทีโอที	 ได้วิจัยและพัฒนา	 “ระบบ

เฝ้าระวังและแจ้งเหตุขโมยลักตัดสายเคเบิลโทรศัพท์”	 เพื่อท�า

หน้าที่แจ้งเตอืนเจ้าหน้าที่	ทโีอท	ีได้ทนัทเีมื่อสายเคเบลิโทรศพัท์ 

ถูกขโมยลักตัด	 โดยแจ้งเตือนเป็นข้อความสั้น	 (SMS)	 ไปยัง

โทรศพัท์มอืถอืของผูด้แูลได้พร้อมกนั	4	เลขหมาย	และสามารถ

บอกต�าแหน่งหรอืระยะทางที่เคเบลิขาดได้อย่างแม่นย�า	ท�าให้

เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงจุดเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว	 จับกุม

คนร้าย	ณ	จดุเกดิเหตไุด้ทนัท่วงที	ผลงานดงักล่าวได้รบัรางวลั

ชมเชยด้านนวัตกรรมประเภทสิ่งประดิษฐ์	 รางวัลรัฐวิสาหกิจ

ดีเด่น	 ประจ�าปี	 2555	 ของส�านักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ	 กระทรวงการคลัง	 ทั้งนี้	 ระบบเฝ้าระวังและแจ้ง

เหตขุโมยลกัตดัสายเคเบลิโทรศพัท์ได้ช่วยลดความเสยีหายทาง

ธรุกจิจากการสญูเสยีรายได้การให้บรกิารและค่าเสยีโอกาสทาง

ธุรกิจอันเป็นผลกระทบจากการที่ลูกค้าไม่สามารถใช้บริการได้

ในมูลค่าสูงกว่าสิบเท่า	 และยังช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร

จากการลดการน�าเข้าอปุกรณ์จากต่างประเทศอกีด้วย	

3. รางวัลยอดเย่ียมสาขาบริหารความสัมพันธ์ ในงาน Thailand 
Game Show 2012 
	 ทโีอท	ีได้เข้าร่วมบธูในงาน	Thailand	Game	Show	2012	ซึ่ง

ผูจ้ดังานได้มกีารมอบรางวลั	Thailand	Game	Prizes	2012	ให้กบั 

บริษัทผู้ผลิตเกมในประเภทต่าง	 ๆ	 จ�านวน	 16	 สาขา	 โดย	 

ทโีอท	ีได้รบัรางวลัยอดเยี่ยมสาขาบรหิารความสมัพนัธ์	ในฐานะ

ค่ายเกมที่น�าสมาชิกเกมออกไปท�าประโยชน์เพื่อสังคม	 อาท	ิ

การปลูกป่า	การสร้างจติส�านกึลดโลกร้อน
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วิสัยทัศน์
 	 “มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมชั้นน�า	 ที่สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า 
	 	 และสาธารณชนอย่างใกล้ชดิทั้งด้านเศรษฐกจิและสงัคม”

 พันธกิจ
 		“ให้บรกิารโทรคมนาคมด้วยนวตักรรมที่ตอบสนองทนัต่อความต้องการของลกูค้า	ให้ความมั่นใจ 
	 	 ด้านข้อมลูข่าวสารเพื่อความมั่นคงของชาต	ิให้ประชาชนเข้าถงึข้อมลูข่าวสารรวมถงึบรกิาร	
	 	 สาธารณะต่าง	ๆ	อย่างมคีณุภาพ	เท่าเทยีม	และทั่วถงึสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคม”	

เป้าหมายองค์กร

	 1.	 รกัษาอตัราเตบิโตของรายได้และก�าไรจากการให้บรกิารซึ่ง	ทโีอท	ีด�าเนนิการเองให้มกีารเตบิโต 
	 	 อย่างต่อเนื่อง
			 2.	 พฒันาโครงข่ายไปสู่เทคโนโลย	ีNGN	อย่างเตม็รูปแบบ	 เพื่อรองรบัความต้องการสนิค้าและ 
	 	 บรกิารของผู้ใช้บรกิาร	ที่มุ่งสู่	IP-Based	ในลกัษณะมลัตมิเีดยี	และเป็น	Convergence	
			 3.	 เพิ่มจ�านวนผู้ใช้บรกิารและขยายพื้นที่การให้บรกิารของบรกิารบรอดแบนด์	xDSL	และ	FTTx	 
	 	 ให้ครอบคลมุพื้นที่ทั่วประเทศ
			 4.	 ขยายโครงข่าย	 3G	 ให้ครอบคลมุพื้นที่การให้บรกิาร	 รวมทั้งขยายความร่วมมอืกบัพนัธมติร	 
	 	 MVNO	ที่มศีกัยภาพ
			 5.	 มุ่งเน้นการรกัษาคณุภาพบรกิาร	(Quality	of	Service)	คณุภาพโครงข่าย	(Network	Availability)	 
	 	 ให้อยู่ในระดบัสากล	รวมถงึการสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้บรกิาร
			 6.	 บรหิารความเสี่ยงอย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยงด้านกฎหมาย
			 7.	 มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม	(Corporate	Social	Responsibility	:	CSR)	และคนืก�าไรสู่สงัคม	

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายองค์กร
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สภาพธุรกิจ
	 เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้าให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน	

ทั้งลูกค้ากลุ่มองค์กรธุรกิจ	 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ	 และลูกค้า

กลุ่มประชาชนทั่วไป	 ทีโอที	 จึงได้น�าเสนอบริการทางด้าน

สื่อสารโทรคมนาคมแบบครบวงจร	 ทั้งบริการด้านเสียง	 ภาพ

เคลื่อนไหว	 และข้อมูล	 มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้น�าในการให้บริการ

อนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง	บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่	 3	 (3G)	

บริการมัลติมีเดียและคอนเทนท์	 และบริการ	 ICT	 Solutions	

โดยการยกระดับคุณภาพบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด

แก่ลูกค้า	 ซึ่ง	 ทีโอที	 ได้เร่งท�าการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงเพื่อให้ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ	 เพราะตระหนัก

ดีว่าระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงนั้นเป็นรากฐานที่ส�าคัญ

ประการหนึ่งในการขบัเคลื่อนประเทศไปสูส่งัคมแห่งการเรยีนรู ้

และท�าให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน	 จึงเป็น

ความท้าทายของ	ทโีอที	ที่ต้องเร่งพฒันาการบรหิารจดัการให้

เป็นมาตรฐานสากล	และปรบัปรงุคณุภาพโครงข่ายให้ทนัสมยั

และมปีระสทิธภิาพมากขึ้น	เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้าอย่างทั่วถงึ	เท่าเทยีม	และสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิ	

สังคม	 ตลอดทั้งสภาวการณ์ด้านอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน

ปัจจบุนั		

 ลักษณะการประกอบธุรกิจ	 ประกอบด้วยธุรกิจให้บริการ
สื่อสารโทรคมนาคม	6	กลุ่ม	คอื		

	 1.	 บรกิารด้านเสยีง	(Voice)

	 2.	 บริการอินเทอร์เน็ต	 และสื่อสารข้อมูล	 (Internet	 

	 	 and	Data)

	 3.	 บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่	3	(3G)

	 4.	 บริการมัลติมีเดียและคอนเทนท์	 (Multimedia	 

	 	 and	Content)

	 5.	 บรกิารที่เกี่ยวเนื่องกบัธรุกจิหลกั	(Related	Businesses) 

	 6.	 บรกิารอื่น	ๆ	(Other	Services)

การประกอบธุรกิจ
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•  บริการโทรศัพท์ประจ�าท่ี
•  บริการโทรศัพท์สาธารณะ
•  บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ     

• บริการสอบถามข้อมูล
• บริการศูนย์เครือข่ายกลางบริการอินเทอร์เน็ต
• บริการจุดรับช�าระค่าสินค้าและบริการ
• บริการบัตรโทรศัพท์
• บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์
• บริการจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์
• บริการรับช�าระสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์ ทีโอที 
• บริการโฆษณาประชาสัมพันธ์แทรกในใบแจ้ง
 ค่าใช้บริการของ ทีโอที 
• บริการช่วยเหลือกลุ่มสมาชิกหรือ
 กลุ่มท่ีต้องการดูแลเป็นพิเศษ

• บริการฝึกอบรม
• บริการทดสอบคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์    
 และระบบโครงข่าย 
• บริการสอบเทียบเครื่องมือวัด
• บริการวิจัยและสนับสนุนทางด้านเทคนิค         

•  บริการอินเทอร์เน็ต
•  บริการส่ือสารข้อมูล

• บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ียุคท่ี 3 (3G)

• Game Online          • TOT iptv                 
• CloudApps Powered by TOT
• e-Learning              • TOT Netcall       
• TOT e-Conference   • TOT e-Market       
• TOT Mail Service   

1. บริการด้านเสียง 
 (Voice)

5. บริการท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจหลัก
    (Related Businesses)

6.  บริการอื่น ๆ 
 (Other Services)

2. บริการอินเทอร์เน็ตและส่ือสารข้อมูล
    (Internet and Data) 

3. บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ยุคที่ 3
 (3G)

4. บริการมัลติมีเดียและคอนเทนท์  
    (Multimedia and Content)

กลุ่มธุรกิจหลัก ประเภทบริการ
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1. บริการด้านเสียง (Voice) 
 1.1 บริการโทรศัพท์ประจ�าที่ เป็นบริการโทรศัพท์ผ่าน
โครงข่ายโทรคมนาคมพื้นฐานที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ	 ทีโอท	ี เป็น
ผู้ให้บริการรายใหญ่ที่สุดของประเทศ	 โดยให้บริการโทรศัพท์ทั้ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศบนโครงข่าย	 PSTN	 (Public	
Switched	 Telephone	 Network)	 นอกจากนี้ยงัให้บรกิารเสรมิอื่น	 ๆ	 
ที่หลากหลายเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัผูใ้ช้บรกิารบนโครงข่าย	
IN	อาท	ิบรกิารหมายเลขโทรฟร	ี(บรกิาร	1-800)	บรกิารเลขหมายเดยีว	
(One	Number)	บรกิารโทรศพัท์ทางไกลภายในประเทศราคาประหยดั	
ภายใต้ชื่อ	Y-	tel	1234	
 1.2 บริการโทรศัพท์สาธารณะ	 เป็นบริการเพื่อรองรับการ
ใช้งานของกลุ่มลูกค้าที่ยังไม่มีโทรศัพท์ให้สามารถมีช่องทางติดต่อ
สื่อสารได้อย่างทั่วถงึ	เช่น	กลุม่เดก็นกัเรยีน	ประชาชนในพื้นที่ห่างไกล	 
รวมถงึประชาชนทั่วไป	
 1.3 บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ บรกิารโทรศพัท์ระหว่าง
ประเทศที่	ทโีอท	ีให้บรกิาร	ได้แก่	บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่าน
รหสั	 007	 เป็นการโทรออกต่างประเทศต่อตรงผ่านโครงข่ายโทรศพัท์
ประจ�าที่	 (IDD)	 ด้วยเทคโนโลย	ี TDM	 (Time	 Division	Multiplexing)	 
ที่สามารถรองรบัได้ทั้งการสื่อสารด้านเสยีงและข้อมลู	เปิดให้บรกิารไป
ยงั	229	ประเทศปลายทางทั่วโลก	บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่าน
รหสั	008	บนโครงข่าย	IP	ด้วยเทคโนโลย	ีVoIP	(Voice	over	IP)	เปิดให้
บรกิารไปยงั	228	ประเทศปลายทางทั่วโลก	โดยในระยะแรกผูใ้ช้บรกิาร
สามารถโทรไปยงัประเทศปลายทางที่เปิดเพิ่มในปี	2555	ได้เฉพาะจาก
โครงข่าย/เลขหมายของ	ทโีอท	ีเท่านั้น	นอกจากนี้ยงัให้บรกิารโทรศพัท์
ระหว่างประเทศอื่น	 ๆ	 อาท	ิ บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศเกบ็เงนิ
ปลายทาง	บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศแบบเรยีกเกบ็เงนิปลายทาง
โดยผ่านโอเปอเรเตอร์ที่ให้บรกิารด้วยภาษาของประเทศนั้น	ๆ	
2. บริการอินเทอร์เน็ต และสื่อสารข้อมูล (Internet 
and Data)
 2.1 บรกิารอนิเทอร์เนต็	เป็นกลุม่บรกิารที่สร้างรายได้เพิ่มขึ้น 
	 ให้แก่	ทโีอท	ี	บรกิารส�าคญั	ได้แก่
  	 บรกิารอนิเทอร์เนต็	(	TOT	online	)	เป็นการให้บรกิาร 
	 	 	 อนิเทอร์เนต็ฟรแีก่ลกูค้าที่ใช้เลขหมายโทรศพัท์ประจ�าที่ 
	 	 	 ของ	ทโีอท	ีทั่วประเทศผ่านเลขหมายโทรศพัท์	1222 
	 	 	 สามารถเชื่อมต่อได้ครั้งละ	 2	 ชั่วโมง	 โดยไม่จ�ากดั 
	 	 	 จ�านวนครั้ง	
  	 บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู	(High	speed	Internet) 
	 	 	 หรอืบรอดแบนด์		ให้บรกิารเชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็เพื่อ 
	 	 	 รับส่งข้อมูลความเร็วสูงด้วยเทคโนโลยีสื่อสาร 
	 	 	 ทางสายและไร้สายตามลกัษณะการใช้งานและขึ้น 
	 	 	 อยูก่บัความเรว็ที่ลกูค้าต้องการ	แบ่งเป็น
	 	 	 	 -	 บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูทางสาย	บรกิาร 
	 	 	 หลักที่ให้บริการแก่ลูกค้า	 คือ	 บริการอินเทอร์เน็ต 
	 	 	 ความเร็วสูงด้วยเทคโนโลยี	 ADSL	 (Asymmetric	 
	 	 	 Digital	Subscriber	Line)	บนโครงข่ายโทรศพัท์พื้นฐาน 
	 	 	 ที่	 ทีโอที	 มีอยู่	 สามารถให้บริการด้วยความเร็ว 
	 	 	 ดาวน์โหลดข้อมลูสูงสดุ	15	Mbps	และความเรว็ใน 
	 	 	 การอพัโหลดข้อมลูสงูสดุ	1	Mbps

	 	 	 	 ส�าหรบัลกูค้าที่ต้องการความเรว็เพิ่มขึ้นเพื่อรองรบั 
	 	 	 การใช้บรกิารที่ม	ีBandwidth	สงู	อาท	ิบรกิารมลัตมิเีดยี 
		 	 	 ประเภท	 TOT	 iptv	 ทีโอที	 สามารถให้บริการ 
	 	 	 อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูผ่านโครงข่ายเคเบลิใยแก้ว 
	 	 	 น�าแสง	 หรอืที่เรยีกว่า	 TOT	 Fiber2U	 ซึ่งให้บรกิาร 
	 	 	 ที่ความเรว็ตั้งแต่	10	Mbps	สงูสดุถงึ	100	Mbps
    -	 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สาย  
	 	 	 ทีโอที	 ให้บริการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
	 	 	 ความเร็วสูงแบบไร้สายด้วยเทคโนโลยี	 Wi-Fi	 
	 	 	 ภายในห้างสรรพสนิค้า	 สถานบีรกิารน�้ามนั	 พื้นที่ 
	 	 	 สาธารณะต่าง	ๆ 	ภายใต้ชื่อบรกิาร	“TOT	wi-fi”	และ 
		 	 	 “TOT	hotspot”	จ�าหน่ายในรปูแบบของบตัร	Prepaid 
		 	 	 การสมัครแพ็กเกจรายเดือน	 การช�าระเงินผ่าน 
	 	 	 บตัรเครดติ	 และผ่านช่องทางต่าง	 ๆ	 ทั้งยงัใช้เป็น 
	 	 	 บริการเสริมให้แก่ลูกค้าบรอดแบนด์	 ADSL	 ของ 
		 	 	 ทีโอทีสามารถใช้อินเทอร์เน็ตนอกสถานที่ได ้ 
	 	 	 คล่องตวัขึ้น	
	 	 	 	 นอกจากนี้	 ในพื้นที่ซึ่งมข้ีอจ�ากดัด้านการเข้าถงึ 
	 	 	 ของข่ายสายโทรศัพท์	 ทีโอที	 ยังได้น�าเทคโนโลย	ี 
	 	 	 Wi-Net	 มาสนับสนุนการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
	 	 	 ความเรว็สงูแก่ลกูค้าโดยตดิตั้งได้รวดเรว็	และมพีื้นที่ 
	 	 	 ครอบคลมุบรเิวณใกล้เคยีงที่ตดิตั้งอปุกรณ์เพื่อไม่ให้ 
	 	 	 ลกูค้าของ	ทโีอท	ีพลาดการเชื่อมต่อสูโ่ลกอนิเทอร์เนต็
    -	 บรกิารสื่อสารดาวเทยีม	(TOT	Satellite)	ให้บรกิาร 
	 	 	 ติดต่อสื่อสารโดยใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมเป็น 
	 	 	 สื่อในการเชื่อมต่อเพื่อให้บรกิารครอบคลมุทกุพื้นที่ 
	 	 	 ทั่วประเทศแม้ในพื้นที่ที่เครือข่ายการสื่อสารภาค 
	 	 	 พื้นดนิใด	ๆ 	ไม่สามารถให้บรกิารได้	ซึ่ง	ทโีอท	ีเช่าช่อง 
	 	 	 สัญญาณ	 (Bandwidth)	 ดิจิตอลของดาวเทียม 
	 	 	 ไอพ	ีสตาร์	(IP	STAR)	เพื่อให้บรกิาร
  	 บรกิารเชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็	(Global	IP	Transit	Service)	 
	 	 	 ทีโอที	 ให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต	 ทั้งภายใน 
	 	 	 ประเทศ	 (National	 Internet	 Exchange	 :	NIX)	 และ 
	 	 	 ระหว่างประเทศ	(International	Internet	Gateway	:	IIG) 
	 	 	 ซึ่งเป็นบรกิารเชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็ที่มปีระสทิธภิาพ 
	 	 	 และมีความยืดหยุ่นสูง	 มีการส�ารองเส้นทางการ 
	 	 	 เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการใช้งานอย่าง 
	 	 	 สมบูรณ์แบบ	 สามารถรองรับการท�างาน	 Routing	 
	 	 	 ทั้งแบบ	 Static	 และ	 Dynamic	 มีการดูแลรักษา 
	 	 	 สถานภาพของโครงข่ายโดยเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญ 
	 	 	 ตลอด	24	ชั่วโมง	
 2.2 บริการสื่อสารข้อมูล ทีโอที	 ให้บริการสื่อสารข้อมูล 
	 	 ในลักษณะคู่สายเช่า	 วงจรเช่า	 (Leased	 Line)	 ด้วย 
	 	 เทคโนโลยีเครือข่ายที่หลากหลาย	 ผ่านโครงข่ายที่ 
	 	 เข้าถึงและครอบคลุมทั่วประเทศ	 ให้บริการทั้งระบบ 
	 	 อนาลอ็กและระบบดจิติอลเพื่อรบั	-	ส่งภาพ	เสยีง	และ 
	 	 ข้อมลูต่าง	ๆ 	ได้อย่างรวดเรว็	แม่นย�า	ปลอดภยัจากการ 
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	 	 ละเมิดข้อมูล	 สามารถให้บริการด้วยความเร็วตาม 
	 	 มาตรฐานของ	 ITU	 กลุ่มบริการสื่อสารข้อมูลประกอบ 
	 	 ด้วยบรกิารต่าง	ๆ	ดงันี้
  	 บรกิารโครงข่าย	IP	เสมอืนส่วนบคุคล	(IP	Virtual	Private 
	 	 	 Network	:	IP	VPN)	เป็นบรกิารรบั	-	ส่งข้อมลูปรมิาณมาก 
	 	 	 บนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต	 โดยเป็นเครือข่ายเฉพาะ 
	 	 	 ส�าหรับองค์กรที่ต้องการความปลอดภัยสูงซึ่งต้อง 
	 	 	 เข้ารหสัทกุครั้งก่อนใช้งาน	เหมาะส�าหรบัองค์กรขนาดใหญ่ 
	 	 	 ที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการเชื่อมต่อทุกที่ 
	 	 	 ทกุเวลา
  	 บรกิาร	Leased	Line	Internet	เป็นบรกิารสื่อสารข้อมลู 
	 	 	 บนโครงข่ายอนิเทอร์เนต็	 (IP	Network)	ส�าหรบัองค์กร 
	 	 	 หรอืผู้ประกอบการที่ต้องการเชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็ตลอด 
	 	 	 เวลาด้วยระดบัความเรว็สงูสดุ	และมผีูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็ 
	 	 	 อยูต่ลอด	เช่น	สถาบนัการศกึษา	โรงแรม	โรงพยาบาล	 
	 	 	 โรงงานอตุสาหกรรม	โดยลกูค้าสามารถเลอืกความเรว็ 
	 	 	 ในการรบั	-	ส่งข้อมลูภายในประเทศและต่างประเทศตาม 
	 	 	 ความต้องการตั้งแต่	2	Mbps	จนถงึ	1	Gbps	
  	 บริการสื่อสารความเร็วสูงโดยใช้เทคโนโลยีโครงข่าย 
	 	 	 ATM	(Asynchronous	Transfer	Mode)	รองรบัการตดิต่อ 
	 	 	 สื่อสารที่หลากหลาย	 และต้องการรับ	 -	 ส่งข้อมูลที่ 
	 	 	 มปีรมิาณมากด้วยระดบัความเรว็ตั้งแต่	 2	 Mbps	 ถงึ	 
	 	 	 155	Mbps	ให้บรกิารแก่ลกูค้าทั่วไปและผูใ้ช้บรกิารที่เป็น	 
	 	 	 Service	Provider
  	 บรกิารสื่อสารข้อมลูระหว่างประเทศ	ปัจจบุนัม	ี2	ประเภท 
	 	 	 ได้แก่	 บรกิารวงจรเช่าระหว่างประเทศ	 (International	 
	 	 	 Private	Leased	Circuit	:	IPLC)	และบรกิาร	International 
	 	 	 IP-VPN	ซึ่งบรกิาร	IPLC	เป็นบรกิารเครอืข่ายส่วนบคุคล 
	 	 	 ความเรว็สงูส�าหรบัรบัส่งสญัญาณภาพ	เสยีง	ระหว่าง 
	 	 	 กนัได้อย่างแม่นย�า	 รวดเรว็	 และมคีวามปลอดภยัสงู 
	 	 	 ด้วยความเร็วตั้งแต่	 64	 Kbps	 ถึง	 10	 Gbps	 ตาม 
	 	 	 มาตรฐานของ	ITU	ส�าหรบับรกิาร	International	IP-VPN 
	 	 	 เป็นบรกิารสื่อสารข้อมลูที่ต้องการใช้งานสื่อสารข้อมลู 
	 	 	 ไม่มากนัก	 มีความรวดเร็ว	 ปลอดภัย	 และประหยัด		 
	 	 	 เหมาะส�าหรับธุรกิจขนาดกลางและเล็ก	 ธุรกิจ	 
	 	 	 e-Commerce	เป็นต้น
  	 บริการ	 Metro	 LAN	 เป็นบริการเชื่อมโยงเครือข่าย 
	 	 	 คอมพวิเตอร์	 (LAN)	 ระหว่างอาคาร/ส�านกังานภายใน 
	 	 	 เขตเมอืงบนโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสง	 สามารถรบั 
	 	 	 ส่งข้อมลูในระดบัความเรว็ตั้งแต่	2	Mbps	ถงึ	1	Gbps	 
	 	 	 โดยลูกค้าสามารถก�าหนดจุดที่จะเชื่อมโยงวงจร	 
	 	 	 และจ�านวนวงจรที่ต้องการใช้งานได้
  	 บริการสื่อสารระบบดิจิตอลความเร็วสูงบนโครงข่าย	 
	 	 	 ISDN	 ท�าให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารได้หลากหลาย 
	 	 	 รูปแบบ	ทั้งการรบัส่งสญัญาณภาพ	 เสยีง	 และข้อมลู 
	 	 	 พร้อมกันบนคู่สายโทรศัพท์ที่ลูกค้าใช้งานในเวลา 
	 	 	 เดยีวกนั	โดยลกัษณะการให้บรกิารมใีห้เลอืก	2	รปูแบบ 
	 	 	 คอื	แบบ	Basic	Access	Interface	(BAI)	และ	แบบ	Primary	 
	 	 	 Rate	Interface	(PRI)

3. บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 (3G)
	 ทโีอท	ีให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่	3G	รองรบับรกิารสื่อสารทาง
เสียง	 และบริการสื่อสารข้อมูลด้วยความเร็วสูงสุด	 42	 Mbps	 รองรับ
ความต้องการใช้งานอนิเทอร์เนต็ที่เพิ่มสงูขึ้น	มรีายการส่งเสรมิการขาย
ตามลักษณะการใช้งานของลูกค้า	 ทั้งรูปแบบค่าบริการรายเดือนและ
เตมิเงนิตามบรกิารการใช้งาน	โดยลกูค้าสามารถใช้งานได้กบัสมาร์โฟน 
แท็บเล็ต	 และเชื่อมต่อกับอุปกรณ์	 Aircard	 เพื่อใช้งานผ่านเครื่อง
คอมพวิเตอร์ได้
4. บริการมัลติมีเดียและคอนเทนท์ (Multimedia 
and Content) 
 4.1 Game Online ที่ผ่านมา	ทโีอท	ีได้ให้บรกิารเกมออนไลน์	
ได้แก่		Tales	Runner,	We	Do,		H.A.V.E,		Cloud	Nine	และ	Valiant		ส�าหรบั
ปี	2555	ได้เปิดตวัเกมใหม่เพิ่มขึ้น	คอื	Toy	Wars	เป็นเกมที่ปรบัเปลี่ยน
มาจากเกม	H.A.V.E	เป็นเกมแนว	Casual	Shooting	แบบ	Third	Person	
Shooter	 โดยใช้มุมมองบุคคลที่สามในการควบคุมตัวละคร	 ตัวละคร 
น่ารกัแนวการ์ตนู	เกมสมจรงิ	และมอีาวธุหลากหลาย
 4.2 TOT iptv บรกิารรบัชมอนิเทอร์เนต็ทวีเีป็นการให้บรกิาร
แพร่ภาพกระจายเสยีงผ่านอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงตั้งแต่	6	Mbps	ขึ้นไป 
สามารถรบัชมรายการได้หลายช่องทางทั้งทางทวี	ี คอมพวิเตอร์	 สมาร์ท
โฟน	แทบ็เลต็	รวมทั้งสามารถรบัชมรายการย้อนหลงัได้	72	ชั่วโมง	ทั้งนี้ 
ผูใ้ช้บรกิารจะต้องท�าสญัญาบอกรบัเป็นสมาชกิ	(Subscriber)	และตดิตั้ง
กล่องรบัสญัญาณ	MeTV	Set	Top	Box	รวมถงึอปุกรณ์อื่น	ๆ	ที่จ�าเป็น
ต่อการรบับรกิารก่อน
 4.3 CloudApps Powered by TOT	เป็นบรกิารให้เช่าโปรแกรม
ระบบสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจผ่านเว็บ	 เหมาะกับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม	 (SMEs)	 ช่วยให้ด�าเนนิธรุกจิได้รวดเรว็	 ฉบัไว	 คล่องตวั	
ด้วยซอฟท์แวร์แอพพลเิคชั่นที่เหมาะสม	ผูใ้ช้บรกิารสามารถเรยีกใช้งาน
ระบบ	IT	ผ่านเวบ็ไซต์ได้ทกุที่	ทกุเวลา	โดยไม่ต้องลงทนุทางด้านฮาร์ดแวร์	
ซอฟท์แวร์	 หรอืบคุลากรด้าน	 IT	 นอกจากนี้ยงัช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย	
เพราะจ่ายเท่าที่ใช้งานจรงิ	(Pay	per	Use)	เท่านั้น		
 4.4 e-Learning เป็นการเรยีนรูแ้ละการศกึษาด้วยเทคโนโลยี
มลัตมิเีดยีครบวงจร	โดยแบ่งเป็น
  	 บรกิาร	TOT	LMS	(Learning	Management	System)	เป็น 
	 	 	 บริการสนับสนุนการเรียนการสอน	 การฝึกอบรมใน 
	 	 	 องค์กร/หน่วยงานและสถาบันการศึกษา	 ในรูปแบบ 
	 	 	 อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการบริหาร	 การเรียนการสอนที่ม ี
	 	 	 ประสทิธภิาพภายใต้ระบบ	LMS	(Learning	Management	 
	 	 	 System)	
  	 บรกิาร	TOT	knowledge	plus	เป็นการให้บรกิารเนื้อหา 
	 	 	 บทเรยีนและคลงัข้อสอบ	Entrance	&	Admission	เหมาะ 
	 	 	 ส�าหรับการเตรียมความพร้อมเพื่อสอบเข้าศึกษาต่อ 
	 	 	 ในระดบัอดุมศกึษา		
 4.5 TOT Netcall	เป็นบรกิารโทรศพัท์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	
โดยใช้เทคโนโลยี	 VoIP	 ในการแปลงสัญญาณเสียงให้เป็นสัญญาณ
ดจิติอลแล้วส่งผ่านบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ด้วยคณุภาพเสยีงที่ใกล้เคยีง
การใช้โทรศพัท์ปกต	ิแต่มอีตัราค่าบรกิารที่ต�่ากว่า	
 4.6 TOT e-Conference	 บริการระบบการประชุมทางไกล
ออนไลน์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	สามารถจดัการประชมุได้ทกุที่ทกุเวลา		
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

 4.7 TOT e-Market	เป็นศูนย์รวมทางด้านพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์
ที่ให้บรกิารซื้อ/ขายสนิค้า/บรกิารต่าง	ๆ 	หลากหลายรายการ	และสามารถ
ท�าการซื้อขายได้ตลอดเวลาและทกุสถานที่	 มกีารตรวจสอบตวัตนของ
ผูซ้ื้อ	 และผูข้ายผ่านระบบของ	 ทโีอท	ี จงึมคีวามปลอดภยัสงู	 ที่ส�าคญั	
มีสถาบันการเงินเป็นผู้ดูแลในการท�าธุรกรรมการเงินในการซื้อขาย	 
จงึสามารถมั่นใจได้ในการท�าธรุกจิผ่านตลาดนดัออนไลน์ของ	ทโีอที	
 4.8 TOT Mail Service เป็นบรกิารระบบอเีมล์	(Email)	เหมาะ
ส�าหรบัลกูค้าองค์กรภาครฐั	เอกชน	และ	SMEs	ที่มคีวามต้องการใช้	Email	
เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารโดยมชีื่อโดเมนเป็นของตนเอง
5.  บรกิารทีเ่กีย่วเน่ืองกับธรุกิจหลัก (Related Businesses) 
เป็นบรกิารที่ช่วยเสรมิให้	ทโีอท	ีสร้างรายได้ใหม่	ๆ	
 5.1 บรกิารสอบถามข้อมลู (TOT contact center)	เช่น	สอบถาม
ข้อมูลบรกิาร	 (1100)	 สอบถามหมายเลขโทรศพัท์	 (1133)	 แจ้งโทรศพัท์
ขดัข้อง	(1177)	พร้อมทั้ง	TOT	contact	center	service	solution	ที่ให้ค�า
ปรกึษา	ออกแบบ	วางระบบ	ตดิตั้งระบบและอปุกรณ์	Call	Center	และ
บรหิารจดัการระบบ	Contact	Center	ให้กบัธรุกจิ	และหน่วยงานภาครฐั
       5.2 บริการศูนย์เครือข่ายกลางบริการอินเทอร์เน็ต (TOT  
Internet Data Center - TOT IDC) เป็นการให้บรกิารศนูย์เครอืข่ายกลาง
บรกิารอนิเทอร์เนต็แบบครบวงจร	ตั้งแต่ระบบคอมพวิเตอร์	ระบบเครอืข่าย 
ระบบรกัษาความปลอดภยั	ระบบ	Monitoring	&	Management	และระบบ	
Customer	Support	บรกิาร	Web	Hosting	บรกิาร	Co-location	โดยเป็น
บรกิารครบวงจรในรูปแบบของศนูย์ข้อมลูอนิเทอร์เนต็	
 5.3 บรกิารจดุรบัช�าระค่าสนิค้าและบรกิาร (Just Pay)	เป็นบรกิาร
ของ	ทโีอท	ีในการรบัช�าระค่าสนิค้าและบรกิารต่าง	ๆ 	ได้แก่	ค่าโทรศพัท์บ้าน 
ค่าโทรศพัท์เคลื่อนที่	 ค่าน�้าประปา	 ค่าไฟฟ้า	 ค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ	
เป็นต้น	 โดยสามารถน�ามาช�าระได้	ณ	 ศนูย์บรกิารลกูค้า	 ทโีอท	ี และ
ตวัแทนรบัช�าระที่มสีญัลกัษณ์	Just	Pay	ทั่วประเทศ
 5.4 บรกิารบตัรโทรศัพท์ ทโีอท	ีให้บรกิารทั้งแบบ	prepaid	และ	
postpaid	ที่สามารถโทรได้ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ	เช่น	TOT	
prepaid,	TOT	postpaid,	TOT	pin	phone	108,	TOT	card,	บตัร	TOT	Wi-Fi	
เป็นต้น
 5.5 บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (TOT Certificate 
Authority - TOT CA)	 เป็นการให้บรกิารออกใบรบัรองอเิลก็ทรอนกิส์	
เพื่อช่วยในการยนืยนัตวับคุคล	 และรกัษาความปลอดภยัในการรบัส่ง
ข้อมูลผ่านระบบอนิเทอร์เนต็
 5.6 บริการจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ เป็นบรกิาร
ส�าหรบัผูใ้ห้บรกิารเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ตามกฎหมาย	เช่น	สถาบนัการศกึษา	
โรงเรยีน	หน่วยงานราชการ	บรษิทั	โรงแรม	หอพกั	ร้านอนิเทอร์เนต็	เป็นต้น	
ที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับ 
คอมพวิเตอร์	พ.ศ.	2550	โดยเป็นระบบที่ผูใ้ช้บรกิารสามารถซื้อและบรหิาร
จดัการเกบ็ข้อมลูจราจรทางคอมพวิเตอร์ด้วยตนเอง	 และ/หรอืส่งข้อมลู
มาเกบ็ที่	IDC	ของ	ทโีอที	
 5.7 บริการรับช�าระสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์ของ ทีโอที 
(TOT postpaid payment)	เป็นช่องทางการช�าระสนิค้าและบรกิารของ	
ทโีอท	ีผ่านเวบ็ไซต์บรกิารและผลติภณัฑ์ต่าง	ๆ 	ของ	ทโีอท	ีโดยลกูค้าจะ
ได้รบัสนิค้าและบรกิารก่อนแต่ช�าระเงนิภายหลงั	โดยค่าสนิค้าและบรกิาร
จะแสดงรวมอยูใ่นใบแจ้งค่าใช้บรกิารรายเดอืนใบเดยีวกบัค่าโทรศพัท์
บ้านหรอือนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูของ	ทโีอที			

 5.8 บรกิารโฆษณาประชาสมัพนัธ์แทรกในใบแจ้งค่าใช้บรกิารของ 
ทีโอที (TOT ad billing)	เป็นการเพิ่มช่องทางการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ให้กบัธรุกจิต่าง	ๆ 	โดยแทรกในซองใบแจ้งค่าใช้บรกิารโทรศพัท์ของ	ทโีอที	 
ด้วยราคาประหยดั
 5.9 บริการช่วยเหลือกลุ่มสมาชิกหรือกลุ่มที่ต้องการดูแลเป็น
พิเศษ (TOT HELP CALL CENTER) 	เป็น	CALL	CENTER	ที่ใช้ในการ
ก�าหนดกลุม่ผูท้ี่จะเรยีกเข้าใช้บรกิารในลกัษณะเป็นกลุม่สมาชกิหรอืกลุม่
ที่ต้องการดแูลเป็นพเิศษ	เช่น	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	สถานพยาบาล	
ร้านทอง	 สามารถโทรแจ้งเหตตุ่าง	 ๆ	 เช่น	 ด้านสขุภาพ	 การขอความ 
ช่วยเหลือ	 แจ้งเหตุร้ายต่าง	 ๆ	 ด้วยการกดปุ่มโทรเพียงปุ่มเดียวหรือ
หมายเลขที่ก�าหนด	 ระบบจะสามารถแสดงข้อมูลของผู้โทรเข้ามา
อตัโนมตั	ิเช่น	ข้อมลูส่วนตวั	แผนที่บ้าน	เป็นต้น	เพื่อสามารถให้ความ
ช่วยเหลอือย่างทนัท่วงที
6. บริการอื่น ๆ (Other Services)
 6.1 บรกิารฝึกอบรม	ทโีอท	ีให้บรกิารฝึกอบรมในหลกัสตูรด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ	ด้านเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม	และด้านบรหิาร
จัดการ	 โดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษาชั้นน�าทั้งในและต่างประเทศ 
ในการปรบัปรงุพฒันาหลกัสตูรอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งหลกัสตูรของสถาบนั
วชิาการ	 ทโีอท	ี มทีั้งหลกัสูตรประจ�า	 และหลกัสูตรที่พฒันาขึ้นพเิศษ
ส�าหรบัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมเฉพาะกลุม่	นอกจากนี้	ทโีอท	ียงัให้บรกิาร
สถานที่จดัสมัมนา	ฝึกอบรม	ประชมุ	และสถานที่จดัเลี้ยง
 6.2 บริการทดสอบคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ และระบบ 
โครงข่าย โดยสถาบนันวตักรรม	ทโีอที
  	 ให้บรกิารทดสอบคณุภาพทั้งด้านกายภาพ-เชงิกล	เคม-ี 
	 	 	 วสัด	ุทางไฟฟ้า	ทางอเิลก็ทรอนกิส์	และโทรคมนาคม 
	 		 	 ทั้งที่อยู่ในสภาวะปกติ	 (Normal	 Condition)	 แบบเร่ง 
	 	 	 สภาวะแวดล้อม	(Accelerated	Simulation)	และสภาวะ 
	 	 	 ที่ปราศจากเสยีงรบกวน	เป็นต้น
  	 ให้บริการทดสอบอุปกรณ์เพื่อตรวจคุณสมบัติที่มีผล 
	 	 	 ต่อความปลอดภยัของผูใ้ช้งานโดยอ้างองิ	มอก.	1195
  	 ให้บริการทดสอบระบบโครงข่ายโทรคมนาคมจ�าลอง	 
	 	 	 (Telecom	Networking	Testbed)	
6.3 บริการสอบเทียบเครื่องมือวัด	 	 ให้บรกิารสอบเทยีบเครื่องมอืวดั 
ทางด้านไฟฟ้าโดยมีห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน	 ISO/
IEC17025:2005	นอกจากนี้ยงัมห้ีองปฏบิตักิารสอบเทยีบทางด้าน	Optical	
Fiber	Instrument	และห้องปฏบิตักิารสอบเทยีบเคลื่อนที่	
 6.4 บริการวิจัยและสนับสนุนทางด้านเทคนิค 
  	 ให้ค�าปรกึษา	วเิคราะห์	วจิยั	ปัญหาทางโทรคมนาคม 
	 	 		 และสนับสนุนทางเทคนิค	 เช่น	 ระบบป้องกันฟ้าผ่า	 
	 	 	 การแก้ปัญหาไฟฟ้าเหนี่ยวน�าทางข่ายสาย	 สนบัสนนุ 
	 	 	 อปุกรณ์ควบคมุการจ่ายไฟฟ้าอตัโนมตั	ิ และเครื่องมอื 
	 	 	 สนบัสนนุการให้บรกิาร	 DSL–VPN(G)	 TOT	 G.SHDSL 
	 	 	 Tester	เป็นต้น	
  	 บรกิาร	Software	ตวัอย่าง	เช่น	ระบบบรกิารลกูค้า	ระบบ 
	 	 	 บญัช	ีระบบสนบัสนนุการขาย	ระบบบรหิารคลงัสนิค้า	 
	 	 	 ระบบ	Call	Center	เป็นต้น
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  เพื่อขยายระบบการติดต่อสื่อสารให้ครอบคลุมทั่วประเทศด้วยเทคโนโลยีและบริการที่ทันสมัย	 ทีโอที	 ได้เปิดโอกาสให้
บรษิทัเอกชนเข้าร่วมให้บรกิาร		7	กลุ่มบรกิาร	ดงันี้
  
 บริษัทคู่สัญญา ชื่อบริการ
1. กลุ่มโทรศัพท์ประจ�าท่ี
	 1.1	 บรษิทั	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากดั	(มหาชน)	 โทรศพัท์ประจ�าที่	2.6	ล้านเลขหมายในเขตนครหลวง
	 1.2	 บรษิทั	ททีแีอนด์ท	ีจ�ากดั	(มหาชน)						 โทรศพัท์ประจ�าที่	1.5	ล้านเลขหมายในเขตภูมภิาค		

2. กลุ่มโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
	 2.1	 บรษิทั	แอดวานซ์	อนิโฟร์	เซอร์วสิ	จ�ากดั	(มหาชน)	 โทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ	Cellular	900	

3. กลุ่มสื่อสารข้อมูลผ่านโครงข่าย
	 3.1	 บรษิทั	ทรู	มลัตมิเีดยี	จ�ากดั	 วงจรสื่อสญัญาณความเรว็สูงผ่านโครงข่ายมลัตมิเีดยี

4. กลุ่มเครือข่ายส่ือสารข้อมูล
	 4.1	 บรษิทั	แอดวานซ์	ดาต้าเนท็เวอร์ค	คอมมวินเิคชั่นส์	จ�ากดั	 สื่อสารข้อมูลทกุประเภทโดยใช้ระบบ	Datakit	Virtual	Circuit
	 	 	 Switch,	Frame	Relay,	ATM	และ	ADSL
	 4.2	 บรษิทั	เลนโซ่	ดาต้าคอม	จ�ากดั	 สื่อสารข้อมูลผ่านข่ายสายท้องถิ่น
	 4.3	 บรษิทั	สามารถคอมมวินเิคชั่น	เซอร์วสิ	จ�ากดั	 สื่อสารข้อมูลผ่านข่ายสายท้องถิ่น

5. กลุ่มบริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์(Audiotex)
	 5.1	 บรษิทั	สามารถ	มลัตมิเีดยี	จ�ากดั	 บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900
	 5.2	 บรษิทั	ควอลติี้	ดจิติอล	ไลน์ส	จ�ากดั	 บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900
	 5.3	 บรษิทั	เลเวลอพั	ออนไลน์	จ�ากดั		 บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900
	 5.4	 บรษิทั	โมโน	เทคโนโลย	ีจ�ากดั	(มหาชน)	 บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900
	 5.5		บรษิทั	เทเลอนิโฟ	มเีดยี	จ�ากดั	(มหาชน)	 บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900
	 5.6		บรษิทั	ทรปิเปิ้ล	เอ	แอสเซท็	แมนเนทเม้นท์	จ�ากดั									 บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900

6. กลุ่มโทรศัพท์สาธารณะ 
	 6.1	 บรษิทั	แพลน	บ	ีมเีดยี	จ�ากดั				 บรกิารธรุกจิโฆษณาบนตู้โทรศพัท์สาธารณะ

7. กลุ่มบริการอื่น ๆ 
	 7.1	 บรษิทั	ไทยคม	จ�ากดั	(มหาชน)	 การเช่าใช้ช่องสญัญาณดาวเทยีมไอพสีตาร์	(IPSTAR)	
	 	 	 เป็นช่องทางในการให้บรกิาร	VoIP,	Broadband	และอื่น	ๆ
	 	 	 โดย	ทโีอที	เป็นผู้ให้บรกิารหลกัแต่ผู้เดยีวในประเทศไทย		
	 7.2	 บรษิทั	อนิเทอร์เนต็	ประเทศไทย	จ�ากดั	(มหาชน)	 บรกิารระบบเครอืข่ายส�าหรบั	EDC	Network	Pool	
	 	 	 (Electronic	Draft	Capture)
	 7.3	 บรษิทั	เทรดสยาม	จ�ากดั	 บรกิารธรุกจิอเิลก็ทรอนกิส์
	 7.4	 กจิการร่วมค้า	Starcom	 ปรบัปรงุโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ	470	MHz
	 	 	 จากเทคโนโลยี	NMT	เป็น	CDMA	2000	1X		

บริการร่วมกับบริษัทเอกชน
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

 ชื่อบริษัทและ ธุรกิจหลัก วันที่ สัดส่วนการถือหุ้น
 สถานที่ตั้งส�านักงานใหญ่  เข้าร่วมลงทุน (ร้อยละ)

1. บริษัท เอ ซี ที โมบาย จ�ากัด	 ให้เช่าระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่		 7	สงิหาคม	2543	 99.94
	 89/2	หมู่	3	ถนนแจ้งวฒันะ		 1900	MHz
	 แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลกัสี่	
	 กรงุเทพมหานคร	10210

2. บริษัท เลนโซ่ดาต้าคอม จ�ากัด	 บรกิารสื่อสารข้อมูล	 10	กนัยายน	2542	 49.00
	 292	อาคารเลนโซ่เฮาส์	
	 ถนนศรนีครนิทร์	แขวงหวัหมาก		
	 เขตบางกะปิ	กรงุเทพมหานคร	10240

3. บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค  บรกิารสื่อสารข้อมูล	 25	กนัยายน	2540	 48.12
 คอมมิวนิเคชั่นส์ จ�ากัด
	 408/157	ชั้น	38	อาคารพหลโยธนิเพลส
	 ถนนพหลโยธนิ	แขวงสามเสนใน
	 เขตพญาไท	กรงุเทพมหานคร	10400

4. บรษิทั โมไบล์ คอมมวินเิคชัน่  บรกิารเทคนคิและการตลาด	 12	ธนัวาคม	2540	 30.00
 เซอร์วสิเสส จ�ากดั โครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่
	 200	หมู่	4	อาคารจสัมนิอนิเตอร์-	 NMT	470	
	 เนชั่นแนลทาวเวอร์	ถนนแจ้งวฒันะ	
	 ต�าบลปากเกรด็	อ�าเภอปากเกรด็	
	 จงัหวดันนทบรุ	ี11120

5. บริษัท เทลการ์ด จ�ากัด	 ผลติบตัรโทรศพัท์	 14	พฤศจกิายน	2543	 26.00
	 71/22	ซอยแจ้งวฒันะ	1	หมู่	3															
	 ถนนแจ้งวฒันะ	แขวงตลาดบางเขน			
	 เขตหลกัสี่	กรงุเทพมหานคร	10210

6. บริษัท ทีโอที สปอร์ต คลับ จ�ากัด	 บรหิารจดัการแข่งขนักฬีาฟตุบอล	 19	สงิหาคม	2554	 25.00
	 174	หมู่	2	ถนนงามวงศ์วาน	 และกฬีาประเภทอื่น	ๆ	รวมทั้ง
	 ต�าบลบางเขน	อ�าเภอเมอืงนนทบรุ	ี รบัจ้างให้บรกิารเกี่ยวกบั	การเผยแพร่
	 จงัหวดันนทบรุี	11000	 โฆษณา	ประชาสมัพนัธ์	องค์กรธรุกจิ
	 	 และภาพลกัษณ์ในรูปแบบต่าง	ๆ
 
7. บรษิทั ไทย-อะมาดอิสุ เซาท์อสีต์เอเซีย จ�ากัด	 บรกิารระบบส�ารองที่นั่ง	 3	ธนัวาคม	2542	 20.00
	 999/9	อาคารดอิอฟฟิศเศสแอทเซน็ทรลัเวล์ิด		 โดยสารอากาศยาน
	 ยูนติที่	3406-3412	ชั้น	34	ถนนพระราม	1	
	 แขวงปทมุวนั	เขตปทมุวนั	
	 กรงุเทพมหานคร	10330

การถือหุ้นสามัญในบริษัทเอกชน



32

8. บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิ         บรกิารและด�าเนนิการเป็นศูนย์ 29	มกราคม	2553	 20.00
 เลขหมายโทรศัพท์ จ�ากัด	 ให้บรกิารระบบสารสนเทศ	 	
	 598	ชั้น	6	อาคารควิเฮ้าส์	เพลนิจติ			 และฐานข้อมูลกลาง
	 ถนนเพลนิจติ	แขวงลมุพนิ	ีเขตปทมุวนั	 (Clearing	House)
	 กรงุเทพมหานคร	10330

9. บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย  บรกิารอนิเทอร์เนต็	 13	พฤษภาคม	2540	 16.00
 จ�ากัด (มหาชน)
	 1768	อาคารไทยซมัมทิ	
	 ทาวเวอร์	ชั้น	10	-	12	และชั้นไอท	ี													
	 ถนนเพชรบรุตีดัใหม่	แขวงบางกะปิ		
	 เขตห้วยขวาง	กรงุเทพมหานคร	10310

10. บริษัท ไทย ลองดิสแทนส์    บรกิารโครงข่ายเคเบิ้ลใต้น�้า	 13	พฤษภาคม	2539	 10.00
 เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์ จ�ากัด  
	 200	หมู่	4	อาคารจสัมนิ									
	 อนิเตอร์เนชั่นแนล	ทาวเวอร์	ถนนแจ้งวฒันะ	
	 ต�าบลปากเกรด็	อ�าเภอปากเกรด็	
	 จงัหวดันนทบรุ	ี11120

11. บริษัท ทรู มัลติมีเดีย จ�ากัด	 บรกิารวงจรสื่อสญัญาณ	 13	กมุภาพนัธ์	2540	 8.92
	 18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	ถนนรชัดาภเิษก				 ความเรว็สูง
	 แขวงห้วยขวาง	เขตห้วยขวาง
	 กรงุเทพมหานคร	10310	

12. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่	 9	พฤศจกิายน	2538	 5.58
 จ�ากัด (มหาชน)	 ระบบ	1800	MHz	
	 319	อาคารจตัรุสัจามจรุ	ีชั้น	22-41	
	 ถนนพญาไท	แขวงปทมุวนั	เขตปทมุวนั
	 กรงุเทพมหานคร	10330

13. บริษัท เทรดสยาม จ�ากัด	 บรกิารธรุกจิอเิลก็ทรอนกิส์	 29	พฤษภาคม	2540	 3.50
	 อาคารศูนย์อดีไีอ	กรมศลุกากร					
	 ถนนสนุทรโกษา	แขวงคลองเตย	
	 เขตคลองเตย	กรงุเทพมหานคร	10110

 ช่ือบริษัทและ ธุรกิจหลัก วันที่ สัดส่วนการถือหุ้น
 สถานที่ต้ังส�านักงานใหญ่  เข้าร่วมลงทุน (ร้อยละ)

การถือหุ้นสามัญในบริษัทเอกชน (ต่อ)
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

แผนยุทธศาสตร์ ทีโอที พ.ศ. 2555 - 2558
	 ปี	 2555	 เป็นปีที่	 ทีโอที	 มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้ให้บริการ	
Quad	Play	อย่างสมบรูณ์แบบเพื่อสร้างรายได้จากบรกิารสื่อสาร
โทรคมนาคม	สนบัสนนุการเตบิโตที่ยั่งยนืให้แก่องค์กร	นอกจากนี้ 
ยังก�าหนดทิศทางการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานภายในเพื่อ
ยกระดับและปรับปรุงคุณภาพบริการให้ดีขึ้น	 พร้อมปรับ
กระบวนการท�างานรองรบัการเปลี่ยนแปลงทางธรุกจิ	ทั้งปัจจยั
ภายในและภายนอก	 โดยเฉพาะการแข่งขนัอย่างรนุแรงที่จะเกดิขึ้น 
ในอนาคต	และผลกระทบจากการสิ้นสดุสญัญาสมัปทาน

 ยุทธศาสตร์การด�าเนินงาน พ.ศ. 2555 - 2558  
5	ข้อ	ประกอบด้วย
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีโครงข่ายให้ทันสมัย 
และมีบริการพื้นฐานอย่างทั่วถึง
	 เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานด้วยเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม	 โดยมีโครงข่ายหลักที่มีเสถียรภาพและความ
ปลอดภยัสงู	เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างทั่วถงึ 
และมีคุณภาพ	 พร้อมสนับสนุนนโยบายภาครัฐในการพัฒนา
ประเทศด้านโครงสร้างพื้นฐาน	รวมทั้งบรกิารพื้นฐานอนัได้แก่	
โทรศพัท์ประจ�าที่	โทรศพัท์สาธารณะ	และบรกิารอนิเทอร์เนต็
เพื่อสาธารณประโยชน์	
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 รุกตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
	 พัฒนาบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้งทางสายและ 
ไร้สายไปสูค่วามเรว็ไม่ต�่ากว่า	10	Mbps	ให้มกีารกระจายทั่วประเทศ 
โดยเฉพาะในเขตเมืองและแหล่งชุมชน	 เพื่อตอบสนองได้ทัน
ความต้องการของลกูคา้ที่ขยายตวัอย่างรวดเรว็	สามารถรกัษา
ความเป็นผู้น�าตลาดไว้ได้	
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพบริการเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า
						 	ยกระดบัคณุภาพบรกิารของ	ทโีอท	ีใช้การตลาดเชงิรกุ 
เจาะลูกค้าชั้นดีทุกกลุ่มเป้าหมายที่เร็วกว่าคู่แข่งขัน	 พัฒนา 
การตลาดที่ตอบสนองความต้องการตามกลุ่มลูกค้า	 ปรับปรุง
กระบวนการให้บรกิารให้เข้าถงึลูกค้าทกุที่	ทกุเวลา	ทกุวธิกีาร	
ด้วยการเพิ่มช่องทางการจดัจ�าหน่ายและบรกิาร	e-Service	และ
สร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นที่ยอมรบัของลูกค้า		
 ยุทธศาสตร ์ที่  4 พัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการให้ได้มาตรฐานสากลและบริหารความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 มุ่งพัฒนากระบวนการบริหารจัดการองค์กรและบริหาร
ความเสี่ยงที่เกิดจากบริษัทร่วมการงานและร่วมลงทุนให้มี
ประสทิธภิาพ	บรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลโดยมุง่เน้นผลส�าเรจ็
ขององค์กรเป็นส�าคญั	เร่งด�าเนนิการจดัการสารสนเทศเกี่ยวกบั
ระบบ	IT	บรกิารลกูคา้ใหม่ใหส้ามารถใช้งานอย่างสมบรูณ์และ
มีประสิทธิภาพ	 รวมทั้งมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรให้มีส่วนช่วยดูแล
สงัคมและสิ่งแวดล้อมด้วยบรกิารอย่างเป็นมติร

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาบริการให้ครบวงจร และมุ่ง
ไปสู่ Content Multimedia
	 มุ่งพฒันาบรกิารด้าน	Content	Multimedia	บนโครงข่าย 
บรอดแบนด์ความเร็วสูงทั้งทางสายและไร้สาย	 สร้างรายได้
เพิ่มด้วยการต่อยอดจากฐานบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	
xDSL	 FTTx	 และ	 3G	 ด้วยการมีพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท
ที่มีประสบการณ์และเชื่อถือได้	 เพื่อให้บริการลูกค้าได้ในทุกที่	 
ทกุเวลา		

แผนปฏิบัติการประจ�าปี 
	 ทโีอที	ถ่ายทอดยทุธศาสตร์องค์กรสู่การปฏบิตัผิ่านการ
ด�าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารประจ�าปี	เพื่อบรรลเุป้าหมายทาง
ธรุกจิ	โดยในปี	2555	มแีผนงานส�าคญัในแต่ละด้านสรปุได้ดงันี้	
 ด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์
	 เปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตทีวีอย่างเป็นทางการภายใต้
ชื่อ	MeTV	 โดยร่วมกบัพนัธมติรแพร่ภาพสญัญาณโทรทศัน์ใน 
รปูแบบ	Interactive	บนโครงข่ายบรอดแบนด์	มรีายการให้รบัชม
กว่า	 100	ช่อง	สามารถรบัชมผ่านโทรทศัน์และอปุกรณ์ปลาย
ทางอย่างโทรศพัท์เคลื่อนที่	และ	Tablet	PC	ได้
 ด้านโครงข่าย
	 ขยายโครงข่ายโทรคมนาคมให้ครอบคลมุและทั่วถงึตาม
ความต้องการของลูกค้า	 บ�ารุงรักษาโครงข่ายให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน	รองรบัการให้บรกิารต่าง	ๆ	ของ	ทโีอท	ีได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ	 หากเกิดเหตุขัดข้องก็สามารถแก้คืนดีได้ทัน
ภายในระยะเวลาก�าหนด			
 ด้านการตลาด
	 จดักจิกรรมส่งเสรมิการขายบรกิารบรอดแบนด์	ADSL	ให้
ทนัต่อการแข่งขนั	รองรบัความต้องการของลกูค้าที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็	โดยผนวกบรกิารบรอดแบนด์เข้ากบับรกิารอื่น	เช่น	
บรกิาร	Wi-Fi		น�าเสนอในรูปของแพก็เกจเพื่อมดัใจลูกค้า
 ด้านทรัพยากรบุคคล
	 บริหารค่าใช้จ่ายพนักงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	
ด�าเนินโครงการ	 Early	 Retirement	 อย่างต่อเนื่องจากปีก่อน	
และสานต่อโครงการปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองค์กรโดยทั่วถงึใน
พนกังานทกุระดบัชั้น	
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนนุการ
ด�าเนนิงานภายใน	ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น	และปรบัปรงุระบบ
รายงานผลโดยใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มากขึ้น
 ด้านการให้บริการเพื่อสังคม
	 ขยายพื้นที่การให้บรกิาร	Free	Wi-Fi	ตามนโยบายของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ครบตาม
จ�านวนที่ก�าหนด	นอกจากนี้ยงัร่วมกบั	ปตท.	ตดิตั้งอปุกรณ์เพื่อ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายภายในสถานี
บรกิารน�้ามนั	ปตท.	ทั่วประเทศระยะแรกในรูปแบบ	PTT	Free	
Wi-Fi

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ�าปี
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แผนงาน/โครงการในอนาคต

	 ปี	 2556	 เป็นช่วงเวลาส�าคัญที่	 ทีโอที	 จะต้องเตรียม 

ความพร้อมรองรับการสิ้นสุดสัญญาสัมปทานและผลกระทบ 

จากการน�าส่งเงนิแก่	กสทช.	ตามมาตรา	84	ของ	พรบ.	องค์กร

จดัสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.2553	ที่จะเริ่มในเดอืนธนัวาคม	2556	นี้ 

โดยต้องเร่งสร้างรายได้จากบริการบรอดแบนด์และโทรศัพท์

เคลื่อนที่	3G	ให้มคีวามเข้มแขง็	ขณะเดยีวกนักต็้องพจิารณาการ

ลงทนุและค่าใช้จ่ายอย่างรอบคอบ	โดยค�านงึถงึผลตอบแทนการ

ลงทนุที่คุ้มค่าเป็นส�าคญั

แผนงาน/โครงการส�าคัญในแต่ละด้านประกอบด้วย	

 ด้านการตลาด
	 มุง่ปรบักลยทุธ์การตลาดรองรบัการแข่งขนัอย่างรนุแรงใน

ธรุกจิบรอดแบนด์หากลูกค้ามคีวามต้องการเพิ่มสูงกว่า	10	Mbps	

พร้อมปรับกลยุทธ์ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่รองรับผู้ให้บริการหลัก	 

3	รายที่เพิ่งได้รบัใบอนญุาตฯ	จาก	กสทช.	เมื่อเดอืนธนัวาคม	2555	

 ด้านเทคโนโลยี 
	 ด�าเนินโครงการให้บริการบรอดแบนด์ความเร็วสูงด้วย

เทคโนโลยี	 FTTx	 โดยมุ่งขยายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ผ่านเคเบิลใยแก้วน�าแสงที่ความเร็วตั้งแต่	 15	 Mbps	 เป็นต้นไป 

และด�าเนนิโครงการปรบัเปลี่ยนโครงข่ายเป็น	 NGN	 ส่วนทดแทน 

ชุมสายที่ใช้งานมาเกือบ	 30	 ปี	 ทั้ง	 2	 โครงการมีเป้าหมาย 

น�าเสนอรายละเอียดโครงการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 และ 

ได้รบัการอนมุตัิ	พร้อมเริ่มด�าเนนิการได้ภายในปี	2556

 ด้านทรัพยากรบุคคล 

	 ปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองค์กรโดยเน้นการปฏบิตังิานเชงิรกุ 

และวัฒนธรรมมุ่งเน้นผลงาน	 จัดโครงสร้างบุคลากรและค่า

ตอบแทนให้สอดคล้องกบัทศิทางยทุธศาสตร์เพื่อควบคมุค่าใช้จ่าย 

พนักงาน	 ก�าหนดระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีการ

ประเมนิที่ถกูต้องแม่นย�าและส่งผลถงึการให้คณุให้โทษที่ยตุธิรรม

ตรงตามผลการด�าเนนิงานรายบคุคล

 ด้านการปรับปรุงกระบวนการท�างาน
	 ปรบัโครงสร้างทางธรุกจิรองรบัการบรหิารจดัการสนิทรพัย์

ประเภทเสาส่งสัญญาณโทรคมนาคมและโครงข่ายเคเบิลใยแก้ว

น�าแสง	ซึ่งหมายรวมถงึทรพัย์สนิตามสญัญาร่วมการงานที่รบัมอบ

จากคูส่ญัญา	โดยจดัตั้งเป็นหน่วยธรุกจิ	(Business	Unit)	รบัผดิชอบ 

ในการส�ารวจ	ดแูล	บ�ารงุรกัษา	และบรหิารจดัการสนิทรพัย์เหล่านี้

ให้เกดิประโยชน์สูงสดุ



35 รายงานประจำาปี 2555
บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

1. ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคม 
ของไทยปี 2555
	 ปี	 2555	 เป็นปีที่มีปัจจัยท้าทายการด�าเนินงานด้าน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเกิดขึ้นมากมาย	 ทั้งวิกฤตเศรษฐกิจ

โลกจากปัญหาหนี้สาธารณะและวิกฤติการเงินในสหรัฐและ

ยุโรป	 การชะลอตัวของเศรษฐกิจญี่ปุ่นเป็นผลกระทบมาจาก 

ภัยธรรมชาติในปี	 2554	 เศรษฐกิจจีนยังชะลอตัวโดยมีปัจจัย 

ส�าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิคอื	การลดลงของอตัราเงนิเฟ้อ	

กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจแต่ก็ยัง

ประสบกบัปัญหาเงนิเฟ้อ	ส�าหรบัภาวะเศรษฐกจิของประเทศไทย

ยงัอยูใ่นช่วงการฟ้ืนตวัจากผลกระทบของมหาอทุกภยัโดยเฉพาะ

ภาคเกษตรกรรมและภาคอตุสาหกรรม

	 ดังนั้น	 มูลค่าตลาดรวมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

ของไทยปี	2555	จงึมกีารเตบิโตลดลงจากปีที่ผ่านมา	โดยบรกิาร

โทรศพัท์ประจ�าที่และโทรศพัท์สาธารณะยงัคงมมูีลค่าตลาดลดลง 

ต่อเนื่องจากปี	 2554	 ด้วยเหตุที่ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่นิยมใช้

โทรศพัท์เคลื่อนที่ซึ่งมคีวามคล่องตวั	 รวดเรว็	 ราคาไม่แพง	 และ

ตอบสนองความต้องการได้หลากหลายมากกว่าเป็นไปตาม

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีโทรคมนาคม	 ด้านธุรกิจ

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยเทคโนโลยี	 xDSL	 ยังคงมีแรง

ขับเคลื่อนจากความต้องการของตลาดอยู่	 ผู้ให้บริการส่วนใหญ่

เน้นกลยทุธ์ผลติภณัฑ์ด้านความเรว็และการแข่งขนัทางราคาเป็น

กลยุทธ์หลักเพื่อแย่งชิงฐานลูกค้า	 โดยมีอัตราความเร็วขั้นต�่าใน

การก�าหนดรายการส่งเสรมิการขายที่ความเรว็	7	Mbps/512	Kbps	

และเริ่มให้บริการที่ความเร็ว	 10	 Mbps	 ในกลุ่มลูกค้าประชาชน

ทั่วไป	 ช่วงไตรมาสที่	 3	 ปี	 2555	 จะเห็นได้ว่าลูกค้าเริ่มมีความ

ต้องการใช้งาน	Ultra	Broadband	ที่ความเรว็เชื่อมต่อสูงขึ้น	ซึ่งจะ

น�าไปสูก่ารให้บรกิารบรอดแบนด์บนโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสง

หรอืบรกิาร	FTTx	ตามมาและจะได้รบัความนยิมจนทดแทนบรกิาร	

xDSL	 ได้ในอนาคต	 ส�าหรับทิศทางการให้บริการบรอดแบนด์ 

ในปี	 2555	 ผู้ให้บริการโทรคมนาคมส่วนใหญ่ไม่ได้พึ่งพารายได้

รายเดอืนจากการเชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็แต่เพยีงอย่างเดยีว	แต่เริ่ม

ขยายการให้บริการรูปแบบ	 Convergence	 มากขึ้น	 โดยน�าเสนอ

บริการ	 Content	 Multimedia	 บริการ	 Broadcasting	 และพัฒนา

บรกิารให้ครบวงจร	

	 ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี	 2555	 ยังคงมีอัตราเติบโตสูง

ขึ้น	โดยเฉพาะบรกิารประเภท	Mobile	Non-Voice	ที่เตบิโตเพิ่มขึ้น

กว่าปี	2554	ตามจ�านวนโทรศพัท์สมาร์ทโฟนที่มกีารเตบิโตสูงขึ้น

กว่าปีก่อนและอปุกรณ์แทบ็เลต็ที่ได้รบัความนยิมอย่างมาก	ขณะ

เดยีวกนัโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบเดมิ	(Conventional	Handset)	มกีาร

เตบิโตลดลง				

		 ธรุกจิบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ	มกีารแบ่งกลุม่ลกูค้า

ตามเทคโนโลยกีารให้บรกิารอย่างชดัเจน		โดยระบบ	VoIP	จะได้

รบัความนยิมอย่างสงูจากลกูค้ากลุม่บ้านและที่พกัอาศยัเนื่องจาก

ประหยัดค่าใช้จ่าย	 ขณะที่บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่าน

ระบบ	 IDD	 มุ่งเน้นลูกค้าองค์กรที่ต้องการคุณภาพด้านเสียง	 

ซึ่งตลาดโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีสัดส่วนสูงขึ้น	 แต่บริการบัตร

โทรศพัท์มอีตัราการเตบิโตลดลง					

		 ทั้งนี้	คณุภาพบรกิารยงัคงเป็นปัจจยัส�าคญัในการแสวงหา

ลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิมให้คงอยู่กับองค์กร	 ลดอัตรา

การยกเลกิบรกิารของผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมของไทยในปี	2555	

โดยเฉพาะบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 ส�าหรับบริการสื่อสาร

โทรคมนาคมอื่น	ๆ	ที่มแีนวโน้มเตบิโตในปีที่ผ่านมา	เช่น	บรกิาร	

Internet	Data	Center	หรอื	IDC	บรกิาร	ICT	Solutions	และบรกิาร	

Cloud	Computing	มแีนวโน้มการเตบิโตที่ชดัเจนขึ้นในปี	2555	โดย

เฉพาะบรกิาร	Cloud	Computing	ที่ผู้ให้บรกิารหลายรายเริ่มน�ามา

ให้บรกิาร	

2. แนวโน้มการให้บรกิารโทรคมนาคมตัง้แต่ปี 2556
	 ในปี	2556	เศรษฐกจิไทยมแีนวโน้มขยายตวัและยงัมปัีจจยั

หนุนจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก	 การเบิกจ่ายงบประมาณ

ภาครัฐ	 อุปสงค์ในประเทศมีแนวโน้มขยายตัวในเกณฑ์ดี	 แต่ยัง

มีปัจจัยเสี่ยงจากข้อจ�ากัดของการขยายตัวภาคอุตสาหกรรมที่ใช้

แรงงานสูง	 และสภาพคล่องส่วนเกินในระบบเศรษฐกิจและการ

เงนิโลก	รวมถงึราคาน�้ามนัที่ยงัคงมคีวามเสี่ยงที่จะเพิ่มขึ้นเรว็กว่า

ที่คาดการณ์เป็นผลจากการเก็งก�าไรในช่วงเศรษฐกิจโลกฟื้นตัว 

และสภาพคล่องส่วนเกนิในระบบเศรษฐกจิการเงนิโลกที่อยู่สูง	

ภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการแข่งขัน



36

	 ส�าหรบัภาคอตุสาหกรรมโทรคมนาคมนั้น	กระทรวงเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารมนีโยบาย	Smart	Thailand	ซึ่งแบ่งเป็น	

3	รูปแบบ	คอื	Smart	Network	เน้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน

ของโครงข่ายอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูให้ครอบคลมุประชากร	95%	

ในปี	2563	Smart	Government	เน้นการส่งเสรมิบรกิารและธรุกรรม

ออนไลน์ของหน่วยงานภาครฐับาล	และ	Smart	Business	เน้นการ 

กระตุ้นประชาชนให้น�า	ICT	มาใช้ท�าธรุกจิ

	 บริการโทรคมนาคมและการสื่อสารมีความสัมพันธ์อย่าง

มากกับเทคโนโลยี	 โดยในปี	 2556	 เทคโนโลยีที่มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงอตุสาหกรรมในปี	 2555	กย็งัคงส่งผลต่อในปี	 2556	

ได้แก่	

 1) การหลอมรวมอตุสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecom)  

 กบัการกระจายเสยีง วทิย ุ โทรทศัน์ (Broadcasting) 

 โดยในปี	2556	จะเหน็ผลได้ชดัเจนยิ่งขึ้น	เนื่องจาก	กสทช. 

	 จะออกใบอนุญาตผู ้ประกอบกิจการต่าง	 ๆ	 ของการ 

	 กระจายเสียง	 (Broadcasting	 Value	 Chain)	 ซึ่งแบ่งได้ 

		 3	ประเภท	คอื	ผู้ประกอบกจิการบรกิาร	(Service	Provider) 

		 ผู้ประกอบกิจการบริการโครงข่าย	 (Network	 Provider) 

		 และผู ้ประกอบกิจการบริการสิ่งอ�านวยความสะดวก	 

	 (Facility	Provider)	

 2)  การเกิดสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์แทบ็เล็ต ประกอบ 

 กับการมีโครงข่ายการให้บริการ 3G จากคลื่น 2.1 

 GHz	ของผูช้นะการประมลูส่งผลให้ปรมิาณการใช้อนิเทอร์เนต็ 

	 ความเร็วสูงผ่านโครงข่ายแบบเคลื่อนที่	 (Mobile	 Data) 

	 ในปี	 2556	 จะเติบโตอย่างรวดเร็วมาก	 ผู้ประกอบการ 

	 จ�าเป็นต้องหามาตรการรองรบัการเตบิโตนี้	เช่น	การลดขนาด 

		 Cell	Size	และการใช้	WiFi	Offload	เป็นต้น

 3) การเกิด Cloud Service	นอกจากจะม	ีContent	และ 

	 Application	 บน	 Cloud	 ที่ช่วยให้บริการต่าง	 ๆ	 ใช้ได ้

	 ต่อเนื่องไม่ว่าอยู่ที่ไหน	 เวลาใด	 และใช้อุปกรณ์อะไรอยู่	 

	 ในปี	 2556	 จะมีการเติบโตของธุรกรรมทางการเงิน 

	 ออนไลน์มากยิ่งขึ้นด้วย	 โดยคาดการณ์ว่าจะมีจ�านวน	 

	 Transaction	เตบิโตเท่าตวัเมื่อเทยีบกบัปี	2555

	 	 นอกจากนี้ยงัมแีนวโน้มใหม่ที่จะเกดิขึ้นอกี	ดงันี้	

 • การเกิดการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตรายสิ่งของ  

 (Internet of Things) จากแนวโน้มการเกิดสมาร์ทโฟน 

	 และอุปกรณ์แท็บเล็ต	 ซึ่งเปลี่ยนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

	 จากรายครัวเรือนมาเป็นรายบุคคลนั้น	 แนวโน้มที่จะเกิด 

	 ขึ้นต่อไปจะเป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตรายสิ่งของ	 

	 โดยเป็นการสื่อสารกันของเครื่องจักรกับเครื่องจักร	 

	 (Machine	 to	 Machine,	 M2M)	 เพื่อการเชื่อมโยงข้อมูล 

	 ต่าง	 ๆ	 เข้าด้วยกัน	 ท�าให้สามารถบริหารจัดการให้เกิด 

	 ประสิทธิภาพสูงสุด	 เช่น	 การติดต่อสื่อสารกับมิเตอร์ 

	 ไฟฟ้าในระบบ	Smart	Grid	เป็นต้น

 • การเกิดธุรกิจ“ผู ้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน”  

 (Asset Co.)	เป็นการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกนัเพื่อลด 

	 ต ้นทุนในการให้บริการ	 โดยจะท�าหน้าที่ให ้บริการ 

	 โครงสร้างพื้นฐานแก่ผู้ให้บริการต่าง	 ๆ	 (Service	 Co.) 

	 ทั้งรูปแบบประจ�าที่และเคลื่อนที่	รวมทั้งบรกิารอื่น	ๆ	เช่น				

	 -	 ธรุกจิเสาส่งสญัญาณ	(Tower	Co.)	เป็นธรุกจิให้บรกิาร 

	 เช่าใช้พื้นที่ส�าหรับติดตั้งสายส่งสัญญาณ	 (Antenna) 

	 จานรบั-ส่งสญัญาณโทรคมนาคม	และอปุกรณ์อื่นที่เกี่ยว 

	 เนื่องในอาณาบริเวณเดียวกันที่ใช้ส�าหรับการรับ-ส่ง 

	 สญัญาณสื่อสารโทรคมนาคม	โทรทศัน์	และวทิย	ุภายใต้ 

	 สัญญาเช่าระยะยาว	 รวมทั้งให้บริการเช่าใช้เครือข่าย 

	 DAS	 (Distributed	Antenna	System)	ในอาคารส�านกังาน 

	 และห้างสรรพสนิค้า

	 -	 ธุรกิจโครงสร้างพื้นฐานด้านข่ายสายใยแก้วน�าแสง 

	 (Fiber	Co.)	เป็นธรุกจิให้บรกิารโครงข่ายสายเคเบลิใยแก้ว 

	 น�าแสงที่ให้ผู้ประกอบการรายอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน 

	 เข้ามาเช่าใช้เชื่อมต่อกับเครือข่ายของตนเพื่อให้บริการ 

	 แก่ลูกค้าและประชาชนที่อยู่ปลายทาง	



สายงานธุรกิจ
เสาส่งสัญญาณ
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

โครงสร้างการจัดการ

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

สายงาน
ประสิทธิผลองค์กร

สายการเงิน สายงานกฎหมาย
และบริหารผลประโยชน์

สายงานการตลาด
และพัฒนาผลิตภัณฑ์

สายงานขายและบริการ
ลูกค้านครหลวง

สายงานธุรกิจ
โทรศัพท์เคลื่นที่

สายงานขายและบริการ
ลูกค้าภูมิภาค

สายงาน
บริหารทรัพย์สิน

*	ส�านกังานเทยีบเท่าฝ่าย

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ส�านักงานเลขานุการ
ผู้บริหาร*

ฝ่ายประชาสัมพันธ์
และสื่อสารองค์กร ฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์

ส�านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท*

กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่

สายงาน
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริษัท

สายงาน
โครงข่าย

สายงานบริการสื่อสาร
ไร้สายและบริการเพื่อสังคม
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ในรอบปี	2555	คณะกรรมการ	ทโีอที	ระหว่างเดอืนมกราคม	–	ธนัวาคม	มรีายนามดงันี้

 รายชื่อกรรมการบริษัท ต�าแหน่ง วันที่ได้รับแต่งตั้ง วันที่พ้นจากต�าแหน่ง

นายพนัธ์เทพ		 จ�ารสัโรมรนั				 ประธานกรรมการ	 1	พ.ย.	2554	 18	ก.ย.	2555

นายอดุม	 พวัสกลุ	*(แทน)	 	 30	ต.ค.	2555	

นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ			 รองประธานกรรมการ	 1	พ.ย.	2554	 18	ก.ย.	2555

	 	 กรรมการ	 30	ต.ค.	2555	

พ.ต.อ.	สชุาต	ิ วงศ์อนนัต์ชยั	**			 กรรมการ	 1	พ.ย.	2554	 	

	 	 รองประธานกรรมการ		 	

นายวาสกุร	ี กล้าไพรี				 กรรมการ	 1	พ.ย.	2554	 18	ก.ย.	2555

ผศ.	ดร.จกัรกฤษณ์		 ศทุธากรณ์	(แทน)	 กรรมการ		 30	ต.ค.	2555	

นายธนวฒัน์		 อมัพนุนัทน์				 กรรมการ	 1	พ.ย.	2554	 18	ก.ย.	2555

พล.อ.อ.	พธิพร	 กลิ่นเฟื่อง	(แทน)	 กรรมการ	 30	ต.ค.	2555	

นายสรุพนัธ์	 เมฆนาวนิ			 กรรมการ	 1	พ.ย.	2554	 18	ก.ย.	2555

นายพงศ์พทั	 จติรส�าเรงิ	(แทน)	 กรรมการ	 30	ต.ค.	2555	

ดร.พงศ์รกัษ์		 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 กรรมการ	 1	พ.ย.	2554	 18	ก.ย.	2555

	 	 	 30	ต.ค.	2555	

นายธนา	 ธรรมวหิาร			 กรรมการ	 1	พ.ย.	2554	 18	ก.ย.	2555

นายกอบพงษ์	 ตรสีขุี	(แทน)	 กรรมการ	 30	ต.ค.	2555	

น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์			ปราณตีพลกรงั	 กรรมการ	 1	พ.ย.	2554	 18	ก.ย.	2555

	 	 	 30	ต.ค.	2555	

นางศริพิร	 เหลอืงนวล	 กรรมการ	 1	พ.ย.	2554	 24	ม.ค.	2555

นายสาธติ	 รงัคสริิ	(แทน)	 	 20	ก.พ.	2555	

นายสกล	 ถาวรกาญจน์		 กรรมการ	 1	พ.ย.	2554	 5	ม.ีค.	2555

นายพจน์	 จริวฒุกิลุ	(แทน)	 กรรมการ	 30	ต.ค.	2555	

นายจมุพล	 รมิสาคร			 กรรมการ	 1	พ.ย.	2554	

นายสรุศกัดิ์	 เรยีงเครอื		 กรรมการ	 1	พ.ย.	2554	

นายประสทิธิ์	 ศริภิากรณ์				 กรรมการ	 20	เม.ย.	2554	

นายอานนท์	 ทบัเที่ยง					 กรรมการ	 27	เม.ย.	2554	 1	ม.ีค.	2555

หมายเหตุ	:	 	 ได้รบัการแต่งตั้งเป็นกรรมการบรษิทัแทนกรรมการที่พ้นจากต�าแหน่ง	และเพิ่มเตมิในต�าแหน่งที่ว่าง

	 	 ตามประกาศกระทรวงการคลงั	เรื่อง	มตกิารประชมุสามญัผู้ถอืหุ้นประจ�าปี	2554	และประจ�าปี	2555	

	 	 ของบรษิทั	ทโีอที	จ�ากดั	(มหาชน)	
	 	 *		ด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการ	ทโีอที	เมื่อวนัที่	15	พฤศจกิายน	2555
		 	 **	ด�ารงต�าแหน่งรองประธานกรรมการ	ทโีอที	เมื่อวนัที่	15	พฤศจกิายน	2555

คณะกรรมการบริษัท
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 ในการบรหิารงานของคณะกรรมการบรษิทั	มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องเพื่อช่วยด�าเนนิกจิการในด้านต่าง	ๆ 	ของ
บรษิทัหลายคณะด้วยกนั	เพื่อให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของ	ทโีอท	ีรวมทั้งเป็นไปตามกฎหมายและตามนโยบายของคณะกรรมการ	
ทโีอที	ดงันี้

คณะกรรมการตามข้อบังคับ
  คณะกรรมการตรวจสอบ
  คณะกรรมการสรรหา
  คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการตามกฎหมาย
  คณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์

คณะกรรมการตามนโยบายของคณะกรรมการ ทีโอที
  คณะกรรมการบรหิาร	
  คณะกรรมการกฎหมายและสญัญา
  คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง	
  คณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์ค�าสั่งลงโทษ
  คณะกรรมการสรรหาผู้บรหิารสูงสดุ	ทโีอที		
  คณะอนกุรรมการพจิารณาผลตอบแทนต�าแหน่งกรรมการผู้จดัการใหญ่
  คณะกรรมการปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรและบคุลากรทางการบรหิารระดบัสูง

คณะกรรมการตามข้อบังคับ
คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ	ระหว่างเดอืนมกราคม	-	18	กนัยายน	2555
	 1.	 นายธนา	 ธรรมวหิาร	 ประธานกรรมการ
	 2.	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 กรรมการ
	 3.	 นางศริพิร	 เหลอืงนวล	 กรรมการ	(ลาออก	เมื่อ	24	มกราคม	2555)		
	 	 นายสาธติ	 รงัคสริ	ิ กรรมการ	(มผีลตั้งแต่	5	มนีาคม	2555)
	 รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ	ระหว่างวนัที่	30	ตลุาคม	-	ธนัวาคม	2555
	 1.	 พล.อ.อ.พธิพร		 กลิ่นเฟื่อง	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายสาธติ	 รงัคสริ	ิ กรรมการ
	 3.	 น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์		 ปราณตีพลกรงั	 กรรมการ
	 4.	 นายประสทิธิ์	 ศริภิากรณ์	 กรรมการ
	 5.	 นายพจน์	 จริวฒุกิลุ	 กรรมการ
อ�านาจหน้าที่
	 1.	 จัดท�ากฎบัตรว่าด้วยการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบใน
การด�าเนนิงานของบรษิทั	โดยต้องได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั	และมกีารสอบทานความเหมาะสมของกฎบตัร
ดงักล่าวอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
	 2.	 สอบทานประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการควบคมุภายใน	กระบวนการก�ากบัดูแลที่ดี	และกระบวนการ
บรหิารความเสี่ยง
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	 3.	 สอบทานให้บรษิทัมกีารรายงานทางการเงนิอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถอื
	 4.	 สอบทานการด�าเนนิงานของบรษิทัให้ถูกต้องตามกฎหมาย	 ระเบยีบ	 ข้อบงัคบั	 และวธิปีฏบิตังิาน	 มตคิณะรฐัมนตรี	
ประกาศ	หรอืค�าสั่งที่เกี่ยวข้องกบัการด�าเนนิงานของบรษิทั	
	 5.	 สอบทานให้บรษิทัมรีะบบการตรวจสอบภายในที่ดี	และพจิารณาความเป็นอสิระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
	 6.	 พจิารณารายการที่เกี่ยวโยงกนั	หรอืรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์	หรอืมโีอกาสเกดิการทจุรติที่อาจมี
ผลกระทบต่อการปฏบิตังิานของบรษิทั
	 7.	 เสนอข้อแนะน�าต่อคณะกรรมการบรษิทัในการพจิารณาแต่งตั้ง	โยกย้าย	เลื่อนขั้น	เลื่อนต�าแหน่ง	ประเมนิผลงานของ
หวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน
	 8.	 ประสานงานเกี่ยวกบัผลการตรวจสอบกบัผูส้อบบญัช	ีและอาจเสนอแนะให้สอบทาน	หรอืตรวจสอบรายการใดที่เหน็ว่า
จ�าเป็น	รวมถงึเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชตี่อคณะกรรมการบรษิทั
	 9.	 รายงานผลการด�าเนนิงานเกี่ยวกบัการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อย
ไตรมาสละ	1	ครั้ง	ภายใน	60	วนันบัแต่วนัสิ้นสดุในแต่ละไตรมาส	ยกเว้นรายงานผลการด�าเนนิงานในไตรมาสที่	 4	 ให้จดัท�า 
เป็นรายงานผลการด�าเนนิงานประจ�าปี	พร้อมทั้งส่งรายงานดงักล่าวให้กระทรวงเจ้าสงักดัและกระทรวงการคลงัเพื่อทราบภายใน	
90	วนั	นบัแต่วนัสิ้นปีบญัชกีารเงนิของบรษิทั
	 10.	ประเมินผลการด�าเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีบัญชีการเงินละ	 
1	ครั้ง	รวมทั้งรายงานผลการประเมนิ	ปัญหาและอปุสรรค	ตลอดจนแผนการปรบัปรงุการด�าเนนิงานให้คณะกรรมการบรษิทัทราบ
	 11.	เปิดเผยรายงานผลการด�าเนนิงานประจ�าปีของคณะกรรมการตรวจสอบ	และค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชใีนรายงาน
ประจ�าปีของบรษิทั
	 12.	ปฏบิตังิานอื่นใดตามที่กฎหมายก�าหนดหรอืคณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย

คณะกรรมการสรรหา	ประกอบด้วย	
รายนามคณะกรรมการสรรหา	ระหว่างเดอืนมกราคม	-	18	กนัยายน	2555
	 1.	 พ.ต.อ.	สชุาต	ิ วงศ์อนนัต์ชยั	 ประธานกรรมการ
	 2.	 น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์		ปราณตีพลกรงั	 กรรมการ
	 3.	 นายจมุพล	 รมิสาคร	 กรรมการ
	 รายนามคณะกรรมการสรรหา	ระหว่างวนัที่	30	ตลุาคม	-	ธนัวาคม	2555
	 1.	 นายจมุพล			 รมิสาคร	 ประธานกรรมการ
	 2.	 พ.ต.อ.	สชุาต	ิ		 วงศ์อนนัต์ชยั	 กรรมการ
	 3.		ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 กรรมการ
อ�านาจหน้าที่
	 พจิารณาเสนอชื่อบคุคลที่มคีณุสมบตัเิหมาะสมต่อคณะกรรมการบรษิทั	และหรอืต่อผูถ้อืหุน้เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ	ทโีอที	 
ให้เป็นไปตามกฎหมายที่ก�าหนด

คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน	ระหว่างเดอืนมกราคม	-	18	กนัยายน	2555
	 1.	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายสกล	 ถาวรกาญจน์	 กรรมการ	(ลาออก	เมื่อ	5	มนีาคม	2555)
	 	 นายสรุพนัธ์	 เมฆนาวนิ	 กรรมการ	(มผีลตั้งแต่	21	มนีาคม	2555)
	 3.		นางศริพิร	 เหลอืงนวล	 กรรมการ	(ลาออก	เมื่อ	24	มกราคม	2555)
	 	 นายสาธติ	 รงัคสริ	ิ กรรมการ	(มผีลตั้งแต่	21	มนีาคม	2555)
	 รายนามคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน	ระหว่างวนัที่	30	ตลุาคม	-	ธนัวาคม	2555
	 1.	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายพงศ์พทั	 จติรส�าเรงิ	 กรรมการ
	 3.	 นายพจน์	 จริวฒุกิลุ	 กรรมการ
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

อ�านาจหน้าที่
	 1.	 พิจารณาเสนอนโยบาย	 และหลักเกณฑ์เกี่ยวกบัค่าตอบแทน	 และผลประโยชน์ของคณะกรรมการ	 ทโีอท	ี กรรมการ
สรรหา	กรรมการก�าหนดค่าตอบแทน	และกรรมการตรวจสอบ	ตามข้อบงัคบั	ทโีอท	ีโดยให้ปฏบิตังิานตามข้อบงัคบัของ	ทโีอที	
และหลกัเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง	เพื่อเสนอขออนมุตัติ่อที่ประชมุผู้ถอืหุ้น
	 2.	 พจิารณาเสนอนโยบาย	และหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัค่าตอบแทน	และผลประโยชน์ของกรรมการ	อนกุรรมการหรอืบคุคลอื่น 
ที่คณะกรรมการ	ทโีอที	แต่งตั้งหรอืมอบหมายให้ปฏบิตักิารอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อเสนอขออนมุตัติ่อคณะกรรมการ	ทโีอท	ี

คณะกรรมการตามกฎหมาย
คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์	ระหว่างเดอืนมกราคม	-	18	กนัยายน	2555
	 1.	 น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์		ปราณตีพลกรงั	 ประธานกรรมการ
	 2.	 ผู้แทนฝ่ายบรหิาร	จ�านวน	9	ท่าน	 กรรมการ
	 3.	 ผู้แทนฝ่ายพนกังาน	จ�านวน	9	ท่าน	 กรรมการ
	 รายนามคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์	ระหว่างวนัที่	30	ตลุาคม	-	ธนัวาคม	2555
	 1.	 น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์		ปราณตีพลกรงั	 ประธานกรรมการ
	 2.	 ผู้แทนฝ่ายบรหิาร	จ�านวน	9	ท่าน	 กรรมการ
	 3.	 ผู้แทนฝ่ายพนกังาน	จ�านวน	9	ท่าน	 กรรมการ
อ�านาจหน้าที่
	 1.	 พจิารณาให้ความเหน็เกี่ยวกบัการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานของ	ทโีอท	ีตลอดจนส่งเสรมิและพฒันาการ
แรงงานสมัพนัธ์
	 2.	 หาทางปรองดองและระงบัข้อขดัแย้งใน	ทโีอที	
	 3.	 พจิารณาปรบัปรงุ	ระเบยีบ	ค�าสั่ง	ในการท�างานอนัจะเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน	ลูกจ้าง	และ	ทโีอที	
	 4.	 ปรกึษาหารอืเพื่อแก้ปัญหาตามค�าร้องทกุข์ของพนกังาน	 ลูกจ้าง	 หรอืสหภาพแรงงาน	 รวมถงึการร้องทกุข์ที่เกี่ยวกบั
การลงโทษทางวนิยั
	 5.	 ปรกึษาหารอืเพื่อพจิารณาปรบัปรงุสภาพการจ้าง

คณะกรรมการตามนโยบายของคณะกรรมการ ทีโอที
คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย
รายนามคณะกรรมการบรหิาร	ระหว่างเดอืนมกราคม	-	18	กนัยายน	2555
	 1.	 พ.ต.อ.	สชุาต	ิ วงศ์อนนัต์ชยั	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายสรุพนัธ์	 เมฆนาวนิ	 กรรมการ
	 3.	 นายธนวฒัน์	 อนัพนุนัทน์	 กรรมการ
	 4.	 นายวาสกุร	ี กล้าไพร	ี กรรมการ
	 รายนามคณะกรรมการบรหิาร	ระหว่างวนัที่	30	ตลุาคม	-	ธนัวาคม	2555
	 1.	 พ.ต.อ.	สชุาต	ิ วงศ์อนนัต์ชยั	 ประธานกรรมการ
	 2.	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 กรรมการ
	 3.		นายกอบพงษ์	 ตรสีขุ	ี กรรมการ

อ�านาจหน้าที่
	 1.	 พิจารณาเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ	 ทีโอที	 ในกิจการที่ฝ่ายบริหารน�าเสนอคณะกรรมการ	 
ทีโอที	 เพื่อขอความเห็นชอบหรือขออนุมัติหลักการเพื่อไปด�าเนินการ	 และเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนือ	 จากที่คณะกรรมการ	 ทีโอที	 
ได้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการชดุย่อยหรอืคณะท�างานขึ้นด�าเนนิการเป็นการเฉพาะ



42

	 2.		อนมุตัหิลกัการและอนมุตัสิั่งซื้อ	จ้าง	เช่า	รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสญัญาหรอืข้อตกลง	กรณเีพิ่มวงเงนิทั้งสญัญา
และข้อตกลงแล้วไม่เกนิดงันี้
	 	 2.1		การเช่าทกุวธิ	ีในวงเงนิครั้งละเกนิกว่า	50	ล้านบาท	แต่ไม่เกนิ	400	ล้านบาท
	 	 2.2		การซื้อ	และการจ้างทกุวธิ	ีในวงเงนิครั้งละเกนิกว่า	200	ล้านบาท	แต่ไม่เกนิ	400	ล้านบาท	
	 	 2.3		การจ้างที่ปรกึษาในวงเงนิครั้งละเกนิกว่า	20	ล้านบาท	แต่ไม่เกนิ	40	ล้านบาท
	 3.		ให้คณะกรรมการบรหิารรายงานผลการด�าเนนิการต่อคณะกรรมการ	ทโีอที	เพื่อทราบเป็นประจ�าทกุเดอืน

คณะกรรมการกฎหมายและสัญญา	ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการกฎหมายและสญัญา	ระหว่างเดอืนมกราคม	-	18	กนัยายน	2555
	 1.	 พ.ต.อ.	สชุาต	ิ วงศ์อนนัต์ชยั	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายธนา	 ธรรมวหิาร	 กรรมการ
	 3.	 นายสรุศกัดิ์	 เรยีงเครอื	 กรรมการ
	 4.	 นายจมุพล	 รมิสาคร	 กรรมการ
	 รายนามคณะกรรมการกฎหมายและสญัญา	ระหว่างวนัที่	30	ตลุาคม	-	ธนัวาคม	2555
	 1.	 นายประสทิธิ์	 ศริภิากรณ์	 ประธานกรรมการ
	 2.	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 กรรมการ
	 3.	 นายจมุพล	 รมิสาคร	 กรรมการ
อ�านาจหน้าที่
	 1.	 ให้ค�าปรกึษาประเดน็ปัญหาข้อกฎหมาย	ระเบยีบ	ข้อบงัคบัใด	ๆ 	และสญัญาที่มผีลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทั
	 2.	 ให้ค�าปรกึษาคดหีรอืข้อพพิาทที่มผีลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิหรอืมคีวามเสี่ยง
	 3.	 พิจารณาเกี่ยวกับการด�าเนินงานทางด้านคดีและข้อพิพาทกับหน่วยงานอื่น	 ๆ	 ซึ่งรวมถึงการพิจารณาข้อพิพาท 
เกี่ยวกบัภาษี
	 4.		ศกึษา	วเิคราะห์	และให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ	ทโีอท	ีเพื่อก�าหนดแนวทางการด�าเนนิงานเกี่ยวกบัสญัญาการ
อนญุาตให้เอกชนร่วมการงานและร่วมลงทนุให้บรกิารในกจิการและการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	
และเกดิประโยชน์สูงสดุ
	 5.	 ตรวจสอบ	ก�ากบัดแูล	และตดิตามการด�าเนนิงานตามสญัญาการอนญุาตให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ	ทโีอท	ีก�าหนด	
และด�าเนนิการอื่นใดเกี่ยวกบัสญัญาการอนญุาตตามที่คณะกรรมการ	ทโีอที	มอบหมาย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง	ระหว่างเดอืนมกราคม	-	18	กนัยายน	2555
	 1.	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายสรุศกัดิ์	 เรยีงเครอื	 กรรมการ
	 3.	 นายจมุพล	 รมิสาคร	 กรรมการ
	 4.	 นายธนา	 ธรรมวหิาร	 กรรมการ
	 รายนามคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง	ระหว่างวนัที่	30	ตลุาคม	-	ธนัวาคม	2555
	 1.	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายสรุศกัดิ์	 เรยีงเครอื	 กรรมการ
	 3.	 นายจมุพล	 รมิสาคร	 กรรมการ
อ�านาจหน้าที่
	 1.	 ศกึษา	เสนอแนะนโยบาย	และแผนการจดัการบรหิารความเสี่ยงของ	ทโีอที	
	 2.	 ก�ากบัดูแลการบรหิารความเสี่ยงของ	ทโีอที	
	 3.	 พิจารณาให้การสนับสนุนการด�าเนินการแก่หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร
ความเสี่ยง
	 4.	 ตดิตามและรายงานผลการด�าเนนิการบรหิารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ	ทโีอที	ทราบเป็นระยะ
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คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ค�าสั่งลงโทษ ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์ค�าสั่งลงโทษ	ระหว่างเดอืนมกราคม	-	18	กนัยายน	2555
	 1.	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายสรุศกัดิ์	 เรยีงเครอื	 กรรมการ
	 3.	 นายธนา	 ธรรมวหิาร	 กรรมการ
	 4.	 นายสกล	 ถาวรกาญจน์	 กรรมการ	(ลาออก	เมื่อ	5	มนีาคม	2555)	
	 5.	 นายพธุทรพัย์	 มณศีร	ี กรรมการ				
	 6.	 นายสวุรรณ	 ชนะสงคราม	 กรรมการ				
	 7.	 นายณรงค์	 โยธนงั	 กรรมการ				
	 รายนามคณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์ค�าสั่งลงโทษ	ระหว่างวนัที่	30	ตลุาคม	-	ธนัวาคม	2555
	 1.	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายพงศ์พทั	 จติรส�าเรงิ	 กรรมการ
	 3.	 นายพจน์	 จริวฒุกิลุ	 กรรมการ
อ�านาจหน้าที่
	 1.	 ท�าการแทนคณะกรรมการ	ทโีอที	ในการพจิารณาอทุธรณ์	ค�าสั่งลงโทษ	ในอ�านาจของคณะกรรมการ	ทโีอท	ีเว้นแต่
ในกรณดีงัต่อไปนี้	ให้น�าเสนอคณะกรรมการ	ทโีอที
	 	 1.1		กรณทีี่คณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์ค�าสั่งลงโทษ	เหน็สมควรน�าเสนอคณะกรรมการ	ทโีอที
	 	 1.2		คณะกรรมการ	ทโีอท	ีส่งคณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์ค�าสั่งลงโทษพจิารณา
	 2.	 เรยีกส�านวนการสอบสวน	และเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพจิารณา

คณะกรรมการสรรหาผู้บริหารสูงสุด ทีโอที ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการสรรหาผู้บรหิารสูงสดุ	ทโีอท	ีระหว่างเดอืนมกราคม	-	18	กนัยายน	2555
	 1.	 พ.ต.อ.	สชุาต	ิ	 วงศ์อนนัต์ชยั	 ประธานกรรมการ			
	 2.	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ	 กรรมการ
	 3.	 นายวาสกุร	ี กล้าไพร	ี กรรมการ
	 4.	 นายธนา	 ธรรมวหิาร	 กรรมการ
	 5.	 นายสาธติ	 รงัคสริ	ิ กรรมการ
	 รายนามคณะกรรมการสรรหาผู้บรหิารสูงสดุ	ทโีอท	ีระหว่างวนัที่	30	ตลุาคม	-	ธนัวาคม	2555
	 1.	 พ.ต.อ.	สชุาต	ิ	 วงศ์อนนัต์ชยั	 ประธานกรรมการ			
	 2.	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ	 กรรมการ
	 3.	 พล.อ.อ.	พธิพร		 กลิ่นเฟื่อง	 กรรมการ
	 4.	 นายสรุศกัดิ์	 เรยีงเครอื	 กรรมการ
	 5.	 น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์		ปราณตีพลกรงั	 กรรมการ
อ�านาจหน้าที่
	 ด�าเนนิการสรรหาผู้บรหิารสูงสดุ	ทโีอที	ให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัคิณุสมบตัมิาตรฐานส�าหรบักรรมการและพนกังาน
รฐัวสิาหกจิ	พ.ศ.2518	และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ

คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ประกอบด้วย
	 รายนามคณะอนกุรรมการพจิารณาผลตอบแทนต�าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่	ระหว่างวนัที่	30	ตลุาคม	-	ธนัวาคม	2555
	 1.	 นายจมุพล	 รมิสาคร	 	 ประธานอนกุรรมการ
	 2.	 พล.อ.อ.	พธิพร	 กลิ่นเฟื่อง	 	 อนกุรรมการ
	 3.	 ผู้แทนส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ	 	 อนกุรรมการ
	 	 กระทรวงการคลงั
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อ�านาจหน้าที่
	 1.	 พจิารณาผลตอบแทนต�าแหน่งกรรมการผู้จดัการใหญ่	โดยให้เป็นไปตามกฎหมาย	มตคิณะรฐัมนตร	ีข้อบงัคบั	และ
ระเบยีบปฏบิตัทิี่เกี่ยวข้อง
	 2.	 เจรจาค่าตอบแทนกบัผู้ที่ได้รบัการเสนอชื่อจากคณะกรรมการสรรหาผู้บรหิารสูงสดุ	ทโีอที	
	 3.	 จดัท�าร่างสญัญาจ้างบรหิารต�าแหน่งกรรมการผู้จดัการใหญ่
	 4.	 รายงานผลการด�าเนนิงานต่อคณะกรรมการ	ทโีอที		

คณะกรรมการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและบุคลากรทางการบริหารระดับสูง ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรและบคุลากรทางการบรหิารระดบัสงู	ระหว่างเดอืนมกราคม	-	18	กนัยายน	2555
	 1.	 นายวาสกุร	ี กล้าไพร	ี ประธานกรรมการ
	 2.	 นายธนา	 ธรรมวหิาร	 กรรมการ
	 3.	 นายสรุพนัธ์	 เมฆนาวนิ	 กรรมการ
	 4.	 นายธนวฒัน์	 อมัพนุนัทน์	 กรรมการ
	 5.	 ดร.พงศ์รกัษ์			 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 กรรมการ
	 รายนามคณะกรรมการปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรและบคุลากรทางการบรหิารระดบัสงู	ระหว่างวนัที่	30	ตลุาคม	-	ธนัวาคม	2555
	 1.	 นายสาธติ	 รงัคสริ	ิ ประธานกรรมการ
	 2.	 นายพงศ์พทั	 จติรส�าเรงิ	 กรรมการ
	 3.	 นายจมุพล	 รมิสาคร	 กรรมการ

อ�านาจหน้าที่
	 1.	 พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ	 ข้อคิดเห็น	 รวมถึงให้นโยบายเกี่ยวกับการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของ	 ทีโอท	ี	 
ให้มคีวามเหมาะสม	และเกดิความคล่องตวัมากยิ่งขึ้น
	 2.	 พจิารณาให้ข้อเสนอแนะ	ข้อคดิเหน็	และนโยบายบคุลากรทางการบรหิารระดบัสูง	ภายใต้อ�านาจของคณะกรรมการ	
ทโีอท	ีเพื่อให้สอดคล้องกบัการปรบัปรงุโครงสร้างและเกดิประสทิธภิาพสูงสดุ
	 3.	 พจิารณาก�าหนดหลกัเกณฑ	์และแนวทางในการแต่งตั้ง	โยกย้าย	ผูบ้รหิารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่	และผูช่้วย
กรรมการผู้จดัการใหญ่
	 4.	 ก�าหนดและตรวจสอบคณุสมบตัเิฉพาะของต�าแหน่ง	และคณุสมบตัเิบื้องต้นของผูบ้รหิารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่	
และผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่
	 5.	 คัดสรรผู้ที่มีคุณสมบัติเข้ารับการพิจารณาจากบัญชีรายชื่อที่เสนอจาก	 ทีโอที	 ก่อนน�าเสนอรายชื่อต่อคณะกรรมการ	
ทโีอท	ีเพื่อพจิารณาแต่งตั้ง
	 6.	 รายงานผลการด�าเนนิการต่อคณะกรรมการ	ทโีอที	ทราบ
	 นอกจากนี้	คณะกรรมการบรษิทั	ยงัได้แต่งตั้งคณะกรรมการตามนโยบายอื่น	ๆ 	อกีหลายคณะ	เพื่อพจิารณาให้ข้อเสนอแนะ 
ข้อคดิเหน็	และแนวนโยบายที่ควรด�าเนนิการในเรื่องต่าง	ๆ	ตามลกัษณะเรื่องที่เกี่ยวข้อง	อาทิ
  คณะกรรมการประสานงานนโยบายความร่วมมอืในการพฒันาธรุกจิโทรคมนาคมและการสื่อสารระหว่างบรษิทั	กสท	
โทรคมนาคม	จ�ากดั	(มหาชน)	และบรษิทั	ทโีอที	จ�ากดั	(มหาชน)
  คณะกรรมการศกึษาการพฒันาโครงข่ายภายในประเทศเพื่อเชื่อมโยงโครงข่ายระหว่างประเทศ	
  คณะกรรมการพฒันาทรพัยากร
  คณะกรรมการก�ากบัดูแลและตดิตามเร่งรดัการด�าเนนิการพฒันาโครงข่ายเพื่อผลกัดนันโยบาย	Smart	Thailand
  คณะกรรมการก�ากบัและบรหิารโครงการขยายบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่

การสรรหากรรมการและผู้บริหาร
	 ในการสรรหากรรมการเพื่อมาทดแทนกรรมการที่ว่างลง	ทโีอท	ีมแีนวปฏบิตัดิงันี้	
	 1.	 ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ	 คณะกรรมการ	 ทีโอที	 โดย 
คณะกรรมการสรรหา	จะเลอืกบคุคลใดบคุคลหนึ่งซึ่งมคีณุสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามที่ก�าหนดไว้ในข้อบงัคบัของบรษิทั	
เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัคราวถดัไปด้วยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า	3	ใน	4	ของจ�านวนกรรมการ 
ที่ยังเหลืออยู่	 เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า	 2	 เดือน	 บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว	 จะอยู่ในต�าแหน่ง
กรรมการได้เพยีงเท่าวาระที่ยงัเหลอือยู่ของกรรมการที่ตนแทน
	 2.	ในการประชมุสามญัผู้ถอืหุ้นประจ�าปีของบรษิทั	กรรมการจะต้องออกจากต�าแหน่ง	1	ใน	3	โดยกรรมการที่จะต้องออก
จากต�าแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทัให้ใช้วธิจีบัสลากออก	ส่วนในปีที่สามและปีหลงั	ๆ 	ต่อไป	ให้กรรมการ
คนที่อยู่ในต�าแหน่งนานที่สดุเป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง	กรรมการที่ออกจากต�าแหน่งอาจได้รบัเลอืกเข้ามาด�ารงต�าแหน่งใหม่ได้
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 ทั้งนี้	 ในการแต่งตั้งกรรมการจะต้องปฏบิตัติามแนวทางที่กระทรวงการคลงัก�าหนดในเรื่องการแต่งตั้งกรรมการจากบญัชี
รายชื่อคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ	(Directors’	Pool)	ด้วย
	 ในส่วนของการสรรหาผูบ้รหิารต�าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ในกรณทีี่ต�าแหน่งว่างลงคณะกรรมการ	ทโีอท	ีจะด�าเนนิการ
สรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่คนใหม่ทดแทน	 โดยให้มีขั้นตอนการด�าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยคุณสมบัติมาตรฐานส�าหรับ
กรรมการและพนกังานรฐัวสิาหกจิข้อบงัคบับรษิทั	และนโยบายค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บรหิาร

นโยบายค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร
	 ในการก�าหนดค่าตอบแทนให้กบักรรมการ	ทโีอท	ีคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พจิารณาเสนอนโยบายและ
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่กรรมการ	 ทีโอที	 กรรมการเฉพาะเรื่องชุดต่าง	 ๆ	 และถือปฏิบัติตามประกาศ
กระทรวงการคลงั	เรื่องมตกิารประชมุสามญัผู้ถอืหุ้นประจ�าปี	2554	ของบรษิทั	ทโีอที	จ�ากดั	(มหาชน)	ในฐานะผู้ถอืหุ้นก�าหนด
	 ในส่วนค่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ได้ก�าหนดตามหลกัเกณฑ์ที่วางไว้โดยกระทรวงการคลงั	ส�าหรบัค่าตอบแทน
ของผู้บรหิารระดบัสูง	การจ่ายค่าตอบแทนจะเป็นไปตามบญัชโีครงสร้างเงนิเดอืนของ	ทโีอท	ีและผลการปฏบิตังิานของผู้บรหิาร
แต่ละท่านที่ได้มกีารท�าข้อตกลงผลงานไว้

รายละเอียดที่กรรมการแจ้งต่อบริษัทตามมาตรา 88 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ.2535 
(ส่วนได้เสยีโดยตรงหรอืโดยอ้อมในสญัญาใด	ๆ	ที่	ทโีอท	ีท�าขึ้นระหว่างปี)
  ไม่มกีรรมการท่านใดมสี่วนได้เสยีโดยตรงหรอืโดยอ้อมในสญัญาใด	ๆ	ที่	ทโีอท	ีท�าขึ้นระหว่างปี	

ผลประโยชน์ตอบแทนหุ้น หุ้นกู้ หรือสิทธิประโยชน์อย่างอื่นที่กรรมการได้รับจาก ทีโอที พร้อมกับระบุชื่อ 
กรรมการซึ่งเป็นผู้ได้รับนั้น
  ไม่มกีรรมการท่านใดได้รบัผลประโยชน์ตอบแทน	หุ้น	หุ้นกู้	หรอืสทิธปิระโยชน์อย่างอื่นจาก	ทโีอท	ี

รายละเอียดข้อมูลหลักทรัพย์ (หุ ้น) ที่ส�าคัญที่กรรมการถือครองที่เกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจ
  ไม่มกีรรมการท่านใดถอืครองหลกัทรพัย์	(หุ้น)	ที่ส�าคญัที่เกี่ยวข้องกบั	ทโีอที

รายการท่ีเก่ียวโยงกัน
  ไม่มกีรรมการท่านใดมสี่วนได้เสยีรายการที่เกี่ยวโยงกนัในระหว่างปีบญัชี	2555	

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท 
ทโีอท	ีด�าเนนิการให้กรรมการบรษิทัประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าที่ด้วยตนเองอย่างสม�่าเสมอ	ซึ่งแบบประเมนิตนเองได้มกีารพฒันา
และทบทวนเพื่อให้มีประเด็นการพิจารณาที่รอบด้านและสะท้อนบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการตามนโยบายและหลักเกณฑ์
การก�ากบัดูแลกจิการที่ดขีองบรษิทั	โดยเกณฑ์การวดัผลการประเมนิตนเอง	แบ่งเป็น	5	ระดบั	ดงันี้
	 ระดบัคะแนน	1	 ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่งหรอืไม่มกีารด�าเนนิการในเรื่องนั้น
	 ระดบัคะแนน	2	 ไม่เหน็ด้วยหรอืมกีารด�าเนนิการในเรื่องนั้นเลก็น้อย
	 ระดบัคะแนน	3	 เหน็ด้วยหรอืมกีารด�าเนนิการในเรื่องนั้นพอสมควร
	 ระดบัคะแนน	4	 เหน็ด้วยค่อนข้างมากหรอืมกีารด�าเนนิการในเรื่องนั้นดี
	 ระดบัคะแนน	5	 เหน็ด้วยอย่างมากหรอืมกีารด�าเนนิงานในเรื่องนั้นอย่างดเียี่ยม

ผลการประเมินตนเอง ปี 2555	สรปุได้ดงันี้
 1. ผลการประเมินตนเองทั้งคณะ 
	 	 คณะกรรมการบรษิทัเหน็พอ้งตอ้งกนัว่า	โดยภาพรวมคณะกรรมการบรษิทัได้ปฏบิตัหิน้าที่ในแต่ละเรื่องให้เปน็ไปตาม
หลกัการและแนวทางการก�ากบัดูแลกจิการที่ดขีอง	ทโีอที	ได้ในระดบัดมีาก	(ระดบัคะแนนประเมนิเฉลี่ย	=	4.51	คะแนน)	
 2. ผลการประเมินตนเองรายบุคคล 
	 	 กรรมการแต่ละท่านได้ประเมนิตนเอง	และผลประเมนิโดยภาพรวมสรปุได้ว่า	กรรมการส่วนใหญ่เหน็ว่า	ตนเองได้ปฏบิตัิ
หน้าที่ตามหลักการและแนวทางการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ	 ทีโอที	 ได้ในระดับดีถึงดีเยี่ยม	 (ระดับคะแนนประเมินอยู่ระหว่าง	
3.67	-	5.00	คะแนน)
 3. ผลการประเมินไขว้ 
	 	 กรรมการแต่ละท่านได้ประเมนิกรรมการท่านอื่น	 และผลประเมนิโดยภาพรวมสรปุได้ว่า	 กรรมการท่านอื่น	 ได้ปฏบิตัิ
หน้าที่ตามหลกัการและแนวทางการก�ากบัดแูลกจิการที่ดขีอง	ทโีอท	ีได้ในระดบัดมีากถงึดเียี่ยม	(ระดบัคะแนนประเมนิอยูร่ะหว่าง	
4.31	-	4.73	คะแนน)
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รายนามและประวัติคณะกรรมการ

นายอุดม  พัวสกุล
ประธานกรรมการ
อายุ 61 ปี
การศึกษา
  รฐัศาสตรมหาบณัฑติ	(การเมอืงและการปกครอง)	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
  ศลิปศาสตรบณัฑติ	(รฐัศาสตร์)	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

การอบรม
  หลกัสูตร	Director	Certification	Program	รุ่น	109/2551	
 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 	 หลกัสูตร	“การก�ากบัดูแลกจิการส�าหรบักรรมการและผู้บรหิารระดบัสูงของรฐัวสิาหกจิ
 	 และองค์กรมหาชน”	สถาบนัพฒันากรรมการและผู้บรหิารระดบัสูงภาครฐั

ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
  -

ประสบการณ์หลักในอดีต
  อธบิดกีรมโยธาธกิารและผงัเมอืง	กระทรวงมหาดไทย
 	 ผู้ว่าราชการจงัหวดัอทุยัธาน ี
 	 ผู้ว่าราชการจงัหวดัเชยีงราย
 	 ผู้ว่าราชการจงัหวดัล�าพูน
 	 รองเลขาธกิารนายกรฐัมนตร	ีส�านกังานปลดัส�านกันายกรฐัมนตรี
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

พันต�ารวจเอก สุชาติ  วงศ์อนันต์ชัย
รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
อายุ 48 ปี
การศึกษา
  รฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ	โรงเรยีนนายร้อยต�ารวจ

การอบรม
  หลกัสูตรประกาศนยีบตัรชั้นสูงการบรหิารงานภาครฐัและ
	 	 กฎหมายมหาชน	(ปรม.)	รุ่นที่	6	สถาบนัพระปกเกล้า
  หลกัสูตรนกับรหิารระดบัสูง	(นบส.)	รุ่นที่	57	
	 	 ส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน
  หลกัสูตรผู้บรหิารระดบัสูงสถาบนัวทิยาการตลาดทนุ	(วตท.)	
	 	 รุ่นที่	10	สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ
  หลกัสูตร	FBINA	รุ่นที่	200	FBI	National	Academy

ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
  อธบิดกีรมราชทณัฑ์	กระทรวงยตุธิรรม

ประสบการณ์ในอดีต
  ผู้ตรวจราชการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
  รองอธบิดกีรมสอบสวนคดพีเิศษ	กระทรวงยตุธิรรม
  ผู้บญัชาการส�านกักจิการต่างประเทศและคดอีาชญากรรม
	 	 ระหว่างประเทศ	กรมสอบสวนคดพีเิศษกระทรวงยตุธิรรม
  ผู้บญัชาการส�านกัคดอีาญาพเิศษ	กรมสอบสวนคดพีเิศษ
	 	 (พนกังานสอบสวนคดพีเิศษ)	กระทรวงยตุธิรรม
  ผู้อ�านวยการสถาบนัพฒันาบคุลากรในกระบวนการยตุธิรรม
	 	 ส�านกังานกจิการยตุธิรรม	กระทรวงยตุธิรรม

นายวัลลภ  พลอยทับทิม
กรรมการ
อายุ 62 ปี
การศึกษา
 	 รฐัศาสตรมหาบณัฑติ	(การเมอืงการปกครอง)	
	 	 มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
 	 นติศิาสตรบณัฑติ	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

การอบรม
  หลกัสูตรนกับรหิารระดบัสูง	(นบส.1)	รุ่นที่	33	
	 	 ส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน
  หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร	(วปอ.)	รุ่นที่	44	
	 	 วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
  ประธานกรรมการ	องค์การบรหิารการพฒันาพื้นที่พเิศษ
	 	 เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื	(องค์กรมหาชน)
  ประธานที่ปรกึษาและผู้ถวายงานโครงการสายใยรกั
	 	 แห่งครอบครวั
  ที่ปรกึษาอธบิดกีรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร	
	 	 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์
  กรรมการอ�านวยการ	ส�านกังานธนานเุคราะห์	
	 	 กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร

ประสบการณ์หลักในอดีต
  ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์
  อธบิดกีรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร	
	 	 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์
  อธบิดกีรมประชาสงเคราะห์	กระทรวงการพฒันาสงัคม
	 	 และความมั่นคงของมนษุย์
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นายสาธิต  รังคสิริ
กรรมการ
อายุ 53 ปี
การศึกษา
 	 ศลิปศาสตรดษุฎบีณัฑติกติตมิศกัดิ์	(การเงนิและธนาคาร)
	 	 มหาวทิยาลยัสยาม
 	 เศรษฐศาสตรดษุฎบีณัฑติกติตมิศกัดิ์	มหาวทิยาลยัแม่โจ้
 	 Advanced	Management	Program,
	 	 Harvard	Business	School,	USA.
 	 M.A.	(Economics),	Atlanta	University	USA.
 	 วทิยาศาสตรบณัฑติ	(เศรษฐศาสตร์)	
	 	 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

การอบรม
 	 หลกัสูตร	Director	Accreditation	Program	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 	 หลกัสูตร	Director	Certification	Program			
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 	 อธบิดกีรมสรรพากร	กระทรวงการคลงั

ประสบการณ์หลักในอดีต
 	 ผู้อ�านวยการส�านกังานเศรษฐกจิการคลงั	
	 	 กระทรวงการคลงั
 	 กรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย
 	 รองประธานกรรมการในคณะกรรมการจดัการกองทนุ
	 	 เพื่อการฟื้นฟู	และพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ
 	 รองปลดักระทรวงการคลงั	
 	 ที่ปรกึษาด้านยทุธศาสตร์การจดัเกบ็ภาษ	ีกรมสรรพากร	
	 	 กระทรวงการคลงั

นายสุรศักดิ์  เรียงเครือ
กรรมการ
อายุ 51 ปี
การศึกษา
  M.	 COM	 (Economics)	 University	 of	 Johannesburg	 (RAU),	 
	 	 Johannesburg,	South	Africa
 	 เศรษฐศาสตรบณัฑติ	(การคลงั)	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
  CSEP	(Senior	Executive	Program)	Columbia	Business	School,	
	 	 Columbia	University,	New	York,	USA.	(Government	Scholarship)

การอบรม
  หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร	(วปอ.)	รุ่นที่	54	
	 	 วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร
  หลกัสูตรนกับรหิารการทูต	(นบท.)	รุ่นที่	1	
	 	 กระทรวงการต่างประเทศ
 	 หลกัสูตรนกับรหิารระดบัสูง	(นบส.)	รุ่นที่	68	
	 	 ส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน

ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
  รองอธบิดกีรมการค้าต่างประเทศ	กระทรวงพาณชิย์
  กรรมการ	(ฝ่ายไทย)	
	 	 บรษิทั	ร่วมทนุยางพาราระหว่างประเทศ	จ�ากดั

ประสบการณ์หลักในอดีต
  ผู้อ�านวยการส�านกับรหิารการน�าเข้าส่งออกสนิค้าทั่วไป	
	 	 กรมการค้าต่างประเทศ	กระทรวงพาณชิย์
  ผู้อ�านวยการระดบัสูง	หวัหน้าส�านกังานส่งเสรมิการค้า
	 	 ในต่างประเทศ	ณ	นครนวิยอร์ก	ประเทศสหรฐัอเมรกิา
 	 อคัรราชทูตที่ปรกึษาฝ่ายการพาณชิย์	หวัหน้าส�านกังานส่งเสรมิ
	 	 การค้าในต่างประเทศ	ณ	กรงุโซล	สาธารณรฐัเกาหลี
  อคัรราชทตูที่ปรกึษาฝ่ายการพาณชิย์	หวัหน้าส�านกังานส่งเสรมิ
	 	 การค้าในต่างประเทศ	ณ	กรงุพรทิอเรยี	สาธารณรฐัแอฟรกิาใต้
 	 เลขานกุารเอก	ส�านกังานส่งเสรมิการค้าในต่างประเทศ	
	 	 ณ	เมอืงโจฮนัเนสเบอร์ก	สาธารณรฐัแอฟรกิาใต้
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

นายจุมพล  ริมสาคร
กรรมการ
อายุ 53 ปี
การศึกษา
 	 การจดัการภาครฐัและเอกชนมหาบณัฑติ		
	 	 สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์
 	 นติศิาสตรบณัฑติ	มหาวทิยาลยัรามค�าแหง

การอบรม
 	 หลกัสูตรนกับรหิารระดบัสูง	(นบส.)	รุ่นที่	60	
	 	 ส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน
 	 หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครฐัร่วมเอกชน	(ปรอ.53)	
	 	 วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 	 รองอธบิดกีรมสรรพสามติ	กระทรวงการคลงั
 	 ประธานกรรมการโรงงานไพ่	กรมสรรพสามติ	กระทรวงการคลงั
 	 รองประธานกรรมการบรหิารกจิการองค์การสรุา	
	 	 กรมสรรพสามติ	กระทรวงการคลงั

ประสบการณ์หลักในอดีต
 	 กรรมาธกิารพจิารณาร่างกฎหมายภาษสีรรพสามติ	
	 	 สภาผู้แทนราษฎร
 	 อาจารย์เขยีนเอกสารประกอบการบรรยายของมหาวทิยาลยั
	 	 สโุขทยัธรรมาธริาช	(วชิากฎหมายเกี่ยวกบัภาษสีรรพสามติ	
	 	 สาขาวทิยาการจดัการ)
 	 จดัท�าหนงัสอืรวมกฎหมายภาษสีรรพสามติ
 	 กรรมการสอบวทิยานพินธ์นกัศกึษาคณะนติศิาสตร์
	 	 ในสถาบนัอดุมศกึษา	ได้แก่	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
	 	 และมหาวทิยาลยัรามค�าแหง	(ประธานกรรมการสอบวทิยานพินธ์)
 	 คณะเจ้าหน้าที่ซึ่งคณะรฐัมนตรแีต่งตั้งให้ด�าเนนิการ
	 	 ร่างกฎหมายภาษมีูลค่าเพิ่ม	กฎหมายภาษสีรรพสามติ	
	 	 และกฎหมายอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง

นายประสิทธิ์  ศิริภากรณ์
กรรมการ
อายุ 57 ปี
การศึกษา
 	 Master	of	Comparative	Law,	University	of	Miami,	USA.	
 	 Master	of	Laws,	University	of	Pennsylvania,	USA.
 	 เนตบิณัฑติไทย	(นบท.)	ส�านกัอบรมศกึษากฎหมายแห่งเนตบิณัฑติยสภา
 	 นติศิาสตรบณัฑติ	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
 	 หลกัสูตร	MINI-MBA	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

การอบรม
 	 หลกัสูตร	Financial	Statements	for	Directors	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 	 หลกัสูตร	Role	of	the	Chairman	Program	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
  หลกัสูตร	Director	Certification	Program	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 	 หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร	(วปอ.)	รุ่นที่	51	
	 	 วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร
 	 หลกัสูตรผู้บรหิารระดบัสูงสถาบนัวทิยาการตลาดทนุ	(วตท.)	
	 	 รุ่นที่	12	สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ

ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 	 อยัการพเิศษฝ่ายสญัญาและหารอื	3	
	 	 ส�านกังานที่ปรกึษากฎหมาย	ส�านกังานอยัการสูงสดุ
 	 กรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ	(ขสมก.)
 	 คณะอนกุรรมการกลั่นกรองปัญหาการพสัดแุละการพจิารณา
	 	 อทุธรณ์	และค�าร้องเรยีนตามระเบยีบส�านกันายกรฐัมนตรี	
	 	 ว่าด้วย	การพสัดดุ้วยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส์	พ.ศ.2549

ประสบการณ์หลักในอดีต
 	 อยัการจงัหวดัประจ�าส�านกังานอยัการจงัหวดัสมทุรปราการ
 	 อยัการจงัหวดัประจ�าส�านกังานอยัการจงัหวดัแม่สอด
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นายพงศ์พัท  จิตรส�าเริง
กรรมการ
อายุ 60 ปี
การศึกษา
  M.Sc.	(Political	Science),	Utah	State	University,	USA.
 	 ศลิปศาสตรบณัฑติ	(สื่อสารมวลชน)	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

การอบรม
  -

ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 	 -

ประสบการณ์หลักในอดีต
  รองผู้ว่าการการเคหะแห่งชาต	ิ
	 	 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์
 	 ผู้ช่วยผู้ว่าการการเคหะแห่งชาต	ิ
	 	 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์

พลอากาศเอก พิธพร  กล่ินเฟื่อง
กรรมการ
อายุ 61 ปี
การศึกษา
 	 วทิยาศาสตรบณัฑติ	(วศิวกรรมอากาศยาน)	
	 	 โรงเรยีนนายเรอือากาศ

การอบรม
 	 หลกัสูตร	Director	Certification	Program	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย	(DCP-97)
 	 หลกัสูตรผู้บรหิารระดบัสูง	
	 	 สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ	(วตท.)	รุ่นที่	9	
 	 หลกัสูตร	“การก�ากบัดูแลกจิการส�าหรบักรรมการ
	 	 และผู้บรหิารระดบัสูงของรฐัวสิาหกจิและองค์กรมหาชน”
	 	 สถาบนัพฒันากรรมการและผู้บรหิารระดบัสูงภาครฐั	(PDI-9)
 	 หลกัสูตรนกับรหิารระดบัสูง	(นบส.	หลกัสูตร	1)	รุ่นที่	30	
	 	 ส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน
 	 หลกัสูตรนกับรหิารระดบัสูง	SEP	
	 	 (SENIOR	EXECUTIVE	PROGRAM)	รุ่นที่	21	
	 	 สถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิศศนิทร์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
 	 หลกัสูตรผู้บรหิารระดบัสูงด้านการค้าและการพาณชิย์	(TEPCoT)		
	 	 รุ่นที่	4	มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย
 	 หลกัสูตรวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร	(วปอ.)	รุ่นที่	46

ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 	 กรรมการผู้ทรงคณุวฒุ	ิสถาบนัการบนิพลเรอืน	
	 	 กระทรวงคมนาคม

ประสบการณ์หลักในอดีต
 	 เจ้ากรมยทุธการทหารอากาศ	กองทพัอากาศ
 	 ผู้ช่วยเสนาธกิารทหารอากาศ	ฝ่ายการข่าว	กองทพัอากาศ
 	 ผู้ช่วยเสนาธกิารทหารอากาศ	ฝ่ายยทุธการ	กองทพัอากาศ
 	 ประธานคณะที่ปรกึษา	กองทพัอากาศ
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

ดร.พงศ์รักษ์  จินดาสมบัติเจริญ
กรรมการ
อายุ 51 ปี
การศึกษา
  Doctor	of	Public	Administration	(Academic	Excellence	Award),
	 	 Major	in	Human	Resource	Management,	Graduate	School,
	 	 University	of	Northern	Philippines	(State	University)
  บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ	สถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิศศนิทร์แห่ง
	 	 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
 	 นติศิาสตรบณัฑติ	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

การอบรม
 	 หลกัสูตร	Director	Certification	Program
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 	 หลกัสูตร	Audit	Committee	Program
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 	 หลกัสูตร	Monitoring	Fraud	Risk	Management
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 	 หลกัสูตร	Monitoring	of	the	Quality	of	Financial	Reporting
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 	 หลกัสูตร	Monitoring	the	internal	Audit	Function
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 	 หลกัสูตร	Monitoring	the	system	of	Internal	Control	and	Risk
	 	 Management	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 	 หลกัสูตร	Role	of	the	Compensation	Committee
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 	 ประธานกรรมการบรหิาร	บรษิทั	นูทรกิซ์	จ�ากดั	(มหาชน)
 	 กรรมการผู้จดัการ	บรษิทั	เกอฮาวส์	ลฟิวิ่ง	จ�ากดั
 	 กรรมการ	บรษิทั	ไทยโมเดอร์นแพค็เกจ็จิ้ง	จ�ากดั
 	 กรรมการ	บรษิทั	โอเรยีลทลัไลฟ์สไตล์	จ�ากดั

ประสบการณ์หลักในอดีต
 	 กรรมการและรกัษาการผู้อ�านวยการ	องค์การสะพานปลา
 	 กรรมการและเลขาธกิาร	สมาคมศษิย์เก่าสถาบนับณัฑติ
	 	 บรหิารธรุกจิศศนิทร์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

นาวาอากาศเอก รศ. ดร.ประสงค์ ปราณีตพลกรัง
กรรมการ
อายุ 50 ปี
การศึกษา
  ปรญิญาเอก	วศิวกรรมคอมพวิเตอร์		สถาบนัเทคโนโลยแีห่งมลรฐัฟลอรดิา	ประเทศสหรฐัอเมรกิา
  ปรญิญาโท	วศิวกรรมคอมพวิเตอร์		สถาบนัเทคโนโลยแีห่งมลรฐัฟลอรดิาประเทศสหรฐัอเมรกิา
  ปรญิญาโท	วศิวกรรมไฟฟ้า		สถาบนัเทคโนโลยแีห่งมลรฐัฟลอรดิา	ประเทศสหรฐัอเมรกิา
 	 วศิวกรรมศาสตรบณัฑติ	(เกยีรตนิยิมอนัดบั	1		วศิวกรรมไฟฟ้า)	โรงเรยีนนายเรอือากาศ

การศึกษาอื่น ๆ 
 	 วฒุบิตัรการบรหิารชั้นผู้บงัคบัฝูง	โรงเรยีนนายทหารชั้นผู้บงัคบัฝูง	สถาบนัวชิาการทหาร 
	 	 อากาศชั้นสูง	กองทพัอากาศ	(ได้รบัเกยีรตบิตัรผู้บ�าเพญ็ประโยชน์ดเีด่นอนัดบั	1	ของรุ่น)	
  ประกาศนยีบตัรวชิาชพีครู		โรงเรยีนครูทหาร		กองบญัชาการฝึกศกึษาทหารอากาศ		
	 	 กองทพัอากาศ
  วฒุบิตัรหลกัสตูรการบรหิารชั้นสงู	โรงเรยีนเสนาธกิารทหารอากาศ	วชิาการทหารอากาศชั้นสงู		
	 	 กองทพัอากาศ	(ได้รบัเกยีรตบิตัรวจิยัดเีด่น)

การอบรม
  Certificate	 in	 Total	 Quality	Management	 (TQM),	 Florida	 Institute	 of	 Technology,	 USA 
   ประกาศนยีบตัร		ISO17799/BS	7799		Lead	Auditor,	Information	Security	Management 
		 	 Systems,	British	Standard	Institution,	London,	UK.
  หลกัสูตร	Role	of	the	Chairman	Program	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 	 หลกัสูตร	Successful	Formulation	&	Execution	of	Strategy	 
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 	 หลกัสูตร	Director	Certification	Program	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
  หลกัสตูร	How	to	Measure	the	Success	of	Corporate	Strategy	 
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบริษัทไทย

  	 หลกัสูตรเสาหลกัของแผ่นดนิ	:	ผู้น�าระดบัสูงตามแนวพระราชด�ารขิอง
	 	 พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัฯ	รุ่นที่	1

ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
  หวัหน้าภาควชิาคอมพวิเตอร์	กองวชิาคณติศาสตร์และคอมพวิเตอร์	โรงเรยีนนายเรอือากาศ

  หวัหน้า	Cyber	Security	Laboratory	สถาบนัวทิยาการสารสนเทศ	มหาวทิยาลยัศรปีทมุ	

 	 กรรมการผูท้รงคณุวฒุใินคณะกรรมการแบบผงัภมูขิองวงจรรวม		แต่งตั้งโดย
	 	 นางสาวยิ่งลกัษณ์		ชนิวตัร	นายกรฐัมนตรี	เมื่อ	6	มนีาคม	2555

 	 กรรมการราชบณัฑติสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและสาขาคอมพวิเตอร์

ประสบการณ์หลักในอดีต
  ที่ปรกึษารฐัมนตรวี่าการกระทรวงกลาโหม	(พลเอก	ธรรมรกัษ์		อศิรางกูร	ณ	อยธุยา)

 	 คณะที่ปรกึษารฐัมนตรว่ีาการกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี(พลเอก	เชษฐา		ฐานะจาโร)

 	 อนกุรรมการในคณะกรรมการที่ปรกึษารฐัมนตรวี่าการกระทรวงกลาโหม
	 	 (พลเอก	สมัพนัธ์		บญุญานนัต์)
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤษณ์  ศุทธากรณ์
กรรมการ
อายุ 39 ปี
การศึกษา
 	 Ph.D.	(Robotics),	Johns	Hopkins	University,	Maryland,	USA.
 	 M.S.	(Control	Engineering),	
	 	 Michigan	Technological	University,	Michigan,	USA.
 	 วศิวกรรมศาสตรบณัฑติ	(วศิวกรรมเครื่องกล)	
	 	 มหาวทิยาลยัมหดิล
การอบรม
 	 -
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 	 หวัหน้าภาควชิาวศิวกรรมชวีการแพทย์	
	 	 คณะวศิวกรรมศาสตร์	มหาวทิยาลยัมหดิล
 	 หวัหน้าศูนย์เครอืข่ายวจิยัประยกุต์ทางเทคโนโลยหีุ่นยนต์
	 	 และชวีการแพทย์	มหาวทิยาลยัมหดิล
ประสบการณ์หลักในอดีต
 	 นายกสมาคมวชิาการหุ่นยนต์แห่งประเทศไทย
 	 รองหวัหน้าภาควชิาวศิวกรรมเครื่องกล	มหาวทิยาลยัมหดิล

นายพจน์  จิรวุฒิกุล
กรรมการ 
อายุ 55 ปี
การศึกษา
 	 นติศิาสตรมหาบณัฑติ	มหาวทิยาลยัรามค�าแหง
 	 ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ	(รฐัศาสตร์)	มหาวทิยาลยัรามค�าแหง	
 	 เนตบิณัฑติไทย	ส�านกัอบรมศกึษากฎหมายแห่งเนตบิณัฑติยสภา
 	 นติศิาสตรบณัฑติ	(เกยีรตนิยิมอนัดบั	2)	มหาวทิยาลยัรามค�าแหง
การอบรม
 	 หลกัสูตร	Corporate	Finance	for	Lawyers	and	Businesspersons		
	 	 ส�านกังานส่งเสรมิงานตลุาการ	สถาบนัอนญุาโตตลุาการ
 	 โครงการ	Training	of	Lawyers	for	International	
	 	 Practice	&	Arbitration	สถาบนัอนญุาโตตลุาการ	กระทรวงยตุธิรรม
 	 โครงการ	Training	of	Lawyers	for	International	
	 	 Practice	&	Alternative	Dispute	Resolution	
	 	 ส�านกังานส่งเสรมิงานตลุาการ
 	 หลกัสูตรกฎหมายทรพัย์สนิทางปัญญา	(รุ่นที่	1)	
	 	 ส�านกัอบรมศกึษากฎหมายแห่งเนตบิณัฑติยสภา
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 	 กรรมการผู้จดัการ	บรษิทั	นติพิจน์	จ�ากดั
 	 กรรมการผู้จดัการ	บรษิทั	ส�านกักฎหมายนติพิจน์	จ�ากดั
 	 กรรมการผู้จดัการ	บรษิทั	ส�านกัพมิพ์นติพิจน์	จ�ากดั
ประสบการณ์หลักในอดีต
 	 -
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

นายกอบพงษ์  ตรีสุขี
กรรมการ
อายุ 33 ปี
การศึกษา
 	 Master	of	Engineering	(Information	Systems	Engineering),	
	 	 Imperial	College,	London,	UK.
การอบรม
 	 หลกัสูตรพฒันาศกัยภาพสู่	Top	Executive	รุ่นที่	5	
	 	 สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 	 กรรมการบรษิทั	ยูโรเทค	เอน็จเินยีริ่ง	
	 	 อนิเตอร์เนชั่นแนล	จ�ากดั
ประสบการณ์หลักในอดีต
 	 ผูเ้ชี่ยวชาญ	ฝ่ายธรุกจิโครงการธนาคารกรงุเทพจ�ากดั	(มหาชน)
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จ�านวนการเข้าประชุมของคณะกรรมการ ทีโอที และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
(ระหว่างเดือนมกราคม - 18 กันยายน 2555)

 รายนามคณะกรรมการ คณะกรรมการ  คณะกรรมการ คณะกรรมการ
 คณะกรรมการ  

  ทีโอที ตรวจสอบ สรรหา 
ก�าหนด คณะกรรมการ  

     ค่าตอบแทน กิจการสัมพันธ์

นายพนัธ์เทพ		จ�ารสัโรมรนั	 12/12	 	 	
นายวลัลภ		พลอยทบัทมิ	 5/12	 	 	 1/1
นายวาสกุรี		กล้าไพร	ี 12/12	 	 	
นายธนวฒัน์		อมัพนุนัทน์	 11/12	 	 	
นายสรุพนัธ์		เมฆนาวนิ	 12/12	 	 	 1/1
ดร.พงศ์รกัษ์		จนิดาสมบตัเิจรญิ	 12/12	 	8/8	 	
พ.ต.อ.	สชุาติ		วงศ์อนนัต์ชยั	 10/13	 	 2/2	
นายธนา		ธรรมวหิาร	 12/12	 	8/8	 	
นายประสทิธิ์		ศริภิากรณ์	 13/13	 	 	
นายสรุศกัดิ์		เรยีงเครอื	 10/13	 	 	
น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์		ปราณตีพลกรงั	 12/12	 	 2/2	 	 3/3	
นายจมุพล		รมิสาคร	 11/13	 	 2/2	
นางศริพิร		เหลอืงนวล				 0/2	 1/2	 	 0/1
นายสาธติ		รงัคสริิ	(แทนนางศริพิรฯ)	 6/11	 6/6	 	 1/1
นายสกล		ถาวรกาญจน์				 2/3	 	 	 0/1
นายอานนท์		ทบัเที่ยง	 0/2	 	 	

หมายเหตุ  : ตวัเลขในตาราง	หมายถงึ	จ�านวนครั้งที่มาประชมุ/จ�านวนครั้งที่มกีารประชมุระหว่างที่กรรมการอยู่ในต�าแหน่ง

จ�านวนการเข้าประชุมของคณะกรรมการ ทีโอที และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง (ต่อ)
(ระหว่างเดือนมกราคม - 18 กันยายน 2555)

        คณะกรรมการ
        คณะ คณะ ปรบัปรงุ
  คณะ  คณะกรรมการ คณะกรรมการ  กรรมการ กรรมการ โครงสร้าง  
 รายนามคณะกรรมการ กรรมการ กฎหมาย บรหิาร พจิารณา  สรรหา องค์กรและ
  บรหิาร และสญัญา ความเสีย่ง อทุธรณ์ ผูบ้รหิาร บคุลากร
     ค�าสัง่ลงโทษ สงูสดุ ทางการบรหิาร
       ระดบัสูง
      นายวลัลภ		พลอยทบัทมิ	 	 	 	 5/5	 2/2
นายวาสกุรี		กล้าไพร	ี 9/9	 	 	 	 2/2	 7/7	
นายธนวฒัน์		อมัพนุนัทน์	 9/9	 	 	 	 	 7/7
นายสรุพนัธ์		เมฆนาวนิ	 8/9	 	 	 	 	 7/7	
พ.ต.อ.	สชุาติ		วงศ์อนนัต์ชยั	 9/9	 6/6	 	 	 2/2	
นายธนา		ธรรมวหิาร	 	 6/6	 4/5	 5/5	 2/2	 6/7
นายสรุศกัดิ์		เรยีงเครอื	 	 4/6	 4/5	 5/5
ดร.พงศ์รกัษ์		จนิดาสมบตัเิจรญิ	 	 	 5/5	 	 	 7/7	
น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์		ปราณตีพลกรงั
นางศริพิร		เหลอืงนวล	
นายสาธติ		รงัคสริิ	(แทนนางศริพิรฯ)	 	 	 	 	 1/2
นายจมุพล		รมิสาคร	 	 4/6	 5/5

หมายเหตุ : ตวัเลขในตาราง	หมายถงึ	จ�านวนครั้งที่มาประชมุ/จ�านวนครั้งที่มกีารประชมุระหว่างที่กรรมการอยู่ในต�าแหน่ง



55 รายงานประจำาปี 2555
บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

จ�านวนการเข้าประชุมของคณะกรรมการ ทีโอที และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
(ระหว่างวันที่ 30 ตุลาคม - ธันวาคม 2555)

 รายนามคณะกรรมการ คณะกรรมการ  คณะกรรมการ คณะกรรมการ  คณะกรรมการ  คณะกรรมการ
  ที่โอที ตรวจสอบ สรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน กิจการสัมพันธ์
     
นายอดุม		พวัสกลุ	 3/3	 		 	 	
พ.ต.อ.	สชุาติ		วงศ์อนนัต์ชยั	 2/3	 	 	 	
นายสรุศกัดิ์		เรยีงเครอื	 3/3	 	 	 	
นายจมุพล		รมิสาคร			 3/3	 	 	 	
นายประสทิธิ์		ศริภิากรณ์	 3/3	 2/2	 	 	
นางศริพิร		เหลอืงนวล	
นายสาธติ		รงัคสริิ	(แทนนางศริพิรฯ)	 2/3	 1/2	 	 	
นายวลัลภ		พลอยทบัทมิ			 2/3	 	 	 	
ดร.พงศ์รกัษ์		จนิดาสมบตัเิจรญิ	 3/3	 	 	 	
น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์	ปราณตีพลกรงั	 3/3	 2/2	 	 	 1/1
นายพงศ์พทั		จติรส�าเรงิ	 3/3	 	 	 	
พล.อ.อ.	พธิพร		กลิ่นเฟื่อง	 3/3	 2/2	 	 	
ผศ.ดร.จกัรกฤษณ์		ศทุธากรณ์	 3/3	 	 	 	
นายพจน์		จริวฒุกิลุ	 3/3	 2/2	 	 	
นายกอบพงษ์		ตรสีขุ	ี 3/3	 	 	 	

หมายเหตุ : 	ตวัเลขในตาราง	หมายถงึ	จ�านวนครั้งที่มาประชมุ/จ�านวนครั้งที่มกีารประชมุระหว่างที่กรรมการอยู่ในต�าแหน่ง

จ�านวนการเข้าประชุมของคณะกรรมการ ทีโอที และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง (ต่อ)
(ระหว่างวันที่ 30 ตุลาคม - ธันวาคม 2555)

     คระกรรมการ
 รายนามคณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ พิจารณา
  บริหาร กฎหมาย  บริหาร   อุทธรณ์ค�าสั่ง
   และสัญญา ความเสี่ยง ลงโทษ

พ.ต.อ.	สชุาติ		วงศ์อนนัต์ชยั	 2/2	 	 	

นายสรุศกัดิ์		เรยีงเครอื	 	 	 1/1	

นายจมุพล		รมิสาคร			 	 0/1	 1/1	

นายประสทิธิ์		ศริภิากรณ์	 	 1/1	 	

นายวลัลภ		พลอยทบัทมิ			 	 	 	 1/1

ดร.พงศ์รกัษ์		จนิดาสมบตัเิจรญิ	 2/2	 1/1	 1/1	

น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์		ปราณตีพลกรงั	 	 	 	

นางศริพิร		เหลอืงนวล		

นายสาธติ		รงัคสริิ	(แทนนางศริพิรฯ)	 	 	 	

นายพงศ์พทั		จติรส�าเรงิ	 	 	 	 1/1

พล.อ.อ.	พธิพร		กลิ่นเฟื่อง	 	 	 	

นายพจน์		จริวฒุกิลุ	 	 	 	 1/1

นายกอบพงษ์		ตรสีขุ	ี 2/2	 	 	

หมายเหตุ :	ตวัเลขในตาราง	หมายถงึ	จ�านวนครั้งที่มาประชมุ/จ�านวนครั้งที่มกีารประชมุระหว่างที่กรรมการอยู่ในต�าแหน่ง
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จ�านวนการเข้าประชุมของคณะกรรมการ ทีโอที และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง (ต่อ)
(ระหว่างวันที่ 30 ตุลาคม - ธันวาคม 2555)

   คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการ  
  คณะกรรมการสรรหา พิจารณาผลตอบแทน ปรับปรุงโครงสร้าง  
 รายนามคณะกรรมการ ผู้บริหารสูงสุด ทีโอที ต�าแหน่งกรรมการ องค์กรและบุคลากร
   ผู้จัดการใหญ่ ทางการบริหารระดับสูง

พ.ต.อ.	สชุาติ		วงศ์อนนัต์ชยั	 2/2	 	

นายสรุศกัดิ์		เรยีงเครอื	 2/2	 	 	

นายจมุพล		รมิสาคร			 	 2/2	 1/1

นายประสทิธิ์		ศริภิากรณ์	 	 	 	

นายวลัลภ		พลอยทบัทมิ			 2/2	 	

ดร.พงศ์รกัษ์		จนิดาสมบตัเิจรญิ	 	 	

น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์		ปราณตีพลกรงั	 1/2	 	 	

นางศริพิร		เหลอืงนวล		

นายสาธติ		รงัคสริิ	(แทนนางศริพิรฯ)	 	 	 1/1

นายพงศ์พทั		จติรส�าเรงิ	 	 	 1/1

พล.อ.อ.	พธิพร		กลิ่นเฟื่อง	 2/2	 2/2	

นายพจน์		จริวฒุกิลุ	 	 	

นายกอบพงษ์		ตรสีขุ	ี 	 	

หมายเหตุ :  	ตวัเลขในตาราง	หมายถงึ	จ�านวนครั้งที่มาประชมุ/จ�านวนครั้งที่มกีารประชมุระหว่างที่กรรมการอยู่ในต�าแหน่ง



57 รายงานประจำาปี 2555
บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

ค่าเบี้ยประชุม และเงินโบนัสของคณะกรรมการ ทีโอที ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการเฉพาะเรื่องประจ�าปี 2555

  ค่าเบี้ยประชุม ค่าเบี้ยประชุม เงินโบนัส  
 รายนามคณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ ประจ�าปี 2554          รวม
  ทีโอที เฉพาะเรื่อง ที่จ่ายเงินในปี 2555        

คณะกรรมการ ทีโอที 

ระหว่างเดือนมกราคม - 18 กนัยายน

นายพนัธ์เทพ		จ�ารสัโรมรนั		 112,500.00	 0.00	 36,458.34	 148,958.34
นายวลัลภ		พลอยทบัทมิ		 45,000.00	 62,500.00	 32,812.50	 140,312.50
นายวาสกุรี		กล้าไพร	ี				 90,000.00	 112,500.00	 29,166.66	 231,666.66
นายสรุพนัธ์		เมฆนาวนิ				 90,000.00	 95,000.00	 	29,166.66	 214,166.66
นายธนวฒัน์		อมัพนุนัทน์					 80,000.00	 90,000.00	 29,166.66	 199,166.66
น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์		ปราณตีพลกรงั		 90,000.00	 102,000.00	 29,166.66	 221,166.66
นายธนา		ธรรมวหิาร		 90,000.00	 190,000.00	 29,166.66	 309,166.66
ดร.พงศ์รกัษ์		จนิดาสมบตัเิจรญิ		 90,000.00	 182,500.00	 29,166.66	 301,666.66
นางศริพิร		เหลอืงนวล	***	 0.00	 20,000.00	 29,166.66	 49,166.66
นายสกล		ถาวรกาญจน์	*****	 20,000.00	 0.00	 29,166.66	 49,166.66
นายอานนท์		ทบัเที่ยง	**			 0.00	 0.00	 118,611.11		 118,611.11
คณะกรรมการ ทีโอที 
ที่ด�ารงต�าแหน่งต่อเนื่อง 
ระหว่างเดอืนมกราคม - ธนัวาคม
พ.ต.อ.	สชุาติ		วงศ์อนนัต์ชยั			 102,250.00	 112,500.00	 29,166.66	 244,166.66
นายสรุศกัดิ์		เรยีงเครอื		 100,000.00	 97,500.00	 29,166.66	 226,666.66
นายสาธติ		รงัคสริิ	****	 80,000.00	 112,500.00	 0.00	 192,500.00
นายจมุพล		รมิสาคร		 100,000.00	 82,500.00	 29,166.66	 211,666.66
นายประสทิธิ์		ศริภิากรณ์	*	 100,000.00	 132,500.00	 122,013.89	 354,513.89

หมายเหตุ  : 	กรรมการข้างต้นได้รบัการแต่งตั้ง	เมื่อวนัที่	1	พฤศจกิายน	2554	
	 *	 ได้รบัการแต่งตั้ง	เมื่อวนัที่	20	เมษายน	2554			
	 **		 ได้รบัการแต่งตั้ง	เมื่อวนัที่	27	เมษายน	2554		
			 ***	 ลาออกเมื่อวนัที่	24	มกราคม	2555										
	 ****	 ได้รบัการแต่งตั้ง	เมื่อวนัที่	20	ก.พ.2555	แทน	นางศริพิร		เหลอืงนวล
	 *****	ลาออกเมื่อ	5	มนีาคม	2555
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ค่าเบ้ียประชุม และเงนิโบนสัของคณะกรรมการ ทโีอท ี ค่าเบีย้ประชมุคณะกรรมการเฉพาะเรือ่งประจ�าปี 2555 (ต่อ) 

  ค่าเบี้ยประชุม ค่าเบี้ยประชุม  
 รายนามคณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ รวม
  ทีโอที เฉพาะเรื่อง         

คณะกรรมการ ทีโอที 

ระหว่างวนัที ่30 ตุลาคม - ธนัวาคม

นายอดุม		พวัสกลุ	 25,000.00	 0.00		 25,000.00
นายพงศ์พทั		จติรส�าเรงิ	 20,000.00	 10,000.00	 30,000.00	
ดร.พงศ์รกัษ์		จนิดาสมบตัเิจรญิ		 20,000.00	 12,500.00		 32,500.00	
พล.อ.อ.	พธิพร		กลิ่นเฟื่อง	 20,000.00	 22,500.00		 42,500.00		
นายวลัลภ		พลอยทบัทมิ	 20,000.00		 12,500.00		 32,500.00	
น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์		ปราณตีพลกรงั	 20,000.00	 22,500.00		 42,500.00			
ผศ.	ดร.จกัรกฤษณ์		ศทุธากรณ์	 20,000.00	 10,000.00		 30,000.00		
นายพจน์		จริวฒุกิลุ	 20,000.00	 20,000.00		 40,000.00	
นายกอบพงษ์		ตรสีขุ	ี 20,000.00	 10,000.00		 30,000.00		

หมายเหตุ  : กรรมการข้างต้นได้รบัการแต่งตั้ง	เมื่อวนัที่	30	ตลุาคม	2555



59 รายงานประจ�าปี 2555
บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน)

ทีโอที ก้าวสู่
ศูนย์กลาง
โทรคมนาคม
อาเซียน
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นายยงยุทธ วัฒนสินธุ์ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่
รองกรรมการผู้จดัการใหญ่
สายงานโครงข่าย 
รกัษาการรองกรรมการผู้จดัการใหญ่   
สายงานตรวจสอบ

ดร. มนต์ชัย หนูสง
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
ที่ปรึกษาอาวุโส

นายสัจจา เมืองทอง
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
ที่ปรึกษาอาวุโส



61 รายงานประจำาปี 2555
บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

นายทวีป เพ็ชร์สุวรรณ์
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
ที่ปรึกษาอาวุโส

ดร. ก�าธร ไวทยกุล
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
ที่ปรึกษาอาวุโส

ดร. ทัศไนย เปียระบุตร
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานทรัพยากรบุคคล

นายพิทักษ์พงษ์ ทัพอินพรหม
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานประสิทธิผลองค์กร
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นายนฤาชา จิตรีขันธ์
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานบริหารทรัพย์สิน

นายมรกต เธียรมนตรี
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์
รักษาการผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
สํานักงานขายและบริการลูกค้าองค์กร

นางณฏัฐ์ณชัชา ไชยประเสรฐิ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานกฎหมายและบริหาร
ผลประโยชน์
รกัษาการผู้ช่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
สํานักกฎหมาย

นางปรียา ด่านชัยวิจิตร
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานการเงิน



63 รายงานประจำาปี 2555
บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

นายเชฏฐ์ พันธ์จันทร์
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่
รกัษาการผูช่้วยกรรมการผู้จดัการใหญ่
สาํนกัอํานวยการโทรศพัท์เคล่ือนที่

นายรังสรรค์ จันทร์นฤกุล
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานบริการสื่อสารไร้สาย
และบริการเพื่อสังคม

นายขจรศักดิ์ เอี่ยมโสภา
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานขายและบรกิารลกูค้านครหลวง
รกัษาการผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการใหญ่
ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 1

นายพิเชษฐ์ อังจันทร์เพ็ญ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานขายและบริการลูกค้าภูมิภาค
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นายสมศักดิ์ มหาวิริโย
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ที่ปรึกษาอาวุโส

นายวุฒิดนัย ฐิตะกสิกร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ที่ปรึกษาอาวุโส
     

นายเชาว์ พันธ์รุ่งจิตติ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สํานักกลยุทธ์

นายจุมพล ธนะโสภณ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สํานักคุณภาพและระบบงาน



65 รายงานประจำาปี 2555
บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

นางวิมลพรรณ จัตตานนท์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สํานักบัญชีการเงิน

นายศุภชัย ตั้งวรชัย
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สํานักวิศวกรรม

นายโสภณ เนตรสุวรรณ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สํานักปฏิบัติการ

นางสาวจนัทนา เตชะศรินิกูุล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สํานักพัฒนาผลิตภัณฑ์
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นายด�ารงฤทธิ์ สันติปาตี
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สาํนกัการตลาดโทรศพัท์เคลือ่นที่

นายนิวัฒน์ กิมตระกูล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สํานักการเงินและบัญชีโทรศัพท์
เคลื่อนที่

ดร. ณัฐวุฒิ ศาสตราวาหะ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สํานักเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่

นางสมจิตต์ ธีระชุติกุล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สํานักการตลาด
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

นางจุรีรัตน์ สงวนงาม
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สํานักพัสดุและ
กฎหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่

นายนพรัตน์ โตประเสริฐพงศ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการนครหลวงที ่2

ดร. อภริกัษ์ ปรชีญสมบรูณ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการนครหลวงที ่3

นายสมหมาย สุขสุเมฆ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการนครหลวงที ่4
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นายชาญชัย บูรณะบัญญัติ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 1

นายกันตเมศฐ์ จันทร์แจ้งลภัส
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 3

นายสมยศ สัมพันธนานนท์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 2

นายประจกัษ์ มโนจนัทร์เพ็ญ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 5

นายอนุรุต อุทัยรัตน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 4
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

ทีโอที สร้างคนให้มีคุณภาพด้วยเทคโนโลยี 
สร้างพื้นที่สีเขียวด้วยจิตส�านึก
	 ทโีอท	ีเป็นบรษิทัโทรคมนาคมของชาตมิภีารกจิที่ส�าคญั

อนัดบัแรกคอื	การสร้างความก้าวหน้าด้านเทคโนโลย	ีภารกจิ

ที่สองคอื	การร่วมสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกจิให้กบัประเทศ	

และภารกิจที่สามคือ	 การพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท	 ทั้งนี้	 

การพฒันาที่ยั่งยนืเป็นการพฒันาที่มคีวามสมดลุระหว่างเศรษฐกจิ	

สงัคมและสิ่งแวดล้อม	ดงันั้น	ทโีอที	จงึให้ความส�าคญัอย่างยิ่ง 

ด้วยการก�าหนดแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม	 พ.ศ.2556	 -	 2559	 ประกอบด้วย	 3	 ยุทธศาสตร์

หลกัคอื	

  ยทุธศาสตร์ที่	1	มุง่สร้างวฒันธรรมองค์กรให้ผูบ้รหิาร 

	 	 และพนกังานมจีติส�านกึด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

	 	 และสิ่งแวดล้อม

  ยทุธศาสตร์ที่	2	มุ่งพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

	 	 การสื่อสารให้ทันสมัย	 เพื่อสนับสนุนด้านการศึกษา 

	 	 และการเรียนรู้ที่เท่าเทียมของเยาวชนและผู้ด้อย 

	 	 โอกาสในสงัคม

  ยุทธศาสตร์ที่	 3	 สร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 

	 	 สิ่งแวดล้อม	 และสร้างเครือข่ายสังคมที่มีจิตส�านึก 

	 	 รกัษ์โลก

	 วนันี้	ทโีอท	ีขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ทั้ง	3	ด้านไปพร้อม	ๆ 	กนั 

เพราะเราเชื่อว่าเทคโนโลยพีฒันาให้เกดิสิ่งใหม่	ๆ	ตลอดเวลา 

การเรยีนรู้เพื่อใช้เทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค์และคุ้มค่า	จะเป็น 

พลังอันยิ่งใหญ่ที่ท�าให้ประเทศก้าวไปข้างหน้า	 และในเวลา 

เดียวกันสังคมและสิ่งแวดล้อมต้องแข็งแรงและอยู่ได้	 ดังนั้น 

แผนแม่บทความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของ	ทโีอท ี

จงึมุง่เน้นการขบัเคลื่อนคณุภาพด้วยเทคโนโลยี	และขบัเคลื่อน 

พื้นที่สเีขยีวด้วยจติส�านกึ

สร้างคนให้มีคุณภาพด้วยเทคโนโลยี 
	 ทโีอท	ีได้พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารให้

ทนัสมยั	เพื่อสนบัสนนุด้านการศกึษาและการเรยีนรูท้ี่เท่าเทยีม

ของเยาวชนและผู้ด้อยโอกาสในสังคมมาอย่างต่อเนื่อง	 โดย 

ในปี	2555	ทโีอท	ีได้จดัโครงการ	“คอมพวิเตอร์เพื่อน้อง	จาก	

ทโีอที	เฉลมิพระเกยีรติ	84	พรรษา”	เพื่อร่วมเฉลมิพระเกยีรติ	

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	 เนื่องในวโรกาสพระราชพิธ ี

มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา	 7	 รอบ	 5	 ธันวาคม	 2554	 

ซึ่งกจิกรรมดงักล่าวไมเ่พยีงเปน็การมอบคอมพวิเตอรใ์ห้น้อง	ๆ  

เท่านั้น	แต่เป็นการสร้างนกัคดินกัสร้างสรรค์ให้ประเทศเพิ่มขึ้น

อย่างไม่รูจ้บ	โดย	ทโีอท	ีได้ส่งมอบเครื่องคอมพวิเตอร์ให้แก่โรงเรยีน

ต�ารวจตระเวนชายแดนทั่วประเทศเพื่อใช้ในการศกึษา	จ�านวน	

84	เครื่อง	ได้แก่	โรงเรยีนนนัทบรุวีทิยา	(พระปรยิตัธิรรม)	วดัพระธาตุ

ช้างค�้าวรวหิาร	 จงัหวดัน่าน	 ซึ่งเป็นโรงเรยีนในพระราชด�ารขิอง

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ	สยามบรมราชกุมารี	จ�านวน	

40	 เครื่อง	 โรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนบ้านไอร์บือแต	

จังหวัดนราธิวาส	 จ�านวน	 10	 เครื่อง	 โรงเรียนต�ารวจตระเวน

ชายแดนบ้านตอื	ช่างกลปทมุวนัอนสุรณ์	13	จงัหวดันราธวิาส	

จ�านวน	12	เครื่อง		โรงเรยีนต�ารวจตระเวนชายแดน	บ้านละโอ	

จังหวัดนราธิวาส	 จ�านวน	 10	 เครื่อง	 โรงเรียนต�ารวจตระเวน

ชายแดนบ้านปาโจแมเราะ	 จังหวัดยะลา	 จ�านวน	 10	 เครื่อง	

และโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนบ้านควนตะแบก	 จังหวัด

พทัลงุ	จ�านวน	2	เครื่อง

	 นอกจากนี้	 ทีโอที	 ได้สนับสนุนโครงการการศึกษาทาง

ไกลผ่านดาวเทยีม	ด้วยการสนบัสนนุโครงข่ายสื่อสญัญาณใน

โครงการการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีม	ซึ่ง	ทโีอท	ีได้ถวายงาน

รบัใช้ใต้เบื้องพระยคุลบาทน�าโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมหลกั 

และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นเครือข่ายส่งสัญญาณการ

ออกอากาศโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม	 ไปยัง

โรงเรยีนเครอืข่ายทั่วประเทศกว่า	22,000	โรงเรยีน	ในปี	2555	

ทีโอที	 ได้สนับสนุนโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม	

เป็นจ�านวนเงนิกว่า	20	ล้านบาท

นโยบาย แผนงาน/โครงการ และกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
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สร้างพื้นที่สีเขียว..ให้โลก 
	 เริ่มต้นที่ตวัเรา	คอืจดุเริ่มต้นกจิกรรม	 TOT	GREEN	 IT	

เป็นการสร้างการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์สิ่งแวดล้อม	และสร้าง

เครือข่ายสังคมที่มีจิตส�านึกรักษ์โลก	 ซึ่งประสบความส�าเร็จ

อย่างมาก	โดยมีเยาวชนชั้นมัธยม	1	-	6	ทั่วประเทศ	จ�านวน	20	

ทีม	กว่า	100	คน	ได้ร่วมปฏิบัติการ	TOT	GREEN	IT	ตอน	“ล้าง

พิษให้โลกสวย”	ด้วยการส่งแนวคิดและร่วม	Workshop	จัดท�า

คลิปเกี่ยวกับ	Green	 IT	ถ่ายทอดความคิดดี	ๆ	 เพื่อเก็บโลก

สีเขียวไว้ให้ทุกคน	โดยเด็ก	ๆ 	ได้เข้าร่วม	Workshop	เก็บเกี่ยว

ความรู้เกี่ยวกับไอที	 และเทคนิคการผลิตคลิปหรือวีดีทัศน์ 

กับวิทยากรชื่อดังด้านไอที	 และผู้ก�ากับภาพยนตร์มือหนึ่ง	 

ซึ่งความส�าเรจ็ของโครงการคอื	เยาวชนไม่เพียงรับรู้ถึงภัยร้าย 

ที่คุมคามโลกอย่างน่ากลัว	 แต่ได้ตระหนักถึงการใช้ไอที

อย่างรูค้ณุค่าและสร้างสรรค์	เพื่อเกบ็พื้นที่สเีขยีวให้โลก	ส�าหรบั

ผลการตดัสนิ	รางวลัชนะเลศิ	โรงเรยีนช่องฟ้าซนิเซงิวาณชิบ�ารงุ 

จังหวัดเชียงใหม่	 ทุนการศึกษา	 50,000	 บาท	 พร้อมโล่และ

ใบประกาศเกียรติคุณ	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ	 1	 โรงเรียน

นครสวรรค์	 จังหวัดนครสวรรค์	 ทุนการศึกษา	 30,000	 บาท	

พร้อมโล่และใบประกาศเกียรติคุณ	 รางวัลรองชนะเลิศ

อันดับ	 2	 โรงเรียนตากพิทยาคม	 จังหวัดตาก	 ทุนการ

ศึกษา	 15,000	 บาท	 พร้อมโล่และใบประกาศเกียรติคุณ	

รางวัล	 Popular	 Vote	 โรงเรียนเพชรละครวิทยา	 จังหวัด

เพชรบูรณ์	ทนุการศกึษา	5,000	บาท	พร้อมโล่และใบประกาศ

เกียรติคุณ	 และรางวัลขวัญใจหน้างาน	 โรงเรียนศึกษานารี 

กรงุเทพมหานคร	ทนุการศกึษา	3,000	บาท	ซึ่ง	ทโีอท	ีได้จดัท�า 

Social	media	ให้น้อง	ๆ 	ได้เข้ามาตดิตามความเคลื่อนไหวต่าง	ๆ 	

ในด้านของ	Green	IT	ที่	www.tot.co.th	และ	www.facebook.com/ 

totgreenit			

	 ทั้งหมดนี้เป็นความพยายามที่จะคืนคุณค่าสู่สังคม	 

โดยมุง่เน้นการเสรมิสร้างองค์ความรู้	และความส�านกึรบัผดิชอบ 

ให้กบัเยาวชน	ซึ่งจะท�าให้เยาวชนก้าวขึ้นเป็นผู้ใหญ่ที่มคีณุค่า 

ต่อสงัคมในอนาคต	และเป็นก�าลงัส�าคญัในการพฒันาเทคโนโลยี 

ให้กบัประเทศได้ในที่สดุ
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

ความเป็นมา
	 ตามมาตรา	51	(14)	แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรร

คลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.2543	ประกอบกบัมาตรา	17	แห่งพระราช

บัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.2544	 ก�าหนด

ให้ผู ้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดย 

ทั่วถึงในพื้นที่ชนบท	 พื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต�่า	 พื้นที่ 

ที่ยงัไม่มผีูใ้ห้บรกิาร	หรอืมแีต่ไม่ทั่วถงึหรอืเพยีงพอต่อการใช้งาน	

สถานศกึษา	ศาสนสถาน	สถานพยาบาล	และหน่วยงานที่ให้

ความช่วยเหลอืแก่สงัคม	และบรกิารเพื่อสงัคมแก่กลุม่เป้าหมาย

ที่เป็นคนพกิาร	เดก็	คนชรา	ผูด้้อยโอกาสในสงัคม	และผูม้รีายได้ 

น้อย	 เพื่อลดช่องว่างหรือความเหลื่อมล�้าในการเข้าถึงบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐาน	(Digital	Divide)	โดยประชาชนสามารถเข้าถงึ 

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเท่าเทียม	 ทั่วถึง	 สะดวก	

และครอบคลมุอย่างไม่มขี้อจ�ากดั

ทีโอที กับการให้บริการเพื่อสังคมในปัจจุบัน
										การจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและ

บรกิารเพื่อสงัคม	 (USO)	ระยะที่	 1	 (พ.ศ.2549	 -	 2552)	ทโีอที 

ได้ตดิตั้งโทรศพัท์สาธารณะเพื่อบรกิารชมุชน	โทรศพัท์สาธารณะ 

เพื่อคนพิการ	 และโทรศัพท์สาธารณะ	 โทรศัพท์ประจ�าที่ใน

สถานศกึษา	ศาสนสถาน	สถานอีนามยั	หน่วยงานที่ให้ความ

ช่วยเหลือแก่สังคม	 และโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดน	 

รวมทั้งแจกบัตรโทรศัพท์ให้คนพิการและคนชราที่มีรายได้น้อย	 

ซึ่งด�าเนนิการเสรจ็เรยีบร้อยตามเวลาที่	กสทช.	ก�าหนด	และยงั

คงดแูลบ�ารงุรกัษาเลขหมายไมใ่ห้เสยีต่อเนื่องมาจนถงึปัจจบุนั	

บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม
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	 ส�าหรบัระยะที่	2	 (พ.ศ.2553	-	2555)	กสทช.	มุ่งเน้นไปที่

การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงในระดับชุมชน

และหน่วยงานทางสังคมและสถานศึกษา	 โดยได้ก�าหนดภารกิจ

ให้ผูร้บัใบอนญุาตต้องด�าเนนิการตามประกาศแผนปฏบิตักิารจดั

ให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

ประจ�าปี	2553	ดงันี้

	 1.	ติดตั้งโทรศัพท์สาธารณะ	 จ�านวน	 1	 เลขหมายต่อ	 

	 	 1	ชมุชน	โดยมุ่งเน้นพื้นที่ห่างไกลและทรุกนัดาร

	 2.	ตดิตั้งโทรศพัท์สาธารณะและโทรศพัท์ประจ�าที่	อย่างละ 

		 	 1	เลขหมายต่อ	1	สถานศกึษา	พร้อมทั้งจดัให้มบีรกิาร 

	 	 อนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงในสถานศกึษา

	 3.	จดัให้มศีูนย์อนิเทอร์เนต็ประจ�าชมุชน

	 ทโีอท	ีได้ด�าเนนิการตามประกาศ	กสทช.	ในปี	2555		ตดิตั้ง 

โทรศพัท์สาธารณะหมูบ้่าน	ในพื้นที่ชนบทห่างไกล	กนัดาร	บางพื้นที่

ไม่มไีฟฟ้า	 ทโีอท	ี ได้ตดิตั้งระบบผลติไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทติย์	

(Solar	Cell)	และใช้ระบบดาวเทียม	(IP	Star)	ในการด�าเนินการ	

จดัให้มศีนูย์อนิเทอร์เนต็โรงเรยีนและศนูย์อนิเทอร์เนต็ชมุชน	เพื่อ

ให้เยาวชนโดยเฉพาะนกัเรยีน	รวมทั้งประชาชนในเขตพื้นที่ชนบท

สามารถเข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูข่าวสารในรปูแบบ

อินเทอร์เน็ต	 (USO	 NET)	 ได้อย่างเท่าเทียมกับในเขตพื้นที่เมือง	

สามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ต่อการด�ารงชีวิต

ประจ�าวนัในด้านต่าง	ๆ 	ทั้งในดา้นการศกึษา	ศาสนา	การสบืสาน 

และเผยแพร่วัฒนธรรมท้องถิ่น	 ตลอดจนด้านสาธารณสุข	 และ 

การประกอบอาชพี	รวมทั้งเป็นการพฒันาศกัยภาพให้แก่ประชาชน 

และผู ้ด้อยโอกาสในพื้นที่ชนบทได้มีทักษะความรู ้ในการใช้

อินเทอร์เน็ต	 เป็นการกระตุ้นให้เยาวชนในท้องถิ่นเห็นประโยชน์

ของการใช้อนิเทอร์เนต็และเลอืกใช้อย่างรู้คณุค่า

สรุปผลการด�าเนินงานในปี 2555 ดังนี้ 
	 1.	ติดตั้งโทรศัพท์สาธารณะ	 จ�านวน	 1	 เลขหมายต่อ	 

	 	 1	ชมุชน	จ�านวน		302	หมู่บ้าน

	 	 -		หมู่บ้านที่มไีฟฟ้า	จ�านวน	255		หมู่บ้าน

	 	 -		หมู่บ้านที่ไม่มีไฟฟ้าติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย

	 	 เซลล์แสงอาทติย์	(Solar	Cell)	จ�านวน	47	หมู่บ้าน	

 ผลการด�าเนนิงานแล้วเสรจ็ 302 หมูบ้่าน

	 2.	ตดิตั้งโทรศพัท์สาธารณะและโทรศพัท์ประจ�าที่	อย่างละ 

		 	 1	เลขหมายต่อ	1	สถานศกึษา	พร้อมทั้งจดัให้มบีรกิาร

	 	 อนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงในสถานศกึษา	จ�านวน	130	โรงเรยีน

	 	 -	โรงเรยีนที่มไีฟฟ้า	จ�านวน	100	โรงเรยีน

	 	 -	โรงเรียนที่ไม่มีไฟฟ้าติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย

	 	 เซลล์แสงอาทติย์	(Solar	Cell)		จ�านวน	30	โรงเรยีน	

 ผลการด�าเนนิงานแล้วเสรจ็ 130 โรงเรยีน

	 3.	จัดให้มีการด�าเนินการติดตั้งศูนย์อินเทอร์เน็ตประจ�า 

	 	 ชมุชน	จ�านวน	118	ชมุชน					

	 4.	บ�ารงุรกัษาเลขหมายโทรศพัท์สาธารณะ	USO	ระยะที่	1		

	 		จ�านวน	21,607	เลขหมาย

	 5.	บ�ารงุรกัษาเลขหมายโทรศพัท์สาธารณะ	USO	ระยะที่	2 

	 	 ตดิตั้งที่หมูบ้่าน	จ�านวน	302	เลขหมาย	และตดิตั้งที่โรงเรยีน 

	 	 จ�านวน	130	เลขหมาย	รวม	432	เลขหมาย

	 6.	จดัให้มกีารตรวจสอบซ่อมบ�ารงุรกัษาอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ 

	 	 โรงเรยีนโครงการ	USO	ระยะที่	2	ทกุ	ๆ 	6	เดอืน	เป็นระยะ 

	 	 เวลา	3	ปี
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 ทโีอท	ี เป็นองค์กรผู้ประกอบธรุกจิโทรคมนาคมที่มอีงค์
ความรู้พร้อมศักยภาพในด้านโทรคมนาคมและด้านไอท	ี โดย
สถาบนันวตักรรม	ทโีอท	ีนบัเป็นสถาบนัที่ให้การวจิยัและพฒันา
บคุลากร	ของ	ทโีอท	ีในการคดิค้นและวจิยั	โดยน�าผลวจิยัต่าง	ๆ 	 
มาพฒันาสนิค้าและบรกิารของ	 ทโีอท	ี ในการที่จะร่วมผลกัดนั
ให้	ทโีอท	ีปรบัปรงุประสทิธภิาพในการด�าเนนิการเพื่อให้มกี�าไร
จากผลประกอบการเพิ่มขึ้น	และน�าไปสูก่ารสร้างความเข้มแขง็ให้ 
องค์กร	รวมถงึการส่งเสรมิ	การให้ทนุอดุหนนุการวจิยัและพฒันา	
การประกวดสิ่งประดษิฐ์และนวตักรรม	ซึ่งในปี	2555	ผลงานวจิยั
และพฒันาของ	ทโีอท	ี รบัรางวลัผลงานประดษิฐ์คดิค้น	 รางวลั
ระดบัด	ีจดัโดยสภาวจิยัแห่งชาต	ิ (วช.)	 รางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่น
ระดบัชมเชย	จดัโดยส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ	
(สคร.)	กระทรวงการคลงั	และรางวลัเหรยีญทอง	(Gold	prize	award)	
จดัโดยสมาคมส่งเสรมิสิ่งประดษิฐ์ของเกาหล	ี (Korea	 Invention	
Promotion	Association	 :	KIPA)	ทั้งยงัเป็นศูนย์กลางในงานด้าน
ทรพัย์สนิทางปัญญาของ	 ทโีอท	ี นอกจากนี้ยงัมุง่เน้นการสร้าง
และพฒันาบคุลากรด้านไอท	ี โดยได้เปิดศนูย์บ่มเพาะวสิาหกจิ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับมาตรฐานความรู ้ความ
สามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เทียบเท่า
ระดบัสากล	และมคีวามคดิสร้างสรรค์ในการพฒันาซอฟท์แวร์	
ในขณะเดียวกันเพื่อสร้างเสริมความมั่นใจในบริการสื่อสาร
โทรคมนาคม	 สถาบันนวัตกรรม	 ทีโอที	 ยังมีห้องปฏิบัติการ 
เพื่อทดสอบคณุภาพวสัด	ุคณุภาพโครงข่าย	คณุภาพเครื่องมอืและ 
อปุกรณ์	 ตลอดจนดแูลตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมอืวดั
ต่าง	ๆ	ด้วยประสบการณ์ยาวนาน	
	 ทโีอท	ีเป็นหนึ่งในรฐัวสิาหกจิที่ได้ให้การสนบัสนนุนโยบาย
ของรฐับาล	 เช่น	 งานตรวจสอบเครื่องคอมพวิเตอร์แบบพกพา
ของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร	เพื่อสนบัสนนุ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา	 
(One	Tablet	PC	Per	Child	:	OTPC)	เปิดศนูย์การป้องกนัและแก้ไขปัญหา
อทุกภยัฯ	โดยการจดัเตรยีมระบบสื่อสารโทรคมนาคม	และระบบ
อื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อสนบัสนนุการจดัตั้งศนูย์ตดิตามความก้าวหน้า
และผลการด�าเนินงานป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัยฯ 
ณ	จงัหวดัปทมุธาน	ีเป็นต้น

การบริการทดสอบคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์และ
ระบบโครงข่าย
  บริการทดสอบคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ์	
โดยค�านึงว่าคุณสมบัติที่เชื่อถือได้นั้นจะคงคุณภาพไปอีกนาน	
รวมถงึการเชื่อมต่อกนัได้ในระบบโครงข่าย	 โดยท�าการทดสอบ
ทั้งทางกายภาพ	ทางเคม	ีทางกล	ทางไฟฟ้า	ทางโทรคมนาคม	
ทางอเิลก็ทรอนกิส์	และทางด้านสารสนเทศ
  บรกิารทดสอบส�าหรบัการขึ้นทะเบยีนผลติภณัฑ์	เช่น	
MSAN,	FTTx	ส�าหรบัการน�าไปให้บรกิารที่มคีณุภาพของ	ทโีอที
  บริการทดสอบระบบโครงข่ายโทรคมนาคมจ�าลอง	
(Telecom	Networking	Testbed)	รวมถงึอปุกรณ์ที่เชื่อมต่อในระบบ
โครงข่าย	
  บรกิารรบัจ้างตรวจสอบให้แก่องค์กร/หน่วยงานภาครฐั
และเอกชน	 เช่น	 รับตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา	
(Tablet	PC)	ของกระทรวงเทคโนโลยแีละสารสนเทศ		

การบริการซ่อมและสอบเทียบ
 	 บริการซ่อมเครื่องมือวัดและอุปกรณ์ด้านโทรคมนาคม
ด้วยประสบการณ์ที่สร้างสมมาจนเชี่ยวชาญ
	 	 บริการสอบเทียบทางด้านไฟฟ้าที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน	ISO/IEC17025:2005	เพื่อให้บรกิารสอบเทยีบ	เช่น	DC/AC	
Voltage,	DC/AC	Current,	DC	Resistant	Frequency,	RF/Microwave
  บรกิารสอบเทยีบทางด้าน	Optical	 Fiber	 Instrument	
เช่น	OTDR,	Optical	Fiber,	Light	Source,	Optical	Power	Meter	
และ	Attenuator
  บรกิารซ่อมและสอบเทยีบเครื่องมอืทดสอบทั่วภมูภิาค	
ด้วยรถซ่อมและสอบเทยีบเคลื่อนที่	

การวิจัยและพัฒนา
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การวิจัยและนวัตกรรม 
งานวิจัยและพัฒนา
  อุปกรณ์	 ADSL	 splitter	 แบบต่าง	 ๆ	 เป็นอุปกรณ์
สนับสนุนการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 ดังนี้	 ADSL	 
splitter	 อุปกรณ์ส�าหรับแยกสัญญาณ	 ADSL	 กับสัญญาณ
โทรศพัท์	Outdoor	splitter	อปุกรณ์ป้องกนัพร้อมกบัส�าหรบัแยก
สญัญาณ	ADSL	กบัสญัญาณโทรศพัท์	Microfilter	อปุกรณ์ส�าหรบั
การเพิ่มจดุต่อพ่วงโทรศพัท์	 Payphone	 Splitter	 อปุกรณ์ส�าหรบั
แยกสัญญาณ	 ADSL	 กับสัญญาณโทรศัพท์รองรับการใช้งาน
โทรศพัท์สาธารณะ

  ระบบ/อุปกรณ์ป้องกัน	 เป็นอุปกรณ์ส�าหรับน�าไป
สนับสนุนบริการต่าง	 ๆ	 เพื่อป้องกัน	 ลดเหตุเสีย	 และเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการให้บรกิารของ	ทโีอท	ี	เช่น	อปุกรณ์	AC	Line	
Surge	Protector,	Two	Wire	Protector,	LAN	Protector,	WI-NET	
Protector,	ADSL	Protector	เป็นต้น
  ตู ้ชุมสายขนาดเล็กรองรับบริการอินเทอร ์เน็ต 
ความเร็วสูง	 ช่วยเพิ่มความเร็วในการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ความเรว็สงูและเพิ่มขดีความสามารถในการบ�ารงุรกัษา	เป็นผลงาน 
รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นด้านนวัตกรรมปี	 2554	 ซึ่งในปี	 2555 
ได้ด�าเนินการจัดจ้างผลิตและน�าไปใช้งาน	 มีมูลค่าการผลิต
มากกว่า	50	ล้านบาท
  อุปกรณ์ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าอัตโนมัติ	 ท�าหน้าที่
ควบคมุการจ่ายไฟฟ้า	 และป้องกนัไฟกระชากหรอืไฟเสร์ิจที่เข้า
มาทางแหล่งจ่ายไฟฟ้า	และมโีปรแกรมตั้งเวลาการ	เปิด-ปิด	และ
สามารถเพิ่มฟังก์ชั่นการท�างานได้
     
งานพัฒนาระบบสารสนเทศ
  JustPay	 online	 เป็นระบบที่พัฒนาในรูปแบบเว็บ 
แอพพลเิคชั่น	เพื่อความสะดวกต่อการใช้งาน	การตดิตั้งและการดแูล 
ซึ่งสามารถแก้ไขได้ในที่เซฟิเวอร์เพยีงที่เดยีว	สามารถท�าการตดั
ยอดเงนิ	ได้อย่าง	Real	Time	และท�างานได้หลายแพลตฟอร์ม

  ระบบรายงานและบรหิารข้อมลู	 SCOMS	 เป็นระบบ
รับแจ้งเหตุเสียและเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเลขหมายโทรศัพท์	
อนิเทอร์เนต็	โทรศพัท์สาธารณะ	วงจรเช่า	และผลติภณัฑ์อื่น	ๆ	
ของ	ทโีอท	ี
  ระบบใบแจ้งหนี้พเิศษ	 เป็นระบบที่จดัท�าขึ้นเพื่อช่วย
ให้การจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้พิเศษมีความสะดวก	 รวดเร็ว	 และมี
มาตรฐาน	เนื่องจากข้อมลูที่มกีารออกใบแจ้งหนี้นั้น	บางส่วนไม่
สามารถจดัพมิพ์ออกทางใบแจ้งหนี้ปกตไิด้		
  ระบบมาตรฐานซอฟท์แวร์	(Capability	Maturity	Model	
Integration)	ทโีอท	ีได้รบั	Certificate	CMMI	Level	3	เป็นมาตรฐาน
ในการปรับปรุงคุณภาพซอฟท์แวร์ให้มีประสิทธิภาพเป็นที่รู้จัก
และยอมรบัของสากล	 และมกีระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ที่มี
ประสทิธภิาพเป็นที่น่าเชื่อถอืของลกูค้า
  ระบบบตัรควิ	(TOT	Queue	Open	Source)	เป็นระบบ
ที่ออกแบบบนระบบปฏบิตักิาร	Linux	ที่ไม่มค่ีา	License	ท�าให้ลด
ต้นทนุค่าใช้จ่ายและเป็นการใช้อปุกรณ์ที่มอียูใ่ห้เกดิประสทิธภิาพ
สงูสดุ	

งานบริการวิจัยและสนับสนุนทางเทคนิค
  ให้ค�าปรกึษา	วเิคราะห์	วจิยั	ปัญหาทางโทรคมนาคม	
และสนบัสนนุทางเทคนคิ	เช่น	ระบบป้องกนัฟ้าผ่า	ระบบป้องกนั
ระบบชมุสายภายในของผู้เช่า	การแก้ปัญหาไฟฟ้าเหนี่ยวน�าทาง
ข่ายสาย	เป็นต้น
  บรกิาร	 Software	 ตวัอย่าง	 เช่น	 ระบบบรกิารลกูค้า	
ระบบบัญชี	 ระบบสนับสนุนการขาย	 ระบบบริหารคลังสินค้า	
ระบบควบคมุการจดัเกบ็และการแจกจ่าย	Tablet	โครงการ	OTPC	
และระบบ	Call	Center	เป็นต้น	
  การบรรยาย	 สาธิตและการให้ความรู้ต่าง	 ๆ	 เช่น	
หลกัสตูร	Grounding	system	Optical	fiber	การตดิตั้งบ�ารงุรกัษา
บรกิาร	ADSL	และระบบป้องกนัต่าง	ๆ	เป็นต้น

การส่งเสรมิและสนบัสนนุ การวจิยั พฒันา และนวตักรรม
  การให้ทุนอุดหนุนการวิจัยและพัฒนา	 เพื่อเป็นการ
สนบัสนนุให้ผูม้คีวามคดิรเิริ่มสร้างสรรค์	ได้มโีอกาสสร้างประโยชน์ 
ให้เป็นรปูธรรมอย่างเตม็ที่	
  การประกวดสิ่งประดษิฐ์และนวตักรรม	เป็นกจิกรรมที่
จดัต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี	2550	โดยสร้างความตื่นตวัเป็นอย่างมาก
แก่พนกังานในการสร้างสรรค์ผลงานให้	ทโีอที
  การขอรับความคุ้มครองในทรัพย์สินทางปัญญา	 
โดยเป็นศนูย์กลางด�าเนนิงานในการยื่นจดสทิธบิตัร	 การจดแจ้ง
ลขิสทิธิ์	และอนสุทิธบิตัร	
  การส่งเสรมิสนบัสนนุการใช้ประโยชน์ผลงานวจิยัและ
นวตักรรมเชงิพาณชิย์	และการร่วมกบัหน่วยงานภายนอกในการ 
น�าผลงานที่เกดิจากการวจิยัไปเผยแพร่
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รางวลันวตักรรม
  ได้รับรางวัลผลงานประดิษฐ์คิดค้น	 ประจ�าปี	 2555	
รางวัลระดับดี	 ด้านวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรมจาก
ผลงานนวัตกรรม	 “โทรศัพท์ส�าหรับผู้พิการทางการได้ยิน”	 
จดัโดยสภาวจิยัแห่งชาต	ิ(วช.)
  ได้รบัรางวลัเหรยีญทอง	(Gold	prize	award)	จากผลงาน 
นวัตกรรม	 “โทรศัพท์ส�าหรับผู้พิการทางการได้ยิน”	 ในงาน	 
“Seoul	 International	 Invention	 Fair	 (SIIF)	 2012”	ณ	 กรงุโซล	 
สาธารณรฐัเกาหล	ีจดัโดยสมาคมส่งเสรมิสิ่งประดษิฐ์ของเกาหลี	
(Korea	Invention	Promotion	Association	:	KIPA)	
  ได้รบัรางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่น	ประจ�าปี	2555	รางวลั
ชมเชยด้านนวตักรรมจากผลงานนวตักรรม	“ระบบเฝ้าระวงัและ

แจ้งเหตุขโมยลักตดัสายเคเบลิโทรศพัท์”	 จดัโดยส�านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ	(สคร.)	กระทรวงการคลงั

การพัฒนาศูนย์บ่มเพาะวสิาหกจิเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(TOT IT INCUBATOR)
	 ทโีอท	ี เปิดศูนย์บ่มเพาะวสิาหกจิเทคโนโลยสีารสนเทศ	 
(TOT	IT	INCUBATOR)	ที่สถาบนันวตักรรม	ทโีอท	ีจงัหวดัปทมุธานี	
โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อยกระดบัมาตรฐานความรูค้วามสามารถ
ของบคุลากรของ	ทโีอท	ีและบคุคลภายนอกสูค่วามเป็นมอือาชพี 
และมีมาตรฐานระดับสากล	 ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับความ
รู้ที่ทันสมัยในการพัฒนาซอฟท์แวร์	 และ	 Application	 จาก

วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อให้สามารถน�าไปพัฒนาธุรกิจ
ได้ด้วยตนเอง	 TOT	 IT	 INCUBATOR	 เกิดจากความตั้งใจของ 
คณะกรรมการ	ทโีอท	ีในการที่จะร่วมผลกัดนัให้	ทโีอท	ีปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพในการด�าเนินการเพื่อให้มีก�าไรจากผลประกอบ
การเพิ่มขึ้น	 และน�าไปสู่ความเข้มแข็งให้องค์กรซึ่ง	 TOT	 IT	 
INCUBATOR	ไม่เพยีงแต่จะสร้างโอกาสให้	ทโีอท	ีสามารถพฒันา	
application	 เพื่อเสรมิการให้บรกิาร	 application	 ภายใต้แบรนด์
โทรศพัท์เคลื่อนที่	TOT	3G	ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า
เท่านั้น	แต่ยงัเป็นการสร้างโอกาสทางการตลาดในการขยายธรุกจิ
สู	่application	ในอนาคตให้กบั	ทโีอที		

การพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยพิบัติรองรับศูนย์การ
ป้องกนั และแก้ไขปัญหาอทุกภยัฯ 
 ทโีอท	ีได้ด�าเนนิการเปิดศูนย์ตดิตามความก้าวหน้าผลการ
ด�าเนนิงานป้องกนั	และบรรเทาปัญหาอทุกภยั	จงัหวดัปทมุธานี	
ได้จดัเตรยีมห้อง	War	Room	ส�าหรบัการตดิตามงาน	ประเมนิผล 
และสั่งการได้อย่างรวดเรว็	จดัเตรยีมระบบสารสนเทศ	โดยตดิตั้ง 
กล้องวงจรปิด	ระบบตรวจจบัระดบัน�้าในพื้นที่จดุเสี่ยง	ระบบวทิย ุ
สั่งการ	และระบบให้ความช่วยเหลอื	พร้อมทั้งได้วจิยัและพฒันา
ระบบเตือนภัยพิบัติของพื้นที่เสี่ยงที่สามารถแจ้งเตือนด้วย
ข้อความสั้น	 (SMS)	 และการติดตามระดับน�้าด้วยระบบกล้อง
วงจรปิดผ่านโครงข่าย	TOT	3G	
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	 ปัจจบุนั	ทโีอท	ีต้องเผชญิกบัสภาพแวดล้อมทางธรุกจิที่
มกีารแข่งขนัสงู	 และสภาพปัญหาที่เปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา	
จงึต้องมกีารวางแผนเตรยีมบคุลากรที่มผีลงานด	ี มศีกัยภาพสงู 
มทีศันคตทิี่ด	ีและพร้อมที่จะทุม่เทในการปฏบิตังิาน	ทโีอท	ีได้มี
การทบทวนและจดัท�าแผนยทุธศาสตร์	โดยมสีาระส�าคญัเกี่ยวกบั 
นโยบายและกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยมุ ่ ง เน ้นให ้มี โครงสร ้างทรัพยากรบุคคลที่ส ่ ง เสริม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันกับธุรกิจโทรคมนาคมอื่นๆ	 ได้	 
ทั้งในด้านระบบการบริหารจัดการ	 ปริมาณ	 และคุณภาพของ
บุคลากร	 เพื่อความยั่งยืนในอนาคต	 ซึ่งจะสอดคล้องกับแผน
ยทุธศาสตร์การบรหิารทรพัยากรแบบครบวงจร	ดงันี้
	 1.	จดัพนกังานลงโครงสร้างองค์กรที่สนบัสนนุยทุธศาสตร์
เพื่อขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์สูค่วามเป็นเลศิ	3	ด้าน	คอื	บรกิารลกูค้า	
คณุภาพบรกิาร	 คณุภาพโครงข่าย	 มแีผนเพิ่มก�าลงัคนในงาน 
ที่เป็น	Strategic	Job	
	 2.	 วางแผนอัตราก�าลังเพื่อเพิ่มผลผลิตและควบคุม	 
มีแผนการบริหารก�าลังคนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	 โดยรับ 
ผูป้ฏบิตังิานตามความจ�าเป็นของธรุกจิ	รวมทั้งมแีผนการบรหิาร
การจ้าง	Outsource	ให้มปีระสทิธภิาพโดยมแีนวทาง/หลกัเกณฑ์
การจ้าง	Outsource	ที่ชดัเจน	และมปีระสทิธภิาพ	นอกจากนี้	ยงัมี
แผนบรหิารการพนกังานที่มคีวามสามารถสงู	โดยมวีตัถปุระสงค์
เพื่อพัฒนาพนักงานที่มีความสามารถ	 และมีศักยภาพ	 ให้ได้
ใช้ความรูแ้ละความสามารถ	 และสร้างมลูค่าเพิ่มใหก้บัองค์กร	
ตามแนวทางการบรหิารรปูแบบใหม่	 ให้เป็นมอือาชพีอย่างต่อเนื่อง	
เป็นระบบ	 และเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานที่มีความ
สามารถสูงให้เพียงพอ	 และให้ได้รับโอกาสก้าวไปสู่ต�าแหน่ง 
ผูบ้รหิาร	หรอืเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในด้านต่าง	ๆ	ในอนาคต
	 3.	ระบบบรหิารผลงานที่สมบรูณ์		มรีะบบประเมนิสมรรถนะ 
ของพนักงานเพื่อน�าผลของช่องว่างสมรรถนะ	 (Competency	
Gap)	 มาจดัท�าแผนพฒันาสมรรถนะพนกังาน	 เพื่อให้พนกังาน

มีสมรรถนะสอดรับกับความต้องการของกลุ่มงานให้สามารถ
ปฏบิตังิานได้
	 4.	 การปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองค์กร	 ได้ด�าเนนิการตาม
แผนการปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองค์กรให้ม	ี Service	Mind	 และ	
Leadership	 โดยจ�านวนศูนย์บริการลูกค้าที่มีพฤติกรรมการให้
บรกิารเป็นไปตามมาตรฐานจ�านวน	300	ศนูย์
	 5.	การสร้างผูน้�าอย่างยั่งยนื	ได้จดัท�าแผนสบืทอดต�าแหน่ง
โดยมผีงัสบืทอดต�าแหน่งผูบ้รหิารที่เป็น	Key	Position	เพื่อใช้น�า
เสนอประกอบการพจิารณาแต่งตั้งผู้บรหิารระดบัผู้ช่วยกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ขึ้นไป
การพัฒนาบุคลากร
	 ทโีอท	ี ตระหนกัถงึความส�าคญัของการพฒันาบคุลากร
ให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานและพร้อมส�าหรับการเติบโต 
ในอาชพี	โดยมุง่เน้นการพฒันาอย่างต่อเนื่อง	ทั้งในด้านความรู้ 
ความสามารถ	ทศันคต	ิและการปฏบิตังิานอย่างมจีรยิธรรมและ
จรรยาบรรณ	ซึ่ง	ทโีอท	ีได้จดัให้มรีปูแบบการพฒันาที่หลากหลาย	
เช่น	การฝึกอบรม	การสอนงาน	การเป็นพี่เลี้ยง	และการสนบัสนนุ
ให้เกดิการเรยีนรูด้้วยตนเอง	เป็นต้น	
	 ด้วยการเลง็เหน็ความส�าคญัของการพฒันาบคุลากร	ทโีอท ี
ได้จดัตั้ง	สถาบนัวชิาการ	ทโีอท	ีเพื่อเป็นศูนย์กลางการพฒันาทรพัยากร
บุคคลและกิจกรรมการฝึกอบรมและสัมมนาขององค์กร	 และ
เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการความรู้ขององค์กรในภาพรวม	
โดยในปี	พ.ศ.2555	สถาบนัวชิาการ	ทโีอท	ี ได้จดัหลกัสูตรฝึกอบรม	
และสัมมนาให้กับบุคลากรรวมประมาณ	 180	 หลักสูตร 
ซึ่งแบ่งเป็นหลกัสตูรทางด้านบรหิารจดัการ	 110	หลกัสตูร	 และ
หลกัสูตรทางด้าน	ICT	70	หลกัสูตร	มบีคุลากรเข้ารบัการฝึกอบรม
จ�านวนรวมทั้งสิ้น	 25,704	 คน	 (1	 คน	 อบรมได้หลายหลกัสตูร)	
สถิติจ�านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปีคิดเป็นประมาณ	 
20	ชั่วโมงต่อคนต่อปี

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 ทโีอท	ีโดย	สถาบนัวชิาการ	ทโีอท	ียงัได้ช่วยในการพฒันา
บคุลากรของประเทศผ่านกจิกรรมต่าง	ๆ	อาทิ	
  โครงการพัฒนาช่าง	 Broadband	 Access	 Network	 
เพื่อสนับสนุนนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาต	ิ โดยเปิดรับสมัคร
บคุคลทั่วไปที่มวีฒุกิารศกึษาในระดบั	ปวส.	อายไุม่เกนิ	28	ปี	เพื่อเข้า 
รบัการคดัเลอืกก่อนเข้ารบัการฝึกอบรม	ณ	สถาบนัวชิาการ	ทโีอที 
(ทั้งภาคทฤษฎ	ีและปฏบิตั)ิ	และฝึกปฏบิตังิานจรงิ	ณ	ส�านกังาน
บริการของบริษัทในพื้นที่ตามภูมิล�าเนา	 โดยโครงการนี้ได้เริ่ม
ด�าเนินการมาตั้งแต่ปี	 พ.ศ.2554	 และเป็นโครงการช่วยเหลือ
สงัคม	โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาฝีมอืช่างทางด้าน	Broadband	
Access	Network	ให้มมีาตรฐาน	โดยผูท้ี่ได้รบัการคดัเลอืกจะได้
รบัอบรมทั้งภาคทฤษฎแีละปฏบิตัใิห้	 โดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายใด	 ๆ	
ตลอดเวลาหนึ่งปี
  โครงการค้นหาสุดยอดช่างฝีมือโทรคมนาคมและ 
ไอซีทีเฉลิมพระเกียรติ	 ซึ่งจัดโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	
กระทรวงแรงงาน	 คณะอนุกรรมการก�าหนดมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาต	ิสาขาช่างโทรคมนาคม	มลูนธิสิภาวทิยาศาสตร์	
และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย	 และคณะอนุกรรมการฝ่าย
วชิาการเฉลมิพระเกยีรต	ิ มลูนธิ	ิ 5	 ธนัวามหาราช	 ภายใต้การ
สนบัสนนุของสถาบนัวชิาการทโีอท	ีบรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	
และ	บรษิทั	จ	ีเอเบลิ	จ�ากดั	โดยคดัเลอืกช่างฝีมอืจากทั่วประเทศ	
ด�าเนนิการครั้งแรกตั้งแต่ปี	 พ.ศ.2550	 จวบจนปัจจบุนั	 เพื่อร่วม
เฉลิมฉลองพระชนมายุพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ	 และ
สมเดจ็พระนางเจ้าพระบรมราชนินีาถฯ	และเพื่อเป็นการพฒันา
ฝีมอืแรงงานอาชพีดงักล่าวให้มมีาตรฐานเป็นที่ยอมรบัในสงัคม
  การได้รับการรับรองจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้
เป็นศนูย์ฝึกอบรม	 และทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ	
สาขาช่างโทรคมนาคม	 และได้จัดการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาต	ิสาขาช่างโทรคมนาคม	(ระบบข่ายสายตอนนอก	
ระบบสื่อสารข้อมูล)
  การให้ความร่วมมอืกบัภาครฐัและเอกชน	 ตลอดจน
สถาบันการศึกษาในการร่วมก�าหนดมาตรฐานสมรรถนะของ
บคุลากรทางด้าน	ICT	เช่น	สถาบนัพฒันาคณุวฒุวิชิาชพี	เป็นต้น
	 นอกจากนี้	ทโีอท	ีโดย	สถาบนัวชิาการ	ทโีอท	ียงัได้ร่วม
ในการพฒันาบคุลากรในระดบันานาชาต	ิ โดยได้รบัมอบหมาย
เป็นตัวแทนของรัฐบาล	 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ	 และ
การสื่อสาร)	 ในการท�าหน้าที่เป็น	 Center	 of	 Excellence	 (CoE)	
ประเทศไทย	ตามโครงการจดัตั้ง	Center	of	Excellence	Network	
Project	 for	 the	 Asia	 and	 Pacific	 Region	 ในสาขา	 Business 
Management	ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	(International 
Telecommunication	Union	 :	 ITU)	ภาคการพฒันาโทรคมนาคม	

(Telecommunication	Development	Sector	 :	 ITU-D)	 เพื่อด�าเนนิ
การพฒันาบคุลากรของประเทศสมาชกิในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิค	
และยังได้รับความไว้วางใจจากองค์กรโทรคมนาคมแห่งเอเชีย
แปซฟิิค	 (Asia	 Pacific	 Telecommunity	 :	 APT)	 ให้ด�าเนนิการ 
จดัหลกัสตูรฝึกอบรมให้กบับคุลากรของประเทศสมาชกิอย่างต่อ
เนื่องตั้งแต่ปี	2552	จนถงึปัจจบุนั		เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อ
ความต้องการขององค์กร	 และสงัคมในระดบัประเทศ	 และการ
เปิดเสรอีาเซยีนปี	2558	ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	และประสทิธผิล
มากยิ่งขึ้น	 ทโีอท	ี โดยสถาบนัวชิาการ	 ทโีอท	ี ได้เร่งสร้างความ
ร่วมมอืทางวชิาการกบัองค์กรในหลายภาคส่วน	ทั้งภาครฐั	และ
เอกชน	ตลอดจนภาคการศกึษาทั้งในประเทศ	และต่างประเทศ

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้า 
	 ในปัจจบุนัรปูแบบการด�ารงชวีติ	(Lifestyle)	ของลกูค้าและ
ประชาชนได้เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมของการหลอม
เทคโนโลยี	 (Convergence)	 เช่น	 การชมรายการโทรทัศน์ผ่าน
อนิเทอร์เนต็	หรอื	iptv	การสนทนาผ่านโปรแกรมออนไลน์ในระบบ
ปฏบิตักิาร	 IOS,	 Android	 เป็นต้น	 ส่งผลให้บรกิารอนิเทอร์เนต็
ได้กลายเป็นบริการพื้นฐานที่น�าไปสู่การพัฒนาประเทศในการ
สร้างสงัคมความรูแ้ละพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลย	ี บรกิาร
อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูด้วยสื่อต่าง	ๆ 	จงึเป็นแรงขบัเคลื่อนหลกั
ที่ท�าให้ตลาดอนิเทอร์เนต็มอีตัราการขยายตวัอย่างต่อเนื่องทกุปี	
ทโีอท	ี เป็นหนึ่งในผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูรายใหญ่
ของประเทศได้มกีารปรบัตวัเพื่อพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพ 
ในการแข่งขันกับผู้ประกอบการเอกชนทั้งรายเดิมและราย
ใหม่	 ด้วยความมุง่มั่นของ	 ทโีอท	ี ในการเป็นผูใ้ห้บรกิารสื่อสาร
โทรคมนาคมชั้นน�าสนองตอบต่อความต้องการของลกูค้า	 และ
สาธารณชนอย่างใกล้ชิดทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม	 ทีโอท	ี 
จึงตระหนักในการให้ความส�าคัญของการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์	 เพื่อให้บริการโทรคมนาคมด้วยนวัตกรรมที่
ตอบสนองทนัต่อความต้องการของลกูค้า	และให้ความมั่นใจด้าน
ข้อมลูข่าวสารเพื่อความมั่นคงของชาต	ิพร้อมทั้งให้ประชาชนเข้า
ถงึข้อมลูข่าวสารรวมถงึบรกิารสาธารณะต่าง	ๆ 	อย่างมคีณุภาพ		
เท่าเทยีมและทั่วถงึ			
	 ทโีอท	ี ได้ด�าเนนิการปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองค์กรที่มุง่เน้น
ลูกค้าภายใต้การปรบัเปลี่ยนระดบัองค์กรที่เรยีกว่า	Change...Do	it	now	
ซึ่งมีคณะกรรมการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรประกอบด้วย
ผู้บริหารระดับสูงทั้งหมด	 (Change	 Steering	 Committee)	
เป็นผูน้�าขบัเคลื่อนการด�าเนนิงาน	มนีโยบาย	และกจิกรรมพร้อม 
คณะท�างานย่อยด�าเนนิงานรว่มกบัทมีของส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อมุง่สูค่วามเป็นเลศิใน	3	ด้าน	คอื	
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 1. Service Excellence การให้บรกิารที่เป็นเลศิ	โดย
มุ่งเน้นการให้ความส�าคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก	 ด้วยการ
สร้างมาตรฐานการใหบ้รกิารที่ด	ี เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้า	และสะท้อนบคุลกิภาพของ	ทโีอท	ีด้วยค�าว่า	TRUST	 
(T	:	Teamwork		R	:	Responsive		U	:	Understand		S	:	Satisfy		
T	 :	Technology)	และให้ความส�าคญัที่ผลลพัธ์	คอื	การส่งมอบ
บรกิารที่สร้างความพงึพอใจสงูสดุกบัลกูค้า	 ด้วยการให้ความรู้
โดยผูส้อน	(Trainer)	การตดิตามดแูลอย่างใกล้ชดิของทมีผูข้บัเคลื่อน	
(Spirit	Change	Agent)	และประเมนิผลโดยผูต้รวจประเมนิ	(Assessor) 
การสร้างขวญัและก�าลงัใจแก่ผู้ปฏบิตังิานและการเป็นแบบอย่าง 
ที่ดขีองผูบ้รหิารทกุระดบั	 (Leadership)	 พร้อมวดัผลความส�าเรจ็ 
ด้วยระดับความพึงพอใจจากลูกค้า	 ซึ่งได้เริ่มด�าเนินการ 
กบัพนกังานผูใ้ห้บรกิารลกูค้าที่จดุสมัผสั	(Touch	Point)	คอื	ศนูย์
บรกิารลกูค้าทโีอท	ีจ�านวน	414	ศนูย์ทั่วประเทศ	และงานบรกิาร
ด้านช่าง	 ได้แก่	 งานติดตั้งบ�ารุงรักษา	 และงานตรวจแก้คืนด ี
ทั่วประเทศ	ภายใต้โครงการปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมการให้บรกิาร	
ซึ่งได้ด�าเนนิการ	และขยายผลอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี	2552	จนถงึ
ปัจจบุนั	
 2. Quality Excellence	การยกระดบัคณุภาพบรกิาร
สูค่วามเป็นเลศิ	โดยเน้นที่กจิกรรมบรกิารหลงัการขาย	ซึ่งกระทบ
ต่อลกูค้าโดยตรง	ได้แก่	 เรื่องการตดิตั้ง	การตรวจแก้	การแก้ไข
ข้อร้องเรยีน	การแก้ไขข้อมูลลกูค้าที่ไม่สมบรูณ์	(ลด	Unmatched)	
ของบรกิารหลกัต่าง	ๆ	ส่งผลให้คณุภาพการบรกิารพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง	 มีระบบการรับแจ้งเหตุเสียที่เป็นมาตรฐาน	 และเป็น
ระบบเดียวกันทั่วทั้งประเทศ	 โดยก�าหนดแนวทางปฏิบัติของ
กระบวนการรับแจ้งเหตุเสียให้เป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกันใน 
ทกุส่วนงานที่เกี่ยวข้อง	 น�าเสนอวธิปีฏบิตัทิี่ด	ี (Best	 	 Practice)	 
เพื่อถ่ายทอดและเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างส่วนงานและน�าองค์ความรู้ 
สู	่TOT	KBS	(TOT	Knowledge	Base	Society)	ซึ่งมโีครงการปรบัปรงุ
คณุภาพอย่างต่อเนื่องในหน่วยงานที่ท�าหน้าที่บรกิารลกูค้ามาก
ถงึ	283		โครงการ	

 3. Network Excellence	 การพัฒนาโครงข่ายสู่
ความเป็นเลศิ	 สามารถให้บรกิารลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง	 โดยมี
กระบวนการบ�ารงุรกัษาเชงิป้องกนั	และการแก้ไขเหตเุสยี	ภายใน
ระยะเวลาที่ก�าหนด	 รวมทั้งการบริหารจัดการโครงข่ายให้เกิด
ประสทิธภิาพสงูสดุ	(Network	Utilization)	ซึ่งเป็นการด�าเนนิการ
เพื่อให้การบรกิาร	TOT	Broadband	บรรลคุวามเป็นเลศิใน	3	มติ	ิ
คอื	1.	การเข้าถงึข้อมลูที่รวดเรว็	(Content)	2.	ความเรว็ที่ต้องการ	
(Speed)	 3.	 ความน่าเชื่อถอืของโครงข่าย	 (Reliability)	 สามารถ
บรหิาร	Traffic	ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	ส่งผลให้ไม่มคีวามคบัคั่ง
ในโครงข่าย	

การสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม
	 นอกจากการขบัเคลื่อนการปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองค์กร
มุง่ความเป็นเลศิข้างต้นแล้ว	ในปี	2555	ทโีอท	ียงัสร้างวฒันธรรม
การมส่ีวนร่วมอย่างต่อเนื่องภายใต้โครงการ	 TOT	 Care	 โดยให้
พนกังานทกุคน	 และผูบ้รหิารทกุระดบัมส่ีวนร่วมในการช่วยกนั
ดูแลลูกค้า	 และขายสินค้าภายใต้โครงการ	 TOT	 Care	 และ 
เข้าร่วมกจิกรรมเพื่อสงัคมของบรษิทัภายใต้โครงการ	 TOT	 CSR	
ซึ่งแนวทางของโครงการจะสอดรบักบัผลการประเมนิความผกูพนั
ของพนกังานในปัจจยัที่เป็นจดุแขง็	 มวีตัถปุระสงค์ในการรกัษา
ฐานลูกค้า	 สร้างรายได้	 และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
ที่เพิ่มขึ้นมผีลด�าเนนิการสรปุได้ดงันี้
	 1.	 TOT	 Care	 ผู้บริหารและพนักงานเข้ามาร่วมในการ
ดแูลลกูค้าและร่วมขายสนิค้าบรกิารของ	ทโีอท	ีจากทกุสายงาน	 
คดิเป็น	89.91%	ของพนกังานทั้งหมด	โดยมลีูกค้าที่พนกังาน
ร่วมดแูลจ�านวน	245,983	ราย	
		 2.	 TOT	 CSR	 เปิดให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ 
สังคมของ	 ทีโอที	 ในโครงการแนวร่วมคูคลองและก�าจัดขยะ 
อเิลก็ทรอนคิส์	ณ	ชมุชนมติรประชาพฒันา	คลองบางตลาด
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 ทโีอท	ีได้ให้ความส�าคญักบัการก�ากบัดูแลกจิการที่ด	ีและ

เชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่า	การก�ากบัดูแลกจิการที่ดเีป็นปัจจยัส�าคญั

ประการหนึ่งในการด�าเนนิธรุกจิและการบรหิารจดัการที่เสรมิสร้าง

ให้องค์กรเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน	 สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้น 

และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 จึงได้ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแล

กิจการที่ดี	 และยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติตามนโยบาย 

การก�ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี	 2550	 เพื่อให้

คณะกรรมการ	ผู้บรหิาร	และพนกังาน	ยดึมั่นในหลกัการส�าคญั

ของการก�ากบัดูแลกจิการที่ดี	8	ประการ	ดงันี้

	 1.	 ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระท�าของ 

	 	 ตนเอง	 และสามารถชี้แจง/อธิบายการตัดสินใจนั้นได้	 

	 	 (Accountability)

	 2.	 ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่และภาระงาน 

	 	 ตามที่ได้รบัมอบหมายด้วยความรูค้วามสามารถสงูสดุ 

	 	 ด้วยความรอบคอบ	 ภายใต้กฎระเบียบ	 รวมถึงผล 

	 	 ประโยชน์สูงสดุขององค์กร	(Responsibility)

	 3.	 การปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างเท่าเทยีมกนัเป็นธรรม 

	 	 ต่อทกุฝ่ายและมคี�าอธบิายได้	(Equitability)

	 4.	 ความโปร่งใสในการด�าเนินงานที่ตรวจสอบได้และ 

	 	 การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

	 	 (Transparency)

	 5.	 การมวีสิยัทศัน์ในการสร้างมลูค่าเพิ่มแก่กจิการในระยะ 

	 	 ยาว	(Vision	to	Create	Long	Term	Value)

	 6.	 การมจีรยิธรรม	จรรยาบรรณในการประกอบธรุกจิ	ภายใต้ 

	 	 กฎระเบยีบ	รวมทั้งผลประโยชน์สงูสดุขององค์กร	(Ethics)

	 7.	 การปฏิบัติตนเป็นประชากรที่ดีขององค์กร	 และสังคม 

	 		 (Good	Citizenship)

	 8.	 การเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์	 (Human 

	 	 Dignity)

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
	 ทโีอที	ได้จดัท�าคู่มอืการก�ากบัดูแลกจิการที่ดี	ก�าหนดแนว

การปฏบิตัทิี่ดใีนเรื่องต่าง	ๆ	เพื่อให้พนกังานของทโีอที	ทกุคนถอื 

เป็นแนวทางปฏิบัติในการปรับปรุงประสิทธิภาพประสิทธิผล 

การด�าเนนิงาน	รวมถงึการปฏบิตังิานด้วยความเป็นธรรมโปร่งใส	

สามารถตรวจสอบได้	 และสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจให้กับ

ทุกภาคส่วน	 รวมทั้งสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง

ในระยะยาว	 ทั้งนี้	 แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับหลักการก�ากับดูแล

กจิการที่ดปีระกอบด้วย

 1. แนวทางการปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน   

	 	 เพื่อให้การด�าเนนิการขององค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์	และมี 

	 	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในด้านการด�าเนินงาน	 

	 	 (Operation)	ด้านรายงานการเงนิ	(Financial	Reporting) 

	 	 และด้านการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและนโยบาย 

	 	 (Compliance	Applicable	Laws	and	Regulations)

 2. แนวปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัการบรหิารความเส่ียง		เพื่อช่วย 
	 	 ให้ฝ่ายบริหารมีกระบวนการในการด�าเนินงาน	 และ 

	 	 จัดการความเสี่ยงร่วมกันทั่วทั้งองค์กรเป็นไปตาม 

	 	 มาตรฐานสากล	(COSO-ERM)	สร้างความมั่นใจในการ 

	 	 ด�าเนนิการ	และพฒันาการบรหิารความเสี่ยงเป็นไปตาม 

	 	 กรอบที่ก�าหนดและเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็น 

	 	 ไปอย่างต่อเนื่อง	 ทันเหตุการณ์โดยเชื่อมโยงกับการ 

	 	 ด�าเนนิงานทั้งหลายในองค์กร

 3. แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 	 เพื่อให้การสรรหา	 พัฒนา	 รักษา	 คนดีคนเก่ง	 ให้ม ี

	 	 สมรรถนะที่น�าไปสู่การปฏบิตังิานอย่างมอือาชพี	และ 

	 	 สอดคล้องกบักลยทุธ์และเป้าหมายทางธรุกจิขององค์กร

 4.  แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการพัสด	ุเพื่อให้กระบวนการ 
	 	 จัดหามีความคุ้มค่าและเป็นธรรม	 การวางแผนการ 

	 	 จัดหาและการจัดท�าข้อก�าหนดมีความชัดเจนและ 

	 	 เป็นไปตามมาตรฐาน	รวมทั้งผูป้ฏบิตังิานจะต้องปฏบิตัิ 

	 	 ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด	 มีความเป็นธรรมและ 

	 	 โปร่งใส	ผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
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 5. แนวปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ	 เพื่อให้ธุรกิจการให้บริการ 
	 	 โทรคมนาคมมีคุณภาพ	 มีการพัฒนาระบบโครงข่าย 

	 	 โทรคมนาคม	 และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม 

	 	 ประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน	 รวมทั้งส่งเสริมธุรกิจ 

	 	 ต่าง	ๆ	ขององค์กร

 6. แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
  เพื่อให้การตัดสินใจทางธุรกิจเป็นไปด้วยความซื่อตรง	 

	 	 เปิดเผยและรกัษาภาพพจน์ที่ดขีองบรษิทั	 และเป็นไป 

	 	 ตามนโยบายเกี่ยวกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์

 7. แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับของขวัญ ทรัพย์สินหรือ 
  ประโยชน์อื่นใด	 เพื่อด�ารงไว้ซึ่งชื่อเสียงของบริษัท 

	 	 ในฐานะที่เป็นบริษัทโทรคมนาคมชั้นน�า	 ที่ประกอบ 

	 	 ธรุกจิด้วยความซื่อสตัย์สจุรติและถกูต้องตามกฎหมาย 

	 	 และเป็นไปตามหลกัการของการก�ากบัดูแลกจิการที่ดี

 8. แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการรักษาความลับและการ 
  ใช้ข้อมูล	 เพื่อป้องกันการน�าข้อมูลภายในบริษัทไปใช้ 
	 	 ประโยชน์ส่วนตน	 และการให้ข้อมูลข่าวสารต่อบุคคล 

	 	 ภายนอก	เพื่อป้องกนัความเสยีหายธรุกจิและชื่อเสยีง 

	 	 ของบรษิทั

 9. แนวปฏิบตัทิีด่เีกีย่วกบัการดแูลส่ิงแวดล้อม และสงัคม  

	 	 เพื่อให้ด�าเนนิการตามนโยบายการดแูลสิ่งแวดล้อม	และ 

	 	 สงัคมเป็นรปูธรรมและประสบผลส�าเรจ็ตามเป้าหมาย 

	 	 ที่ก�าหนด

 10. แนวปฏบิตัท่ีิดด้ีานความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ 
  สภาพแวดล้อมในการท�างาน	เพื่อให้เกดิความปลอดภยั 
	 	 ต่อชวีติ	และสภาพแวดล้อมในการท�างานของพนกังาน 

	 	 เป็นการเสรมิสร้างประสทิธภิาพ	และประสทิธผิลในการ 

	 	 ท�างาน	รวมทั้งป้องกนัการสญูเสยี	และสร้างภาพลกัษณ์ 

	 	 ให้กบัองค์กร

บทบาทของคณะกรรมการเกี่ยวกับการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี
	 จากการที่	 ทีโอที	 มุ่งมั่นในการน�าการก�ากับดูแลกิจการ

ที่ดีมาเป็นแนวทางในการด�าเนินงานขององค์กร	 โดยเป็นการ

ประสานร่วมมอืร่วมใจ	ระหว่างคณะกรรมการบรษิทั	ฝ่ายบรหิาร	

และพนกังาน	ซึ่งนโยบายการก�ากบัดูแลกจิการที่ดขี้างต้น	ท�าให้	 

ทีโอที	 ด�าเนินการพัฒนาการก�ากับดูแลที่ดีภายใต้แผนงานระยะ	 

4	ป	ี(ป	ี2553	-	2556)	โดยตั้งเปา้หมายสูก่ารเปน็องค์กรที่ได้รบัการ

ยอมรับว่ามีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 มีคุณภาพระดับมาตรฐาน

สากล	เพื่อสนบัสนนุให้ธรุกจิของ	ทโีอท	ีมกีารเตบิโตอย่างยั่งยนื	

และนอกจากการก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีแล้ว	 

ที่ผ่านมาคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการก�ากับ

ดูแลกิจการที่ดีขึ้นดูแลการด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการ

ที่ดอีกีด้วย

	 ในปี	2554	คณะกรรมการบรษิทั	ได้ก�าหนดบทบาทโดยเน้น

การติดตามและก�ากับดูแลการด�าเนินการของฝ่ายบริหารในการ

ก�ากบัดูแลกจิการที่ดขีอง	 ทโีอท	ี เนื่องจากเหน็ว่าการด�าเนนิงาน

ที่ผ่านมาพฒันาจนฝ่ายบรหิารจดัการสามารถด�าเนนิงานได้ด้วยด ี

และมีคณะกรรมการชุดย่อยท�าหน้าที่ก�ากับดูแลงานด้าน 

การก�ากบัดแูลกจิการที่ด	ีอาท	ิคณะกรรมการบรหิาร		คณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง	 และคณะกรรมการตรวจสอบ	 จึงได้ติดตาม

และดูแลงานการก�ากบัดูแลกจิการที่ดผี่านคณะกรรมการชดุย่อย

เหล่านี้แทน

	 ปัจจบุนัในปี	2555	คณะกรรมการบรษิทั	ได้พจิารณาทบทวน 

และให้ความส�าคัญกับบทบาทการน�าองค์กรของคณะกรรมการ 

บรษิทัที่มต่ีอการก�ากบัดูแลกจิการที่ด	ีและการแสดงความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมของ	 ทีโอที	 เพื่อให้การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 และ 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ	ทโีอท	ีมผีลในทางปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง 

และเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัท	 รวมทั้งสามารถพัฒนาและ 

ก�ากบัดูแลการด�าเนนิงานที่เกี่ยวข้องกบัการก�ากบัดูแลกจิการที่ด ี

ของบรษิทัให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีและสาธารณชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และประสิทธิผล	 ในปี	 2555	 คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งตั้ง 

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 และความรับผิดชอบ 

ขององค์กรต่อสงัคม	และสิ่งแวดล้อมขึ้น	พร้อมทั้งเหน็ชอบแนวทาง 

การพฒันาการก�ากบัดูแลที่ด	ีภายใต้แผนงานระยะ	4	ปี	ฉบบัใหม่	 

(ปี	2556	-	2559)
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

ผลการด�าเนินงานเสริมสร้างการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
ในปี 2555
	 ทโีอท	ีได้ด�าเนนิการในเรื่องต่าง	ๆ 	ที่เป็นการเสรมิสร้างการ

ก�ากบัดูแลกจิการที่ดี	ดงันี้

  ด�าเนนิการให้มรีะบบการบรหิารจดัการสูค่วามเป็นเลศิ 

	 	 เพื่อการเจรญิเตบิโตที่ยั่งยนื	ตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพ 

	 	 แห่งชาตอิย่างต่อเนื่อง

  พฒันาระบบแสดงข้อมลูความขดัแย้งทางผลประโยชน์	 

	 	 (Conflict	 of	 Interest)	 ผ่านระบบ	 IT	 ขององค์กร	 

	 	 พร้อมทั้งรณรงค์ให้ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนถอืปฏบิตัิ 

	 	 ในการน�าเข้าข้อมูลส่วนตัวรายงานความขัดแย้ง 

	 	 ทางผลประโยชน์ประจ�าปี	ตามที่ก�าหนดไว้ในจรรยาบรรณ 

	 	 ของ	ทโีอท	ี(TOT	Code	of	Conducts)	และระเบยีบ	บมจ. 

	 	 ทโีอที	ว่าด้วยประมวลจรยิธรรมของ	ทโีอท	ีพ.ศ.	2553

  กวดขนัการด�าเนนิการตามระบบการรกัษาความปลอดภยั 

	 	 และแผนงานรองรบั	พ.ร.บ.	และ	พ.ร.ฎ.	ด้านความปลอดภยั 

	 	 ทางอเิลก็โทรนกิส	์ และรณรงคว์ธิปีฏบิตัติามแผนงาน 

	 	 ดงักล่าวอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ

  ส่งเสรมิการจดัองค์ความรูเ้กี่ยวกบัการก�ากบัดแูลกจิการ 

	 	 ที่ดีไว้ในระบบ	 KBS	 (Knowledge	 Base	 System) 

		 	 อย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อความต่อเนื่องในการพฒันาความรู้ 

	 	 ความเข้าใจของผู้บรหิาร	และพนกังาน

  ปรับข้อมูลการก�ากับดูแลกิจการที่ดีใน	Website	 ของ 

	 	 บรษิทั	(www.tot.co.th)	ให้เป็นปัจจบุนั

  ประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิให้พนกังานปฏบิตัติามหลกั 

	 	 การก�ากบัดูแลที่ดอีย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี

  ด�าเนนิการและตดิตามผลการด�าเนนิงานตามแผนการ 

	 	 ก�ากบัดูแลกจิการที่ดปีระจ�าปีอย่างต่อเนื่องทั้งปี

การพัฒนากรรมการบริษัท
  จดัท�าแผนการพฒันาการด�าเนนิการของคณะกรรมการ 

	 	 บริษัทประจ�าปี	 2555	 เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาบทบาท 

	 	 ของคณะกรรมการบรษิทัให้มปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น	ทั้งใน 

	 	 ด้านการก�าหนดนโยบายและการก�ากบัดูแล

  จัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท 

	 	 และน�าผลการประเมินมาอภิปรายในที่ประชุม 

	 	 คณะกรรมการบรษิทั	 และใช้ในการทบทวนและปรบัปรงุ 

	 	 การด�าเนนิงานของบรษิทั

  เพิ่มทักษะและพัฒนาองค์ความรู้แก่กรรมการบริษัท 

	 	 โดยการจดัหลกัสูตรอบรมดูงานภายใน	และต่างประเทศ

  เผยแพร่ข้อมูลใน	Website	“TOT	Board	of	Directors 

	 	 Agenda”	เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลแก่คณะกรรมการบรษิทั 

	 	 และผู้บรหิารระดบัสูง

  จัดปฐมนิเทศให้กับคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง 

	 	 ใหม่ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกบัธรุกจิ	และสถานภาพ 

	 	 ของบรษิทั

  พัฒนาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริษัทในการ 

	 	 จัดท�ายุทธศาสตร์องค์กร	 และแผนธุรกิจของบริษัท 

	 	 ตลอดจนให้ความส�าคญักบับทบาทการน�าองค์กรในการ 

	 	 ถ่ายทอดนโยบายของคณะกรรมการบรษิทัไปยงัผูบ้รหิาร 

	 	 และพนกังานทกุระดบัในทกุพื้นที่ทั่วประเทศ
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การควบคุมภายใน

	 ทโีอท	ี มุง่มั่นในการส่งเสรมิให้บคุลากรทกุระดบัตระหนกั

ถึงความจ�าเป็นและความส�าคัญของระบบการควบคุมภายใน 

อย่างต่อเนื่อง	เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการด�าเนนิงาน

และการปกป้องทรพัยากรและทรพัย์สนิของบรษิทั	 ความถกูต้อง 

เชื่อถอืได้ของรายงานทางการเงนิ	รวมทั้งการปฏบิตัติามกฎหมาย	

ระเบียบ	 ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง	 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ 

ท�าหน้าที่สอบทานผลการประเมนิการควบคมุภายในเพื่อให้เกดิ

ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า	 ฝ่ายบริหารจัดวางระบบ 

การควบคมุภายในอย่างเพยีงพอกบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้	

และเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมต่าง	ๆ	ของ	ทโีอที

	 คณะกรรมการ	ทโีอท	ีและฝ่ายบรหิาร	ตลอดจนผูป้ฏบิตังิาน

ทกุระดบัร่วมกนัจดัระบบการควบคมุภายใน	โดยบรูณาการร่วมกบั

การบรหิารความเสี่ยง	 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคมุ

ภายในที่คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิก�าหนด	ซึ่งมอีงค์ประกอบ	

5	ด้าน	ดงันี้

 1. สภาพแวดล้อมของการควบคมุ	ทโีอท	ีมสีภาพแวดล้อม
ของการควบคมุที่ด	ี อาท	ิ มรีะบบการควบคมุและการตรวจสอบ 

เพื่อให้การปฏบิตังิานเป็นไปตามกฎระเบยีบ	 ข้อบงัคบัขององค์กร	

มีการจัดโครงสร้างองค์กรอย่างชัดเจน	 และมอบหมายหน้าที่

ความรบัผดิชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร	 พร้อมทั้งก�าหนดตวัชี้วดั

(Key	Performance	 Indicators	 :	KPIs)	 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน

และประเมนิผลงานของพนกังานทกุระดบัทั่วทั้งองค์กรให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย	 รวมทั้งมกีารก�าหนดนโยบายและวธิกีารบรหิาร

ทรพัยากรบคุคลไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร	 มกีารวเิคราะห์ความรู้

พื้นฐานทางการศึกษาและทักษะที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้พนกังานมคีวามรู้	ทกัษะ	และความสามารถในการปฏบิตังิาน

ที่ได้รบัมอบหมายตามค�าบรรยายลกัษณะงาน	 (Job	 Description) 

ในแต่ละต�าแหน่ง	 มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้รับการทบทวน

อย่างสม�่าเสมอ	เพื่อเป็นเครื่องมอืให้พนกังานในการปฏบิตังิานให้มี

ประสทิธภิาพ	และส่งเสรมิให้พนกังานปฏบิตังิานด้วยความซื่อสตัย์

สจุรติ	โดยมกีารทบทวนข้อก�าหนดจรรยาบรรณของคณะกรรมการ 

ผูบ้รหิารและพนกังาน	 ให้สอดคล้องกบัหลกัการของหน่วยงาน

ก�ากบัดแูล	อาท	ิส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ	(สคร.) 

อย่างเหมาะสม	

 2. การประเมนิความเส่ียง	ทโีอท	ีให้ความส�าคญัในการ

บริหารและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้	 โดย 

ด�าเนนิการตามแนวทางการบรหิารความเสี่ยงของ	The	Committee 

of	 Sponsoring	 Organizations	 of	 the	 Treadway	 Commission	

(COSO)	 โดยมคีณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงท�าหน้าที่ก�ากบั 

ดแูล	ก�าหนดนโยบาย	และกรอบการบรหิารความเสี่ยงในภาพรวม

ขององค์กร	 	 เพื่อให้มกีารประเมนิความเสี่ยงทั้งในระดบัองค์กร

ไปจนถึงระดับหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง	 มีการวิเคราะห์สาเหตุ

ของความเสี่ยงและผลกระทบ	 ก�าหนดมาตรการและกจิกรรมที่ 

จะปอ้งกนัหรอืลดความเสี่ยงนั้นโดยระบผุูร้บัผดิชอบและระยะ

เวลาด�าเนินการ	 จัดให้มีสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าเพื่อจะได้

ทราบเหตกุารณ์หรอืรายการผดิปกตสิ�าคญัที่อาจเกดิขึ้น	ตลอดจน 

มกีารจดัท�าผงัการเชื่อมโยงความเสี่ยงกบัปัจจยัขบัเคลื่อนมลูค่า

องค์กรด้านการเงนิและด้านการด�าเนนิงานที่เป็นตวัชี้วดัขององค์กร

ไว้อย่างชดัเจน	นอกจากนี้มกีารจดัท�าคู่มอืการบรหิารความเสี่ยง 

และทบทวนเป็นประจ�าทุกปี	 เพื่อให้ทุกฝ่ายในองค์กรใช้เป็น 

แนวปฏบิตัอิย่างชดัเจน	 โดยมฝ่ีายบรหิารความเสี่ยงสนบัสนนุ 

การด�าเนนิการ	 ทบทวน	ประเมนิผล	 และรายงานผลการบรหิาร

ความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงอย่างสม�่าเสมอ
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

 3. กิจกรรมการควบคุม	 ทีโอที	 ก�าหนดให้มีนโยบาย	
ระเบียบปฏิบัติงาน	 ซึ่งได้ก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบไว้ใน

กระบวนการต่าง	 ๆ	 อย่างชดัเจน	 ซึ่งกจิกรรมการควบคมุมอียูใ่น 

ทกุหน้าที่และทกุระดบัของการปฏบิตังิาน	 อาทกิารแบ่งแยกหน้าที่

ความรบัผดิชอบ	 	การมอบหมายอ�านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบ

รวมทั้งมีกลไกในการควบคุมเพื่อป้องกันและลดข้อผิดพลาด 

ตลอดจนมกีารสอบทานผลการด�าเนนิงานโดยฝ่ายบรหิาร	 มกีาร

ควบคุมภายในด้านการเงินและการบัญชีเกี่ยวกับการเก็บเงิน 

การรกัษาเงนิ	การรบัจ่าย	เงนิฝากธนาคาร	เงนิยมืทดรอง	และการ 

กระทบยอด	 มกีารบนัทกึบญัชทีี่ครบถ้วน	 ถกูต้องและสม�่าเสมอ 

รวมทั้งมกีารจดัเกบ็เอกสารทางบญัชไีว้อย่างเป็นระบบ	

 4. ระบบสารสนเทศและการสือ่สาร ทโีอท	ีได้จดัให้มรีะบบ
สารสนเทศและการสื่อสารที่จ�าเป็นต่อการบรหิารและปฏบิตังิาน 

แก่ผูบ้รหิารและพนกังานผ่านระบบเครอืข่ายและสื่อประชาสมัพนัธ์

ในรปูแบบต่าง	 ๆ	 โดยท�าการพฒันาระบบอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้ 

การท�างานมคีวามสะดวกรวดเรว็ยิ่งขึ้น	นอกจากนี้	 ทโีอท	ี มรีะบบ

รกัษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่มปีระสทิธภิาพ	

โดยในปี	 2555	 ทโีอท	ี ได้รบัใบรบัรองมาตรฐาน	 ISO/IEC	 27001	 :	

2005	ส�าหรบั	Data	Center	II	จาก	Bureau	Veritas	Certification	และ

บคุคลภายนอกสามารถเข้าถงึข้อมลูของ	ทโีอท	ีได้ผ่านทางเวบ็ไซต์	

www.tot.co.th		

 5. การติดตามประเมินผล ทีโอที	 จัดให้มีระบบการ
ตดิตามและประเมนิผลการควบคมุภายใน	ได้แก่	1)	การตดิตามผล

ในระหว่างการปฏิบัติงาน	ซึ่งครอบคลุมทุกกิจกรรมส�าคัญ

อย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอและ	2)	การประเมนิผลเป็นรายครั้ง	

ประกอบด้วยการประเมนิการควบคมุด้วยตนเอง	(Control	Self	

Assessment	:	CSA)	ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ	

ว่าด้วยการก�าหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน	พ.ศ.	2544	และ

คู่มอืการประเมนิการควบคมุด้วยตนเอง	โดย	ทโีอท	ีได้แต่งตั้ง

ผู้จัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในท�าหน้าที่ก�าหนด	

ตดิตาม	ประเมนิ	และทบทวนการควบคมุภายในของทกุส่วนงาน	

ส�าหรับการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ	(Independent	

Assessment)	โดยสายงานตรวจสอบ	เพื่อให้มั่นใจว่า	ระบบการ

ควบคมุภายในที่ก�าหนดไว้เพยีงพอ	เหมาะสม	มปีระสทิธภิาพ	และ

มกีารปฏบิตัจิรงิ	ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทาน 

อื่น	ๆ 	ได้รบัการปรบัปรงุแก้ไขอย่างเหมาะสมและทนัเวลา	สอดคล้อง 

กบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป		
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	 ทโีอท	ี ได้ก�าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัทิี่เกี่ยวกบัการ

รกัษาความลบัและการใช้ข้อมลูภายในไว้	อย่างชดัเจน	ตามค�าสั่ง 

บรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	ที่	รบ.	4/2551	เรื่อง	ข้อมลูข่าวสาร	

ควบคูก่บัการใช้มาตรการตามกฎหมายตาม	พ.ร.บ.ข้อมลูข่าวสาร

ของราชการ	พ.ศ.2540	ในการก�ากบัดแูลกรรมการ	ผูบ้รหิาร	และ

พนกังานไม่ให้น�าข้อมลูภายในของ	ทโีอท	ีไปหาประโยชน์แก่ตนเอง

และผูอ้ื่น	เพื่อให้เกดิความยตุธิรรมและเสมอภาคต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี	

โดยให้ถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดัในการดูแลปกปิดข้อมูลภายใน

ซึ่งเป็นความลบัทางธรุกจิมใิห้รั่วไหลออกไปภายนอก	 ซึ่งการใช้ 

ข้อมูลต้องอยู่ในกรอบที่ถือว่าเป็นข้อมูลในหน้าที่และความ 

รบัผดิชอบที่ได้รบัมอบหมายเท่านั้น	นอกจากนี้ต้องไม่ใช้โอกาสหรอื

ข้อมลูที่ได้รบัจากการเป็นกรรมการ	ผูบ้รหิาร	หรอืพนกังานในการ 

หาประโยชน์ส่วนตน	และในเรื่องการท�าธรุกจิที่แข่งขนักบับรษิทัหรอื

การใช้ข้อมูลภายใน

ธรุกจิที่เกี่ยวข้อง	โดยต้องถอืปฏบิตัติามระเบยีบ	บรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	

(มหาชน)	ว่าด้วยประมวลจรยิธรรม	พ.ศ.2553	รวมทั้งการเผยแพร่

ข้อมลูภายในสูส่าธารณชนต้องเป็นไปตามกรอบที่ก�าหนด	 หรอื 

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ	 ทีโอที	 หรือกรรมการ 

ผูจ้ดัการใหญ่เท่านั้น	ทั้งนี้	เพื่อให้มั่นใจว่า	กรรมการและผูบ้รหิาร

สามารถบริหารและด�าเนินกิจการด้วยความซื่อสัตย์	 สุจริต 

มคีวามโปร่งใส	และสอดคล้องกบันโยบายการก�ากบัดูแลกจิการที่ดี 

ของ	ทโีอที
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การบริหารความเสี่ยง

	 ทโีอท	ีด�าเนนิการบรหิารความเสี่ยงตามแนวทาง	COSO	
ERM	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่ส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรฐัวสิาหกจิ	(สคร.)	กระทรวงการคลงัก�าหนด	โดยมุง่เน้น 
สร้างจิตส�านึกให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความส�าคัญ 
ของการบรหิารความเสี่ยง	รวมถงึก�าหนดแนวปฏบิตักิารบรหิาร
ความเสี่ยงเป็นแนวทางเดยีวกนัทั่วทั้งองค์กร	 เพื่อให้มั่นใจได้ว่า 
การบรหิารความเสี่ยงสามารถสนบัสนนุให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย
ตามแผนยทุธศาสตร์และแผนธรุกจิ	ตลอดจนช่วยผลกัดนัการ
เพิ่มมลูค่าขององค์กร	(Value	Enhancement)	และการสร้างมลูค่า
ให้กบัองค์กร	(Value	Creation)

ความเส่ียงที่ส�าคัญและแนวทางการจัดการ
 • ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
	 	 การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติตามแผนงานและโครงการ
ยงัคงเป็นความเสี่ยงระดบัสงูของ	ทโีอท	ีโดยพจิารณาจากสภาวะ
การลดลงของรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่และ
โทรศพัท์สาธารณะที่ยงัคงลดลงอย่างต่อเนื่อง	รวมทั้งรายได้จาก 
การร่วมการงานที่ในปี	2556	ต้องน�าส่ง	กสทช.	ทโีอท	ีจงึก�าหนด
แผนงานและโครงการส�าคัญเพื่อเพิ่มรายได้ชดเชยการลดลง 
ของรายได้ดงักล่าว	 โดยด�าเนนิการจดัตั้งบรษิทั	 Tower	 Co.	 เพื่อ
ด�าเนินธุรกิจการให้เช่าใช้เสาส่งสัญญาณ	 รวมทั้งเร่งรัด 
การด�าเนนิการในโครงการสร้างโครงข่ายโทรศพัท์ยคุที่	3	(3G)	
แผนงานขยายอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู	และโครงการปรบัเปลี่ยน
โครงข่ายเป็น	NGN	ให้ส�าเรจ็โดยเรว็

 • ความเสีย่งด้านการด�าเนนิงาน (Operational Risk)
	 	 จากธุรกิจโทรคมนาคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตามเทคโนโลยีและการแข่งขันที่รุนแรง	 ตลอดจนพฤติกรรม 
ของลกูค้า	ทโีอท	ีจงึให้ความส�าคญัในการรกัษาฐานลกูค้าเดมิและ
ขยายฐานลูกค้าใหม่	 โดยมุ่งสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 
ที่หลากหลาย	 ยกระดับคุณภาพบริการและปรับปรุงโครงข่าย 
ให้ทั่วถึงและครอบคลุมเหมาะสมกับการเป็นผู ้น�าในการ 
ให้บริการโครงข่ายหลัก	 (Network	 Provider)	 รวมทั้งพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศให้ทันสมัยและใช้งานได ้
อย่างแม่นย�าและต่อเนื่องตลอดเวลา

	 นอกจากนั้น	ความต่อเนื่องในการด�าเนนิงานเป็นปัจจยัส�าคญั 
ของการประกอบธรุกจิ	ทโีอท	ีได้มกีารปรบัปรงุแผนบรหิารจดัการ
ความต่อเนื่องของการด�าเนนิธรุกจิ	(Business	Continuity	Plan)	และ 
แผนฟื ้นฟูความเสียหายด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Disaster	Recovery	Plan)	อย่างสม�่าเสมอ	ท�าให้	ทโีอท	ีสามารถ
ให้บรกิารได้อย่างต่อเนื่องไม่ส่งผลกระทบกบัผูใ้ช้บรกิาร

 • ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)
	 	 ทโีอท	ียงัคงเน้นการเพิ่มรายได้	การควบคมุค่าใช้จ่าย
และการบริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพในระดับที่สามารถ
แข่งขันได้เพื่อคงความสามารถในการท�าก�าไรและการบริหาร
สภาพคล่องซึ่งเป็นปัจจยัส�าคญัต่อความยั่งยนืทางธรุกจิ	ดงันั้น
ทโีอท	ีจงึตดิตามตวัชี้วดัทางการเงนิที่ส�าคญัอย่างใกล้ชดิ	เช่น	
EBITDA,	Margin,	ROA,	ROI,	ความสามารถในการจดัเกบ็หนี้		

 • ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk)
	 	 ข้อพิพาทต่าง	 ๆ	 มีผลกระทบต่อฐานะทางการเงิน 
และการด�ารงอยู่ขององค์กรอย่างมีนัยส�าคัญ	 ทีโอที	 จึง 
ยดึหลกัปฏบิตัติามประกาศ/กฎเกณฑ์ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	
รวมทั้งประกาศ/กฎเกณฑ์	 กสทช.	 และพระราชบญัญตัอิงค์กร
จดัสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	2553	โดยให้ความส�าคญักบัการเจรจา 
ต่อรองเพื่อให้ได้ข้อยุติก่อนด�าเนินการตามกฎหมาย	 เพื่อลด
โอกาสเกดิข้อพพิาทจากสญัญาร่วมการงาน
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	 บรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	ได้จดัตั้งศนูย์ข้อมลูข่าวสาร
ประชาชน	ขึ้นเมื่อปี	พ.ศ.	2541	ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตั ิ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ	 พ.ศ.	 2540	 ทั้งนี้เพื่อต้องการให้
ประชาชนได้รบัรูข่้าวสารเกี่ยวกบัการด�าเนนิการต่าง	ๆ 	ของทโีอที 
และสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อการให้บรกิาร	ซึ่งมส่ีวนส�าคญั
ในการท�าให้การบรหิารงานมปีระสทิธภิาพและโปร่งใส
	 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารประชาชน	 ให้บริการแก่ประชาชน
ที่มาตดิต่อขอข้อมลู	ณ	 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และสื่อสารองค์กร	 
อาคาร	1	ชั้น	1	ส�านกังานใหญ่	บรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	เลขที่	89/2 
หมู	่3	ถนนแจ้งวฒันะ	แขวงทุง่สองห้อง	เขตหลกัสี่	กรงุเทพมหานคร	
10210	โทรศพัท์	02	505	1218	เปิดให้บรกิารทกุวนัท�าการระหว่าง
เวลา	08.30	-	16.30	น.	

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
	 ทโีอท	ีมคี�าสั่งบรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	ที่	รบ.4/2551	
เรื่อง	 ข้อมูลข่าวสาร	 ซึ่งได้ก�าหนดขอบเขต	 วิธีการด�าเนินงาน	
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน	 รวมทั้งมีคณะกรรมการ
ข้อมลูข่าวสาร	ที่สอดคล้องตาม	พ.ร.บ.ข้อมลูข่าวสารของราชการ	 
พ.ศ.	2540		
	 ศนูย์ข้อมลูข่าวสารประชาชนเผยแพร่ข้อมลูตามที่ก�าหนด
ใน	พ.ร.บ.	ข้อมลูข่าวสารของราชการ	พ.ศ.	2540		อาท	ิโครงสร้าง
และการจดัองค์กร	สถานที่ตั้ง	รายนามผูบ้รหิาร	สญัญาสมัปทาน	
สัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุน	 สัญญาที่มีมูลค่าตั้งแต่	 
50	 ล้านบาทขึ้นไป	 ค�าสั่งเกี่ยวกบัวธิปีฏบิตังิานซึ่งมผีลกระทบ 
ถงึสทิธหิน้าที่ของเอกชน	อาท	ิค�าสั่งเรื่อง	การใช้หลกัฐานประกอบ 
การขอใช้บรกิารโทรคมนาคม	และค�าสั่งเรื่อง	มาตรฐานคณุภาพ
การให้บรกิาร		และรายงานประจ�าปี	เพื่อเปิดเผยข้อมูลที่ส�าคญั
และสรปุผลการด�าเนนิงานประจ�าปี	 ของ	ทโีอท	ี นอกเหนอืจาก
ข้อมลูข้างต้น	 ยงัมข้ีอมลูข่าวสารเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิารของ	 
ทโีอท	ีวารสารของหน่วยงานในโอกาสต่าง	ๆ 	ข้อมลูประชาสมัพนัธ์		
เอกสารแผ่นพบั	เป็นต้น
	 ส�าหรับเรื่องการจัดซื้อ	 จัดจ้าง	 ทีโอที	 ปฏิบัติตาม	
พ.ร.บ.ข้อมลูข่าวสารของราชการ	พ.ศ.	2540	มาตรา	9	อย่างครบ
ถ้วน	โดยได้ด�าเนนิการเผยแพร่	เอกสารการประมลูราคาด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนกิส์	 การประกวดราคา	 และการสอบราคา	พร้อมทั้ง 
ผลการพจิารณาการจดัซื้อจดัจ้างเป็นประจ�าทกุเดอืน

รายงานผลการปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

การด�าเนนิงานในรอบปี 2555
	 ทีโอที	 ด�าเนินการให้บริการข้อมูลหลายช่องทาง	 และ 
หลากหลายรปูแบบ	ทั้งสื่อสิ่งพมิพ์	แผ่น	CD	อนิเทอร์เนต็	โทรศพัท์	
และสื่อบคุคล	เพื่อให้ค�าแนะน�าประจ�าศนูย์ข้อมลูข่าวสารประชาชน	
มดีชันขีองเอกสารและ	 CD	 ให้ค้นหาได้สะดวก	 โดยในปี	 2555	 
ให้บรกิารข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน	ณ	 ห้องบรกิารศนูย์ข้อมลู
ข่าวสารประชาชน	 จ�านวนทั้งสิ้น	 256	 ราย	 มผีูส้อบถามข้อมูล 
ทางโทรศพัท์	จ�านวน	794	ราย	มากขึ้นกว่าปีที่แล้วจ�านวน	102	ราย	
ข้อมลูที่ประชาชนสนใจค้นหามากที่สดุ	คอื	ข้อมลูการจดัซื้อจดัจ้าง 
รองลงมาคอืสญัญาร่วมการงานกบัเอกชน	ส�าหรบัผูท้ี่มาใช้บรกิาร
มากที่สดุคอื	บรษิทัเอกชน	รองลงมาคอื	นกัศกึษา	นอกจากนี้ 
ยังได ้จัดท�าแบบส�ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช ้บริการที่ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารประชาชน	 โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้
บริการและน�าความคิดเห็นมาประกอบการพิจารณาเปิดเผย
ข้อมลูข่าวสารต่อไป	 โดยผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจศนูย์ข้อมูล
ข่าวสารประชาชน

การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ
	 ทีโอที	 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนให้ความ
สนใจ	ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่าง	ๆ	ทางเวบ็ไซต์	www.tot.co.th 
นอกจากนี้	 ประชาชนสามารถสืบค้นรายการเอกสารที่ 
เผยแพร่	 ณ	 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารประชาชนได้จากเว็บไซต์ 
ใน	 Section	 “บริการลูกค้า”	 ซึ่งได้มีการปรับปรุงข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม�่าเสมอ	 อาทิ	 สถานที่ตั้ง	 เอกสาร
การประกวดราคาและการจัดหา	 สัญญาสัมปทาน 
สัญญาร ่ วมการงานและร ่ วมลงทุนสัญญาที่มี วง เงิน 
50	 ล้านบาทขึ้นไป	 รวมทั้งได้ลงประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ทกุครั้ง	โดยเผยแพร่ข้อมูลเป็นระยะเวลา	1	-	2	เดอืน	จากสถติิ
การเข้าชมเวบ็ไซต์ของบรษิทั	 พบว่าป	ี 2555	 มผีูเ้ข้ามาสบืค้น 
ดขู้อมลูจ�านวนทั้งสิ้น	6,045,377	ครั้ง



87 รายงานประจำาปี 2555
บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

ผลการด�าเนินงานส�าหรับปี 2555 เทียบกับปี 2554

 
รายการ 2555 % 2554 %

 แตกต่าง 
      จ�านวน ร้อยละ 

1.	 รายได้จากการให้บรกิารโทรคมนาคม	 	28,126.7		 	35.4		 	27,803.3		 	35.8		 323.4		 1.2	

2.	 รายได้จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ	 	2,016.2		 	2.5		 	2,227.9		 	2.9		 (211.7)	 (9.5)

3.	 รายได้จากส่วนแบ่งรายได้	 	24,348.0		 	30.6		 	21,793.5		 	28.0		 2,554.5		 11.7	

4.	 รายได้รอตดับญัชสีนิทรพัย์ที่รบัมอบจาก	 	21,410.2		 	26.9		 	21,307.8		 	27.4		 102.4		 0.5	

	 การร่วมการงานและร่วมลงทนุตดัจ�าหน่าย	 	 	 	 	 	

5.	 รายได้จากการให้บรกิารอื่น	 	672.4		 	0.9		 	591.4		 	0.8		 81.0		 13.7	

6.	 รายได้อื่น	 	2,928.3		 	3.7		 	3,975.2		 	5.1		 (1,046.9)	 (26.3)

7. รวมรายได้  79,501.8   100.0   77,699.1   100.0  1,802.7  2.3 

8.	 ต้นทนุในการให้บรกิาร	 	22,540.3		 	28.4		 	20,880.5		 	26.9		 1,659.8		 7.9	

9.	 ค่าเสื่อมราคาและขาดทนุจากการด้อยค่า	-	สนิทรพัย์	 	16,751.5		 	21.1		 	16,460.9		 	21.2		 290.6		 1.8	

	 จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ	 	 	 	 	 	

10.	ค่าใช้จ่ายในการขาย	 	2,477.9		 	3.1		 	2,342.6		 	3.0		 135.3		 5.8	

11.	ค่าใช้จ่ายในการบรหิาร	 	21,058.4		 	26.5		 	21,905.5		 	28.2		 (847.1)	 (3.9)

12.	ค่าใช้จ่ายอื่น	 	2,148.3		 	2.7		 	2,188.0		 	2.8		 (39.7)	 (1.8)

13.	ต้นทนุทางการเงนิ	 	355.2		 	0.4		 	365.9		 	0.5		 (10.7)	 (2.9)

14. รวมค่าใช้จ่าย  65,331.6   82.2   64,143.4   82.6  1,188.2  1.9 

15.	ส่วนแบ่งก�าไรจากเงนิลงทนุในบรษิทัร่วม	 0.6		 	0.0		 0.1		 	0.0		 0.5		 500.0	

16.	ก�าไรก่อนภาษเีงนิได้	 	14,170.8		 	17.8		 	13,555.8		 	17.4		 615.0		 4.5	

17.	ภาษเีงนิได้	 (4,904.8)	 (6.2)	 (4,619.2)	 (5.9)	 (285.6)	 6.2	

18. ก�าไรส�าหรับปี  9,266.0   11.6   8,936.6   11.5  329.4  3.7 

      

หน่วย	:	ล้านบาท

ค�าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด�าเนินงาน
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 รายได้รวม	ทโีอท	ีมรีายได้รวมส�าหรบัปี	2555	ทั้งสิ้น	79,501.8	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	2.3	 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนั 

ของปีก่อนซึ่งมีรายได้รวมทั้งสิ้น	 77,699.1	 ล้านบาท	 โดยการเพิ่มขึ้นของรายได้นี้มสีาเหตหุลกัมาจากรายได้จากการให้บรกิาร 

โทรคมนาคม	 รายได้จากส่วนแบ่งรายได้	 รายได้รอตัดบัญชีสินทรัพย์ที่รับมอบจากการร่วมการงานและร่วมลงทุนตัดจ�าหน่าย 

และรายได้จากการให้บริการอื่น	 ขณะที่รายได้จากการร่วมการงานและร่วมลงทุน	 และรายได้อื่นลดลง	 แต่ก็ลดลงในสัดส่วน 

ที่น้อยกว่ารายได้ที่เพิ่มขึ้นดงักล่าวข้างต้น	จงึมผีลท�าให้รายได้รวมเพิ่มขึ้นเมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน

 รายได้จากการให้บรกิารโทรคมนาคม	เพิ่มขึ้นเป็น	28,126.7	ล้านบาท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	1.2	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนั

ของปีก่อนซึ่งมรีายได้ทั้งสิ้น	27,803.3	ล้านบาท	สาเหตหุลกัเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้จากการให้บรกิารโทรศพัท์ของ	

ทโีอท	ีในส่วนของรายได้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง	(ADSL)	และบรอดแบนด์และมลัตมิเีดยี	

 รายได้จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ	ลดลงเป็น	2,016.2	ล้านบาท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	9.5	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนั

ของปีก่อนซึ่งมรีายได้ทั้งสิ้น	2,227.9	ล้านบาท	โดยมสีาเหตหุลกัมาจากการลดลงของรายได้จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ

ที่ได้รบัจาก	ทรู	และททีแีอนด์ที

 

 รายได้จากส่วนแบ่งรายได้	 เพิ่มขึ้นเป็น	 24,348.0	 ล้านบาท	 หรือคิดเป็นร้อยละ	 11.7	 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน 

ของปีก่อนซึ่งมรีายได้ทั้งสิ้น	21,793.5	ล้านบาท	เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งรายได้ที่ได้รบัจาก	AIS		

 

 รายได้รอตดับญัชสีนิทรพัย์ที่รบัมอบจากการร่วมการงานและร่วมลงทนุตดัจ�าหน่าย	เพิ่มขึ้นเป็น	21,410.2	ล้านบาท	หรอื 

คดิเป็นร้อยละ	0.5	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมรีายได้ทั้งสิ้น	21,307.8	ล้านบาท	

 รายได้จากการให้บรกิารอื่น	 เพิ่มขึ้นเป็น	 672.4	ล้านบาท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	 13.7	 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน 

ซึ่งมรีายได้ทั้งสิ้น	591.4	ล้านบาท	โดยมสีาเหตหุลกัมาจากรายได้จากบรกิารจ�าหน่ายสนิค้าและอปุกรณ์โทรคมนาคม

 รายได้อื่น	ลดลงเป็น	 2,928.3	 ล้านบาท	 หรอืคดิเป็นร้อยละ	 26.3	 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมรีายได้ทั้งสิ้น	

3,975.2	ล้านบาท	โดยการลดลงนี้มสีาเหตหุลกัมาจากเงนิปันผลรบัจากเงนิลงทนุ

 ค่าใช้จ่ายรวม	 ทีโอที	 มีค่าใช้จ่ายรวม	 (ไม่รวมส่วนแบ่งก�าไร	 (ขาดทุน)	 จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 และภาษีเงินได้) 

ส�าหรบัปี	2555	เพิ่มขึ้นเป็น	65,331.6	ล้านบาท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	1.9	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมคี่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 

64,143.4	 ล้านบาท	 โดยการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายนี้มีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของต้นทุนในการให้บริการ	 ค่าเสื่อมราคา 

และขาดทนุจากการด้อยค่า	-	สนิทรพัย์จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ	และค่าใช้จ่ายในการขาย	

 ต้นทุนในการให้บริการ	 เพิ่มขึ้นเป็น	 22,540.3	 ล้านบาท	 หรือคิดเป็นร้อยละ	 7.9	 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 

ซึ่งมคี่าใช้จ่ายทั้งสิ้น	20,880.5	ล้านบาท	โดยสาเหตหุลกัเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของค่าธรรมเนยีม	USO	(บรกิารโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคม)	ค่าจ้างบคุคลภายนอก	(รวมจ้างเหมา)	ค่าเช่าอาคาร	-	ตดิตั้งอปุกรณ์โทรคมนาคม	และ

ค่าไฟฟ้า	-	อาคารและสิ่งปลูกสร้างด้านโทรคมนาคม

 ค่าเสื่อมราคา	-	สนิทรพัย์จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ	เพิ่มขึ้นเป็น	16,751.5	ล้านบาท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	1.8	เมื่อ

เทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมคี่าใช้จ่ายทั้งสิ้น	16,460.9	ล้านบาท	
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 ค่าใช้จ่ายในการขาย	 เพิ่มขึ้นเป็น	 2,477.9	 ล้านบาท	 หรือคิดเป็นร้อยละ	 5.8	 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนซึ่ง 

มคี่าใช้จ่ายทั้งสิ้น	2,342.6	ล้านบาท	โดยสาเหตหุลกัเป็นผลมาจากค่าจ้างบคุคลภายนอก	(รวมจ้างเหมา)	ค่าเช่าอปุกรณ์	และ 

ค่าประชาสมัพนัธ์

 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 ลดลงเป็น	 21,058.4	 ล้านบาท	 หรือคิดเป็นร้อยละ	 3.9	 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 

ซึ่งมีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น	 21,905.5	 ล้านบาท	 เป็นผลมาจากการลดลงของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับศาลและ 

คดคีวาม	ค่าเช่า	และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัที่ปรกึษา		

 ค่าใช้จ่ายอื่น	ลดลงเป็น	2,148.3	ล้านบาท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	1.8	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมค่ีาใช้จ่ายทั้งสิ้น 

2,188.0	ล้านบาท	เป็นผลมาจากการลดลงของขาดทนุจากการจ�าหน่ายสนิทรพัย์ร่วมการงานฯ	

 ต้นทุนทางการเงิน	 ลดลงเป็น	 355.2	 ล้านบาท	 หรือคิดเป็นร้อยละ	 2.9	 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 

ซึ่งมคี่าใช้จ่ายทั้งสิ้น	365.9	ล้านบาท	

 ส่วนแบ่งก�าไรจากเงนิลงทนุในบรษิทัร่วม	เพิ่มขึ้นเป็น	0.6	ล้านบาท	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมส่ีวนแบ่งก�าไร

จากเงนิลงทนุในบรษิทัร่วม	จ�านวน	0.1	ล้านบาท	

 ภาษเีงนิได้	 เพิ่มขึ้นเป็น	 4,904.8	 ล้านบาท	 หรอืคดิเป็นร้อยละ	 6.2	 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมภีาษเีงนิได้

จ�านวน	4,619.2	ล้านบาท	

 ก�าไรส�าหรับปี เพิ่มขึ้นเป็น	 9,266.0	 ล้านบาท	 หรือคิดเป็นร้อยละ	 3.7	 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนซึ่งมี 

ก�าไร	8,936.6	ล้านบาท	เป็นผลมาจากรายได้รวมที่เพิ่มขึ้นมากกว่าค่าใช้จ่ายรวมที่เพิ่มขึ้นตามเหตผุลดงักล่าวข้างต้น	

 
รายการ 31 ธ.ค. 55 %  31 ธ.ค. 54 %

  แตกต่าง
      จ�านวน ร้อยละ

สนิทรพัย์รวม	 	223,961.4		 	100.0		 	230,664.2		 	100.0		 (6,702.8)	 (2.9)

หนี้สนิรวม	 	96,051.8		 	42.9		 	107,352.3		 	46.5		 (11,300.5)	 (10.5)

ส่วนของเจ้าของ	 	127,909.6		 	57.1		 	123,311.9		 	53.5		 4,597.7		 3.7

 	 ณ		31	ธนัวาคม	2555	ทโีอท	ีมสีนิทรพัย์รวม	223,961.4	ล้านบาท	ลดลงร้อยละ	2.9	เมื่อเทยีบกบัสนิทรพัย์	ณ	31	ธ.ค.	2554	 

ซึ่งมจี�านวน	230,664.2	ล้านบาท	โดยมสีาเหตหุลกัจากการลดลงของที่ดนิ	อาคารและอปุกรณ์จากการร่วมการงานฯ	

 	 หนี้สนิรวม	96,051.8	ล้านบาท	คดิเป็นร้อยละ	42.9	ของสนิทรพัย์รวม	เมื่อเทยีบกบัหนี้สนิรวม	ณ	31	ธ.ค.	2554	จ�านวน	

107,352.3	ล้านบาท	ลดลงร้อยละ	10.5	โดยมสีาเหตสุ�าคญัคอื	รายได้รอตดับญัชี	

 	 ส่วนของเจ้าของ	127,909.6	ล้านบาท	คดิเป็นร้อยละ	57.1	ของสนิทรพัย์รวม	เมื่อเทยีบกบัส่วนของเจ้าของ	ณ	31	ธ.ค.	2554 

จ�านวน	123,311.9	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	3.7	เป็นผลมาจากก�าไรสทุธ	ิและก�าไรจากการเปลี่ยนแปลงมลูค่ายตุธิรรมของเงนิลงทนุ 

เผื่อขายเพิ่มขึ้น

หน่วย	:	ล้านบาท
ฐานะทางการเงิน
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อัตราส่วนทางการเงิน

 รายการ 2555 2554

 	 อตัราก�าไรจากการด�าเนนิงาน	(ไม่รวมดอกเบี้ยจ่าย	ภาษี	ค่าเสื่อมราคา		 44.8	 44.2
	 	 และรายจ่ายตดับญัช)ี	(EBITDA	Margin)	(%)	 	 	 	
 	 อตัราส่วนทนุหมนุเวยีน	(ไม่รวมรายได้รอตดับญัชฯี)	(เท่า)		 1.8	 1.7
	 	 (Current	Ratio)	 	 	 	
 	 อตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของเจ้าของ	(ไม่รวมรายได้รอตดับญัชฯี)	(เท่า)	 0.4	 0.4
	 	 (Debt	to	Equity	Ratio)	 	 	
 	 อตัราก�าไรสทุธิ	(%)	 11.7	 11.5
	 	 (Net	Profit	Margin)	 	 	
 	 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ	(%)	 7.4	 7.5
	 	 (Rate	of	Return	on	Equity)	 	 	 	
 	 ก�าไรสทุธติ่อหุ้น	(บาท)	 15.4	 14.9
	 	 (Earnings	per	share)	 	 	
 
  อัตราส่วนความสามารถในการท�าก�าไร
	 	 ทีโอที	 มีความสามารถในการท�าก�าไรในปี	 2555	 เพิ่มขึ้นจากปี	 2554	 เล็กน้อย	 โดยอัตราก�าไรจากการด�าเนินงาน	

(EBITDA	Margin)	เพิ่มขึ้นจากปี	2554	ร้อยละ	44.2	เป็นร้อยละ	44.8	ในปี	2555	อตัราก�าไรสทุธเิพิ่มขึ้นจากปี	2554	ร้อยละ	11.5	

เป็นร้อยละ	11.7	ในปี	2555	และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของลดลงเลก็น้อยจากปี	2554	ร้อยละ	7.5	เป็นร้อยละ	7.4	ในปี	2555

  อัตราส่วนสภาพคล่อง
	 ส�าหรบัปี	2555	ทโีอท	ีมอีตัราส่วนทนุหมนุเวยีนเท่ากบั	1.8	เท่า	เพิ่มขึ้นจากปี	2554	เป็นผลมาจากสนิทรพัย์หมนุเวยีน

เพิ่มขึ้นจากการเพิ่มขึ้นของเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด	และเงนิลงทนุชั่วคราว

  อัตราส่วนความสามารถในการก่อหนี้
										 ทโีอท	ีมอีตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของเจ้าของปี	2555	เป็น	0.4	เท่า	เท่ากบัปี	2554		
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รายการระหว่างกัน

1. รายการระหว่างกัน

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน

ส�าหรับปีสิ้นสุด
วนัที ่31 ธนัวาคม 2555

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน

ส�าหรับปีสิ้นสุด
วนัที ่31 ธนัวาคม 2554

(ล้านบาท)

เหตุผลและ
ความจ�าเป็น
ของการท�า
รายการงบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

รวม

กระทรวง	 เป็นผู้ถอืหุ้น
การคลงั	 ของบรษิทั
	 ผู้เดยีวและ
	 เป็นผู้ถอืหุ้น
	 ในล�าดบั
	 สูงสดุของ
	 บรษิทั

1.	รายได้จาก	 	 	 	 	 รายการ
	 	การให้บรกิาร	 	 	 	 	 เป็นไป
	 1)	 รายได้จาก	 37.49	 37.49	 34.85	 34.85	 ตาม
  การให้บรกิาร	 	 	 	 	 ปกตธิรุกจิ
	 	 โทรคมนาคม
	 2)	 รายได้จาก	 27.52	 27.52	 31.20	 31.20	 	
  การให้บรกิาร	 	 	 	 	 	
	 	 โทรคมนาคมอื่น	 	 	 	 	 	
2.	การซื้อบรกิาร	 55.90	 55.90	 61.57	 61.57
3.	ยอดค้างช�าระ	
	 ที่เกดิจากการซื้อ
	 และการขายบรกิาร
	 1)	 	ลกูหนี้กจิการ		 53.60	 53.60	 61.22	 61.22
	 	 	โทรคมนาคม
	 2)	 ค่าเช่าที่ดนิ	 218.39	 218.39	 202.98	 202.98
	 	 ของราชพสัดุ
	 	 จ่ายล่วงหน้า	
	 3)	 เจ้าหนี้การค้า	 14.54	 14.54	 12.37	 12.37
	 4)	 เจ้าหนี้อื่น	 0.21	 0.21	 -	 -
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1.	รายได้จากการ	 	 	 	 	 รายการ	
	 ให้บรกิาร	 	 	 	 	 เป็นไปตาม	
	 1)	 รายได้จาก	 8.06	 8.06	 7.51	 7.51	 ปกตธิรุกจิ
	 	 การให้บรกิาร	 	 	 	 	 	
	 	 โทรคมนาคม	 	 	 	 	 	
	 2)	 รายได้จาก	 1.19	 1.19	 3.75	 3.75	 	
	 	 การให้บรกิาร	 	 	 	 	 	
	 	 โทรคมนาคมอื่น
2.	การซื้อบรกิาร	 179.62	 179.62	 160.34	 160.34
3.	ยอดค้างช�าระ
	 ที่เกดิจากการซื้อ
	 และการขายบรกิาร
	 1)	ลกูหนี้กจิการ	 1,562.20	 1,562.20	 1,552.47	 1,552.47
	 	 	โทรคมนาคม
	 2)	 ลกูหนี้ส่วน	 0.01	 0.01	 1.00	 1.00
	 	 แบ่งรายได้
	 3)	 เจ้าหนี้การค้า		 8.82	 8.82	 0.03	 0.03
	 4)	 	เจ้าหนี้อื่น	 14.40	 14.40	 80.14	 80.14
4.	เจ้าหนี้กจิการ	 951.25	 951.25	 906.58	 906.58																	
	 ที่เกี่ยวข้องกนั																																																				
	 จากบนัทกึข้อตกลง

  

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน

ส�าหรับปีสิ้นสุด
วนัที ่31 ธนัวาคม 2555

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน

ส�าหรับปีสิ้นสุด
วนัที ่31 ธนัวาคม 2554

(ล้านบาท)

เหตุผลและ
ความจ�าเป็น
ของการท�า
รายการงบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

รวม

บรษิทั	กสท		 เป็นกจิการที่	
โทรคมนาคม	 เกี่ยวข้องกนั
จ�ากดั	(มหาชน)	 โดยมรีฐับาลไทย
	 เป็นผู้ถอืหุ้น
	 ร่วมกนั
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

หน่วยงาน
ราชการ
ของรฐับาล
ไทยและ
รฐัวสิาหกจิ
 

บรษิทั	
เอ	ซ	ีที
โมบาย	
จ�ากดั

1.	รายได้จาก	 	 	 	 	 รายการ
	 การให้บรกิาร	 	 	 	 	 เป็นไปตาม	
	 1)	 รายได้จาก	 2,787.37	 2,787.37	 2,226.77	 2,226.77	 ปกติธรุกจิ	 	
การให้บรกิาร	 	 	 	 	 	
	 	 โทรคมนาคม	 	 	 	 	 	
	 2)	 รายได้จาก	 3,489.18	 3,489.18	 2,886.49	 2,886.49	 	
	 	 การให้บรกิาร
	 	 โทรคมนาคมอื่น
2.	ยอดค้างช�าระ	
	 ที่เกดิจากการซื้อ
	 และการขายบรกิาร
	 1)	 	ลูกหนี้กจิการ		 1,659.33	 1,659.33	 1,855.63	 1,855.63
	 	 โทรคมนาคม

1.	รายได้จาก	
	 การให้บรกิารอื่น	 -	 -	 0.08	 -	 รายการ
2.	รายได้อื่น	 45.96	 -	 68.02	 -	 เป็นไปตาม
3.	การซื้อบรกิาร		 250.92	 -	 250.92	 -	 ปกตธิรุกจิ
4.	ยอดค้างช�าระ
	 ที่เกดิจากการซื้อ
	 และการขายบรกิาร	 	 	 	 	
	 1)	 เจ้าหนี้การค้า	 -	 -	 521.40	 -
5.	สนิทรพัย์หมนุเวยีนอื่น	 1.58	 -	 53.92	 -
6.	 เงนิให้กู้ยมื
	 แก่บรษิทัย่อย	 310.10	 -	 979.22	 -
7.	ค่าเช่าอปุกรณ์
	 โครงข่าย	 22.37	 -	 -	 -

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน

ส�าหรับปีสิ้นสุด
วนัที ่31 ธนัวาคม 2555

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน

ส�าหรับปีสิ้นสุด
วนัที ่31 ธนัวาคม 2554

(ล้านบาท)

เหตุผลและ
ความจ�าเป็น
ของการท�า
รายการงบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

รวม

เป็นกจิการที่
เกี่ยวข้องกนั
โดยมรีฐับาล
ไทยเป็น
ผู้ถอืหุ้น
ร่วมกนั

เป็นบรษิทัย่อย	
บรษิทัถอืหุ้น
โดยตรง	
ร้อยละ	98.57
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บรษิทั	
เทลการ์ด
จ�ากดั

บรษิทั	
แอดวานซ์
ดาต้า
เนท็เวอร์ค	
คอมมวินิ
เคชั่นส์	
จ�ากดั

บรษิทั	
เลนโซ่
ดาต้าคอม	
จ�ากดั

บรษิทั	
โมไบล์	
คอมมวิ
นเิคชั่น	
เซอร์วสิเสส	
จ�ากดั

1.	รายได้จาก	 	 	 	 	 รายการ
	 การให้บรกิาร	 	 	 	 	 เป็นไปตาม
	 1)	 รายได้จาก	 6.89	 6.89	 7.44	 7.44	 ปกตธิรุกจิ
	 การให้บรกิาร	 	 	 	 	
	 โทรคมนาคม	 	 	 	 	
	 2)	 รายได้จาก	 26.96	 26.96	 22.62	 22.62	 	 	 		
	 การให้บรกิาร	 	 	 	
	 โทรคมนาคมอื่น
2.	รายได้จาก		 21.57	 21.57	 -	 -
	 การให้บรกิารอื่น	 	 	 	
3.	การซื้อบรกิาร	 4.32	 4.32	 4.30	 4.30
4.	ยอดค้างช�าระที่เกดิจาก
	 การซื้อและการขาย
	 บรกิาร
	 1)	 ลกูหนี้กจิการ	 8.29	 8.29	 10.32	 10.32
	 	 โทรคมนาคม
	 2)	 เจ้าหนี้การค้า	 3.58	 3.58	 6.26	 6.26
	 3)	 เจ้าหนี้อื่น	 1.03	 1.03	 0.41	 0.41
5.	หนี้สนิหมนุเวยีนอื่น	 3.01	 3.01	 3.02	 3.02

เป็นบรษิทัร่วม
บรษิทัถอืหุ้น
โดยตรง	
ร้อยละ	26
เป็นบรษิทัร่วม
บรษิทัถอืหุ้น
โดยตรง	
ร้อยละ	48.12

เป็นบรษิทัร่วม	
บรษิทัถอืหุ้น
โดยตรง	
ร้อยละ	49

เป็นบรษิทัร่วม	
บรษิทัถอืหุ้น
โดยตรง	
ร้อยละ	30

บริษัทร่วม

  

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน

ส�าหรับปีสิ้นสุด
วนัที ่31 ธนัวาคม 2555

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน

ส�าหรับปีสิ้นสุด
วนัที ่31 ธนัวาคม 2554

(ล้านบาท)

เหตุผลและ
ความจ�าเป็น
ของการท�า
รายการงบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

รวม
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

ธนาคารกรงุไทย

ธนาคาร
อาคาร
สงเคราะห์

ธนาคาร
ออมสนิ

ธนาคาร
เพื่อการ
เกษตรและ
สหกรณ์
การเกษตร

ธนาคาร
อสิลาม
แห่งประเทศ
ไทย

1.	เงนิสดและรายการ	 22,644.86	 22,644.86	 23,917.15	 23,917.15	 รายการ
	 เทยีบเท่าเงนิสด	 	 	 	 	 เป็นไปตาม	 	
	 	 	 	 	 	 	 ปกตธิรุกจิ
       
       
      

เป็นกจิการ
ที่เกี่ยวข้องกนั
โดยมรีฐับาล
ไทยเป็นผู้ถอื
หุ้นร่วมกนั

เป็นกจิการ
ที่เกี่ยวข้องกนั
โดยมรีฐับาลไทย
เป็นผู้ถอืหุ้นร่วม
กนั
 
เป็นกจิการที่
เกี่ยวข้องกนัโดย
มรีฐับาลไทยเป็น
ผู้ถอืหุ้นร่วมกนั
 
เป็นกจิการที่
เกี่ยวข้องกนัโดย
มรีฐับาลไทยเป็น
ผู้ถอืหุ้นร่วมกนั

เป็นกจิการที่
เกี่ยวข้องกนัโดย
มรีฐับาลไทยเป็น
ผู้ถอืหุ้นร่วมกนั

2. ค่าตอบแทนผู้บริหารส�าคัญ
	 ค่าตอบแทนผู้บรหิารส�าคญั	ซึ่งเป็นค่าตอบแทนที่ผู้บรหิารส�าคญัได้รบัหรอืพงึได้รบัจากบรษิทัและกลุม่บรษิทั	ซึ่งประกอบด้วย 
ผลประโยชน์ระยะสั้น	 เช่น	 เงินเดือน	 โบนัส	 เบี้ยประชุม	 และผลประโยชน์ระยะยาวอื่นใดที่ได้รบั	 โดยผูบ้รหิารส�าคญั	 หมายถงึ 
คณะกรรมการบรษิทั	กรรมการผู้จดัการใหญ่	และรองกรรมการผู้จดัการใหญ่

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน

ส�าหรับปีสิ้นสุด
วนัที ่31 ธนัวาคม 2555

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการ
ระหว่างกัน

ส�าหรับปีสิ้นสุด
วนัที ่31 ธนัวาคม 2554

(ล้านบาท)

เหตุผลและ
ความจ�าเป็น
ของการท�า
รายการงบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

รวม
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 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2555 2554 2555 2554

ผลประโยชน์ระยะสั้น	 55.05	 58.35	 54.48	 57.95

ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน	 	 	 	

		-	โครงการค่าตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการ

	 แรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์และผลประโยชน์อื่นเมื่อเกษยีณอาย	ุ 5.58	 7.47	 5.58	 7.47

		-	โครงการกองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์พนกังาน	 0.46	 0.44	 0.46	 0.44

ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น	 	 	 	

		-	โครงการค่าตอบแทนความชอบในการท�างานครบ	25	ปี	และ	36	ปี	 -	 0.06	 -	 0.06

รวม	 	 61.09	 66.32	 60.52	 65.92

ค่าตอบแทนผู้บรหิารส�าคญัมรีายละเอยีดดงันี้

3. การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
	 	 บริษัทได้ท�าสัญญาให้กู ้ยืมเงินแก่บริษัทย่อยเมื่อวันที่	 31	 มกราคม	 2554	 เป็นจ�านวนเงิน	 979.22	 ล้านบาท	 
คดิดอกเบี้ยในอตัราร้อยละ	6	ต่อปี		ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขปกตธิรุกจิ	โดยรายการดงักล่าวได้รบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทั	และ 
ได้มีการเปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน	 ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	 2555	 เงินกู้ยืมดังกล่าวมีก�าหนดช�าระเงินกู้คืน 
ภายในระยะเวลา	 7	 ปี	 ช�าระเงินต้นพร้อมดอกเบี้ยเป็นเงินเดือนละ	 14.31	 ล้านบาท	 เริ่มผ่อนช�าระงวดแรกภายในวันเดียวกับ
วันที่บริษัทช�าระค่าเช่าอุปกรณ์โครงข่าย	 และอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้แก่บริษัทย่อยเป็นต้นไปจนกว่าจะช�าระครบถ้วน 
และสามารถน�าหนี้ดงักล่าวมาหกักลบกนัได้

4.  ความจ�าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ
	 	 รายการระหว่างกันข้างต้นเป็นรายการที่สมเหตุสมผลเนื่องจากเป็นรายการด�าเนินการทางธุรกิจตามปกติและ 
รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ	 ซึ่งใช้เงื่อนไขปกติการค้าทั่วไป	 และสามารถค�านวณผลตอบแทนได้จากสินทรัพย์หรือราคา
อ้างอิง	 ซึ่งเป็นไปตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและมีการก�าหนดอ�านาจของผู้อนุมัติตามวงเงิน 
ที่ก�าหนดไว้	 และคณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกันที่ต้องได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการ
บริษัทตามกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และพิจารณาว่ารายการระหว่างกันดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไข
ปกติของธุรกิจ	 ทั้งนี้ข้อมูลรายละเอียดรายการระหว่างกันได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน	 ส�าหรับปีสิ้นสุด 
วนัที่	31	ธนัวาคม	2555

5. มาตรการหรอืขัน้ตอนการอนมุตักิารท�ารายการระหว่างกนั
	 	 บรษิทัได้มกีารก�าหนดนโยบายและขั้นตอนการอนมุตัแิละด�าเนนิรายการที่เกี่ยวโยงกนั	 และรายการที่อาจมคีวามขดัแย้ง 
ทางผลประโยชน์	ดงันี้
  	 การด�าเนินธุรกรรมที่พิจารณาแล้วว่าเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกัน	 ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	จะต้องมกีารปฏเิสธอย่างถกูต้องและผ่านคณะกรรมการบรษิทั 
รวมทั้งผ่านการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบในกรณทีี่ต้องได้รบัการพจิารณาจากคณะกรรมการบรษิทั
  	 รายการความช่วยเหลอืทางการเงนิกบับรษิทัย่อย	เช่น	การให้กู้ยมื	จะต้องได้รบัผลตอบแทนตามอตัราตลาด
  	 กรรมการซึ่งมสี่วนได้ส่วนเสยีในเรื่องใดไม่มสีทิธอิอกเสยีงและไม่ได้รบัอนญุาตให้เข้าร่วมประชมุในเรื่องนั้น
  	 กรณีเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกันประเภทรายการธุรกิจปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกต	ิ ซึ่งอยู่ในอ�านาจอนุมัติของ
ฝ่ายบรหิาร	ให้ใช้ราคาและเงื่อนไขเช่นเดยีวกบัการท�ารายการกบับคุคลภายนอก	และหากไม่มรีาคาดงักล่าว	บรษิทัจะพจิารณา
เปรยีบเทยีบราคาสนิค้าหรอืบรกิารกบับคุคลภายนอกภายใต้เงื่อนไขที่เหมอืนหรอืคล้ายคลงึกนั	และเพื่อประโยชน์สูงสดุของบรษิทั
จะมกีารก�าหนดอ�านาจของผู้อนมุตัติามวงเงนิ	และผู้บรหิารที่มสี่วนได้ส่วนเสยีในรายการดงักล่าวจะต้องไม่เป็นผู้อนมุตัิ

6. นโยบายหรอืแนวโน้มการท�ารายการระหว่างกนัในอนาคต
	 	 ตามนโยบายรายการระหว่างกนัของบรษิทัที่เกดิขึ้นและอาจเกดิขึ้นต่อไปในอนาคต	จะเปน็รายการที่ด�าเนนิการทางธรุกจิ
ตามปกตทิั่วไป	โดยไม่มกีารถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบรษิทั	บรษิทัย่อยกบับคุคลที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์	โดยบรษิทั 
จะให้ผ่านคณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาความเหมาะสมของราคา	และความสมเหตสุมผลของการท�ารายการ	พร้อมทั้งเปิดเผย
ชนดิมลูค่าและเหตผุลในการท�ารายการต่อผูถ้อืหุน้โดยเคร่งครดั	เพื่อให้ผู้ถอืหุน้และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีได้รบัการดูแลผลประโยชน์
อย่างเป็นธรรม	และเท่าเทยีมกนัตามนโยบายการก�ากบัดูแลกจิการที่ดี
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งบการเงิน
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	 คณะกรรมการตรวจสอบ	บรษิทั	ทโีอที	จ�ากดั	(มหาชน)	ประกอบด้วยกรรมการอสิระ	จ�านวน	3-5	คน	ซึ่งเป็นผู้ทรงคณุวฒุิ	 

มีประสบการณ์ด้านกฎหมาย	 การเงิน	 และการบริหารองค์กร	 และได้รับแต่งตั้งตามมติคณะกรรมการบริษัท	 โดยในปี	 2555	 

มคีณะกรรมการตรวจสอบจ�านวน	2	คณะ	ซึ่งมวีาระการด�าเนนิงานดงันี้

	 1.	 เดอืนมกราคม	-	กนัยายน	2555	ประกอบด้วย	นายธนา	ธรรมวหิาร	เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ	นายพงศ์รกัษ์	

จนิดาสมบตัเิจรญิ	และนางศริพิร	 เหลอืงนวล	 เป็นกรรมการตรวจสอบ	ในระหว่างช่วงเวลาดงักล่าว	คณะกรรมการบรษิทัมมีติ

แต่งตั้ง	นายสาธติ	รงัคสริิ	เป็นกรรมการตรวจสอบแทน	นางศริพิร	เหลอืงนวล	เมื่อวนัที่	5	มนีาคม	2555

	 2.	 เดือนธันวาคม	 2555	 ประกอบด้วย	 พล.อ.อ.พิธพร	 กลิ่นเฟื่อง	 เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ	 นายสาธิต	 รังคสิริ	 

น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์	ปราณตีพลกรงั	นายประสทิธิ์	ศริภิากรณ์	และนายพจน์	จริวฒุกิลุ	เป็นกรรมการตรวจสอบ	

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัหิน้าที่ตามขอบเขตความรบัผดิชอบในภารกจิที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั	 

รวมทั้งกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ	และคูม่อืการปฏบิตังิานส�าหรบัคณะกรรมการตรวจสอบในรฐัวสิาหกจิของกระทรวง 

การคลงั	ซึ่งในปี	2555	คณะกรรมการตรวจสอบมกีารประชมุรวม	10	ครั้ง	

	 โดยมฝี่ายบรหิาร	ผู้ตรวจสอบภายใน	และผู้สอบบญัช	ีเข้าร่วมประชมุ	และแลกเปลี่ยนข้อคดิเหน็ในวาระที่เกี่ยวข้อง	

สรปุสาระส�าคญัในการปฏบิตัหิน้าที่ดงันี้

	 1.	 พจิารณาเสนอแต่งตั้งส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั	และก�าหนดค่าตอบแทนการสอบบญัชี	 

ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงนิแผ่นดนิ	พ.ศ.2542

	 2.	 สอบทานรายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาส	 และประจ�าปี	 2555	 ของบริษัท	 โดยประชุมร่วมกับฝ่ายบริหาร 

และผู้สอบบัญชี	 เพื่อให้มั่นใจว่ารายงานทางการเงินของบริษัทจัดท�าขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป	 มีการเปิดเผย

ข้อมลูอย่างเพยีงพอและทนัเวลา	 และถอืปฏบิตัติามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิของประเทศไทยที่ได้ก�าหนดไว้	 มกีารหารอื 

เกี่ยวกบัขอบเขตและแนวทางการตรวจสอบ	เพื่อให้เกดิการประสานงานที่ดี	และลดความซ�้าซ้อนในการปฏบิตังิาน

	 3.	 สอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในร่วมกับผู้สอบบัญชี	 ฝ่ายบริหาร	 และผู้ตรวจสอบภายใน 

อย่างสม�่าเสมอ	 รวมถึงประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน	 และการประเมินความเสี่ยงตามมาตรฐาน 

การควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก�าหนด	 เพื่อให้มั่นใจว่า	 บริษัทได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 

ข้อบงัคบั	ระเบยีบปฏบิตัติ่าง	ๆ	มรีะบบการควบคมุภายในที่เพยีงพอและมปีระสทิธผิล	รวมทั้งมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง																																																																							

	 4.	 สอบทานการบริหารงาน	 และการด�าเนินงานของบริษัท	 ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท	 

รวมทั้งระเบยีบ	และข้อบงัคบัของบรษิทั	โดยให้ฝ่ายบรหิาร	พจิารณาทบทวนระเบยีบ	และหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัการสอบสวนข้อเทจ็จรงิ 

รวมถงึให้ตรวจสอบประเดน็ข้อร้องเรยีนต่าง	ๆ	เพื่อให้เกดิความโปร่งใส	และเป็นธรรม

	 5.	 สอบทานการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญตามแผนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทประจ�าปี	 2555	 โดยมี 

ข้อเสนอแนะให้บรษิทั	มกีารจดัท�าแผนปฏบิตักิารตามแผนงาน	และโครงการที่สอดคล้องกนัในแต่ละระดบั

	 6.	 ก�ากับดูแลและส่งเสริมให้บริษัทด�าเนินการตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางของกระทรวงการคลัง	

แนวทางปฏบิตัสิากล	และคูม่อืการก�ากบัดแูลกจิการที่ดขีองบรษิทั	เพื่อให้การด�าเนนิงานเปน็ไปอย่างโปรง่ใส	รวมถงึการเปดิเผย

รายการที่เกี่ยวโยงกนัหรอืรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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(พิธพร กลิ่นเฟื่อง)
ประธานกรรมการตรวจสอบ

30	มกราคม	2556

	 7.	 สอบทานกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ	ก�าหนดวาระการประชมุ	รวมทั้งประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการ 

ตรวจสอบทั้งคณะ	 และประเมินผลเป็นรายบุคคลโดยการประเมินตนเอง	 (Self-Assessment)	 และรายงานผลการประเมิน 

ต่อคณะกรรมการบรษิทั	เพื่อให้การปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบมปีระสทิธผิลเป็นที่น่าเชื่อถอื	ส�าหรบัปี	2555	ผลการ

ประเมนิอยู่ในระดบัดมีาก

	 8.	 ก�ากบัดูแลการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน	ให้มคีวามเป็นอสิระ	โดยพจิารณาอนมุตักิฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบ 

ภายใน	 คู่มือปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน	 แผนการตรวจสอบระยะยาว	 2556	 -	 2559	 แผนการตรวจสอบประจ�าปี	 2556 

ที่จดัท�าขึ้นตามความเสี่ยงแผนการสนบัสนนุการประเมนิการควบคมุด้วยตนเอง	นโยบายการบรหิารทรพัยากรบคุคล	แผนการสรรหา 

บคุลากรด้านตรวจสอบภายในประจ�าปี	 2556	 -	 2559	 และแผนการฝึกอบรมประจ�าปี	 2556	 รวมทั้งสอบทานผลการตรวจสอบ 

และติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง	 ตลอดจนสนับสนุนให้มหีน่วยงานอสิระจากภายนอกประเมิน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มสี่วนได้เสยี	และพฒันางานตรวจสอบภายในไปสู่มาตรฐานสากล

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัหิน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายโดยใช้ความรู	้ความสามารถ	ประกอบกบัความระมดัระวงัรอบคอบ 

และมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ	 โดยสรุปภาพรวม	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า	 ในปี	 2555	 บริษัทมีการจัดท�ารายงาน 

ทางการเงนิเป็นไปตามหลกัการบญัชทีี่รบัรองทั่วไป	มกีารเปิดเผยข้อมูลอย่างเพยีงพอ	มรีะบบการบรหิารความเสี่ยง	ระบบการ 

ควบคมุภายใน	และการก�ากบัดูแลกจิการที่ดทีี่มปีระสทิธผิลโปร่งใส	รวมถงึให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิทั	ฝ่ายบรหิาร	

และผู้เข้าร่วมประชมุที่เกี่ยวข้อง	โดยมุ่งประโยชน์สูงสดุต่อบรษิทั																																							

พล.อ.อ.
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	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท�าและการน�าเสนองบการเงินของบริษัท	 ทีโอที	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 และ 

งบการเงนิรวมของบรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	และบรษิทัย่อย	งบการเงนิดงักล่าวจดัท�าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอและใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง	 และประมาณการที่ดีที่สุด 

ในการจดัท�า	รวมทั้งให้มกีารเปิดเผยข้อมูลส�าคญัอย่างเพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ

	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงและให้มีการด�ารงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม

และมีประสิทธิผล	 เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องครบถ้วน	 และเพียงพอที่จะด�ารงรักษาไว้ 

ซึ่งทรพัย์สนิ	ตลอดจนเพื่อไม่ให้เกดิการทจุรติหรอืการด�าเนนิการที่ผดิปกตอิย่างมสีาระส�าคญั

	 ในการนี้คณะกรรมการบรษิทัได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ	 ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอสิระเป็นผูด้แูลรบัผดิชอบ

เกี่ยวกบัคณุภาพของรายงานทางการเงนิและระบบการควบคมุภายใน	 โดยความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกบัเรื่องนี้

ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีนี้แล้ว

	 งบการเงนิของบรษิทั	และงบการเงนิรวมของบรษิทั	และบรษิทัย่อยได้รบัการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชขีองบรษิทั	คอื	ส�านกังาน

การตรวจเงนิแผ่นดนิ	ในการตรวจสอบนั้นทางคณะกรรมการบรษิทัได้สนบัสนนุข้อมลูและเอกสารต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้ผูส้อบบญัชี

สามารถตรวจสอบและแสดงความเหน็ได้ตามมาตรฐานการสอบบญัช	ีโดยความเหน็ของผู้สอบบญัชไีด้ปรากฏในรายงานของผูส้อบ

บญัชซีึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีแล้ว

	 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจและสามารถสร้าง 

ความเชื่อมั่นอย่างมเีหตผุลได้ว่างบการเงนิของบรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	และ	งบการเงนิรวมของบรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน) 

และบริษัทย่อย	 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	 31	 ธันวาคม	 2555	 มีความน่าเชื่อถือได้	 โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงนิ	และปฏบิตัถิกูต้องตามกฎหมายและกฎระเบยีบที่เกี่ยวข้อง

(นายอุดม พัวสกุล)
ประธานกรรมการ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ทีโอที 
ต่อรายงานทางการเงิน
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน)
	 ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิได้ตรวจสอบการเงนิรวม	และงบการเงนิเฉพาะบรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	และบรษิทัย่อย 
และของเฉพาะบรษิทั	ทโีอที	จ�ากดั	(มหาชน)	ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงนิรวม	และงบแสดงฐานะการเงนิเฉพาะบรษิทั 
ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	งบก�าไรขาดทนุรวมและงบก�าไรขาดทนุเฉพาะบรษิทั	งบก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวมและงบก�าไรขาดทนุ 
เบด็เสรจ็เฉพาะบรษิทั	งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผูถ้อืหุน้รวม	และงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผูถ้อืหุน้เฉพาะบรษิทั	
และงบกระแสเงนิสดรวมและงบกระแสเงนิสดเฉพาะบรษิทั	ส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัเดยีวกนั	รวมถงึหมายเหตสุรปุนโยบายการบญัชี 
ที่ส�าคญัและหมายเหตเุรื่องอื่น	ๆ
ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท
	 ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัท�าและการน�าเสนองบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษิทัเหล่านี้โดยถกูต้องตามที่ควร 
ตามมาตรฐานการรายงานการเงนิ	และรบัผดิชอบเกี่ยวกบัการควบคมุภายในที่ผู้บรหิารพจิารณาว่าจ�าเป็นเพื่อให้สามารถจดัท�า 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญไม่ว่าจะเกิดจาก 
การทจุรติหรอืข้อผดิพลาด
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม	 และงบการเงินเฉพาะบริษัท
ดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ตามมาตรฐานการสอบบญัช	ีซึ่งก�าหนดให้ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิปฏบิตัติามข้อก�าหนดด้านจรรยาบรรณ	รวมถงึวางแผน
และปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทปราศจากการ
แสดงข้อมูลที่ขดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�าคญัหรอืไม่
	 การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีเกี่ยวกับจ�านวนเงินและการเปิดเผย 
ข้อมลูในงบการเงนิ	วธิกีารตรวจสอบที่เลอืกใช้ขึ้นอยูก่บัดลุยพนิจิของผูส้อบบญัช	ีซึ่งรวมถงึการประเมนิความเสี่ยงจากการแสดง 
ข้อมูลที่ขดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�าคญัของงบการเงนิไม่ว่าจะเกดิจากการทจุรติหรอืข้อผดิพลาด	ในการประเมนิความเสี่ยง 
ดงักล่าว	ผูส้อบบญัชพีจิารณาการควบคมุภายใน	ที่เกี่ยวข้องกบัการจดัท�าและน�าเสนองบการเงนิโดยถกูต้องตามที่ควรของบรษิทั	 
เพื่อออกแบบวธิกีารตรวจสอบที่เหมาะสมกบัสถานการณ์	แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถปุระสงค์ในการแสดงความเหน็ต่อประสทิธผิลของการ 
ควบคมุภายในของบรษิทั	การตรวจสอบรวมถงึการประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชทีี่ผูบ้รหิารใช้	และความสมเหตุ 
สมผลของการประมาณการทางบญัชทีี่จดัท�าขึ้นโดยผู้บรหิาร	รวมทั้งการประเมนิการน�าเสนองบการเงนิโดยรวม
	 ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิเชื่อว่าหลกัฐานการสอบบญัชทีี่ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิได้รบัเพยีงพอและเหมาะสมเพื่อ 
ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ของส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ
ความเห็น
	 ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิเหน็ว่า	งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษิทัข้างต้นนี้	แสดงฐานะการเงนิรวม	และ 
ฐานะการเงินเฉพาะบริษัท	 ทีโอที	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 และบริษัทย่อย	 และของเฉพาะบริษัท	 ทีโอที	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ณ	 วันที่ 
31	ธนัวาคม	2555	ผลการด�าเนนิงานรวมและผลการด�าเนนิงานเฉพาะบรษิทั	และกระแสเงนิสดรวมและกระแสเงนิสดเฉพาะบรษิทั 
ส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัเดยีวกนั	โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคญัตามมาตรฐานการรายงานการเงนิ
ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น
	 โดยไม่เป็นเงื่อนไขในการแสดงความเหน็ต่องบการเงนิ	ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ	ขอให้สงัเกตหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ 
ดงัต่อไปนี้
	 1.	 หมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ	36.1.1	เรื่อง	หนี้สนิที่อาจเกดิขึ้นกรณคีดสีญัญา	ที่บรษิทัเป็นจ�าเลย	จ�านวน	70,678.46	ล้านบาท
	 2.	หมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ	36.1.3	เรื่อง	หนี้สนิที่อาจเกดิขึ้นกรณภีาษมีูลค่าเพิ่ม	บรษิทัยงัไม่ได้รบัรู้ค่าเบี้ยปรบั
และเงนิเพิ่มของภาษมีูลค่าเพิ่ม	ส่วนของเงนิค่าภาษสีรรพสามติที่ถูกหกัจากส่วนแบ่งรายได้จ�านวน	2,937.77	ล้านบาท
	 3.	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ	 36.1.4	 เรื่อง	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นกรณีค่าธรรมเนียม	 เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ	 
ที่คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตเิรยีกเกบ็จ�านวน	656.51	ล้านบาท
	 4.	หมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ	38	เรื่อง	ข้อพพิาทกรณกีารเชื่อมต่อโครงข่าย	ซึ่งยงัไม่มขี้อยตุิ

(นางสาวประพีร์  อังกินันทน์)
รองผู้ว่าการตรวจเงนิแผ่นดนิ	

รกัษาราชการแทนผู้ว่าการตรวจเงนิแผ่นดนิ

(นางภัทรา  โชว์ศรี)
ผู้อ�านวยการส�านกัตรวจสอบการเงนิที่	6

รายงานของผู้สอบบัญชี
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บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

หน่วย	:	บาท

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

 หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

สินทรัพย์
สนิทรัพย์หมุนเวยีน

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด		 7	 13,054,634,590	 6,620,183,987	 13,017,221,333	 6,593,178,742

เงนิลงทนุชั่วคราว	 8	 10,933,689,435	 7,330,839,020	 10,933,689,435	 7,330,839,020

เงนิลงทนุเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาว	-	ภายในหนึ่งปี	 9	 20,680,926,172	 19,136,420,640	 20,680,926,172	 19,136,420,640

ลกูหนี้การค้า	 10	 14,805,765,958	 15,500,765,951	 14,805,765,958	 15,500,766,165

เงนิให้กูย้มืแก่พนกังาน	-	ส่วนที่ถงึก�าหนดช�าระ

	 ภายในหนึ่งปี	 15	 78,283,338	 86,549,267	 78,283,338	 86,549,267

ลกูหนี้อื่น	 	 156,586,260	 124,825,154	 156,586,260	 124,825,154

สนิค้าและพสัดคุงเหลอื	 11	 793,133,455	 1,112,535,352	 793,133,455	 1,112,535,352

สนิทรพัย์หมนุเวยีนอื่น	 12	 2,142,454,014	 4,844,912,780	 2,072,354,612	 4,793,403,735

รวมสนิทรพัย์หมนุเวยีน	 	 62,645,473,222	 54,757,032,151	 62,537,960,563	 54,678,518,075

     

สนิทรัพย์ไม่หมุนเวียน      

เงนิลงทนุเผื่อขาย	 13	 11,761,018,313	 9,229,294,875	 11,761,018,313	 9,229,294,875

เงนิลงทนุในบรษิทัร่วม	 14	 31,706,773	 31,062,976	 30,000,000	 30,000,000

เงนิลงทนุในบรษิทัย่อย	 14	 -	 -	 890,388,074	 890,386,824

เงนิลงทนุระยะยาวอื่น	 13	 485,016,448	 385,016,448	 485,016,448	 385,016,448

เงนิให้กูย้มืแก่พนกังาน	 15	 608,339,506	 703,375,767	 608,339,506	 703,375,767

เงนิให้กูย้มืแก่บรษิทัย่อย	 37.8	 -	 -	 310,104,949	 979,221,000

เงนิลงทนุเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาว	 9	 885,000,000	 1,517,979,538	 885,000,000	 1,517,979,538

อสงัหารมิทรพัย์เพื่อการลงทนุ	 16	 366,743,373	 368,957,456	 366,743,373	 368,957,456

ที่ดนิ	อาคารและอปุกรณ์	 17	 78,690,013,283	 81,519,764,179	 77,448,936,649	 80,097,410,848

ที่ดนิ	อาคารและอปุกรณ์จากการร่วมการงาน

	 และร่วมลงทนุ	 18	 63,919,217,303	 77,386,854,002	 63,919,217,303	 77,386,854,002

สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน	 19	 4,400,343,709	 4,585,843,505	 4,400,311,841	 4,585,843,505

สนิทรพัย์ไม่หมนุเวยีนอื่น	 	 168,573,959	 179,073,434	 168,573,959	 179,073,434

รวมสนิทรพัย์ไม่หมนุเวยีน	 	 161,315,972,667	 175,907,222,180	161,273,650,415	 176,353,413,697

       

รวมสินทรัพย์  223,961,445,889	 230,664,254,331	223,811,610,978	 231,031,931,772

งบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตุประกอบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่่ 31 ธันวาคม 2555

หน่วย	:	บาท

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

 หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น       
หนีสิ้นหมุนเวยีน       

เจ้าหนี้การค้า	 20	 2,221,473,255	 1,707,793,351	 2,221,473,255	 1,704,715,055

เจ้าหนี้ตามสญัญาส่วนแบ่งรายได้	 21	 16,032,953,431	 16,137,762,075	 16,032,953,431	 16,137,762,075

เจ้าหนี้อื่น	 	 444,968,771	 138,292,338	 444,968,771	 138,292,338

เจ้าหนี้กจิการที่เกี่ยวข้องกนั	-	ส่วนที่ถงึก�าหนดช�าระ

	 ภายในหนึ่งปี	 37.9	 951,247,858	 435,332,895	 973,621,558	 435,332,895

เงนิกู้ยมืระยะยาว	-	ส่วนที่ถงึก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี	 26.1	 1,053,236,921	 681,908,322	 1,053,236,921	 681,908,322

หนี้สนิตามสญัญาเช่าการเงนิ	-	ส่วนที่ถงึก�าหนดช�าระ

	 ภายในหนึ่งปี	 26.2	 1,936,843,994	 1,936,843,994	 1,936,843,994	 1,936,843,994

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 22	 6,296,504,555	 5,754,170,267	 6,296,213,787	 6,275,298,626

เงนิประกนัการใช้โทรศพัท์	 23	 1,690,235,761	 1,699,897,547 1,690,235,761	 1,699,897,547

รายได้รอตดับญัช-ีส่วนที่จะรบัรูเ้ป็นรายได้

	 ภายในหนึ่งปี	 25	 17,185,019,592	 17,966,471,139	 17,185,019,592	 17,966,471,139

ภาษเีงนิได้ค้างจ่าย	 	 1,844,958,796	 2,107,745,705 1,844,958,796	 2,107,745,705

หนี้สนิหมนุเวยีนอื่น	 24	 2,222,224,938	 2,162,310,635	 2,219,043,282	 2,162,149,545

	 รวมหนี้สนิหมนุเวยีน	 	 51,879,667,872	 50,728,528,268	 51,898,569,148	 51,246,417,241

       

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน       

รายได้รอตดับญัช	ี 25	 29,709,004,607	 45,224,028,523	 29,709,004,607	 45,224,028,523

เจ้าหนี้กจิการที่เกี่ยวข้องกนั	 37.9	 -	 471,247,858	 -	 471,247,858

เงนิกู้ยมืระยะยาว	 26.1	 9,573,198,323	 8,256,589,834	 9,573,198,323	 8,256,589,834

หนี้สนิผลประโยชน์ของพนกังาน	 27	 4,889,917,103	 2,671,946,742	 4,889,917,103	 2,671,946,742

	 รวมหนี้สนิไม่หมนุเวยีน	 	 44,172,120,033	 56,623,812,957	 44,172,120,033	 56,623,812,957

       

รวมหนีสิ้น  96,051,787,905	 107,352,341,225	 96,070,689,181	 107,870,230,198

งบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตุประกอบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หน่วย	:	บาท

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

 หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

หนีส้นิและส่วนของผูถ้อืหุน้ (ต่อ)
ส่วนของผู้ถอืหุน้       

ทนุเรอืนหุน้		 	 	 	 	 	 	

	 ทนุจดทะเบยีน	 	 	 	 	 	 	

	 	 หุน้สามญั	600,000,000	หุน้	มลูค่าหุน้ละ	10	บาท	 	 6,000,000,000	 6,000,000,000 6,000,000,000	 6,000,000,000

	 ทนุที่ออกและช�าระแล้ว	 	 	 	 	 	 	

	 	 หุน้สามญั	600,000,000	หุน้	มลูค่าหุน้ละ	10	บาท	 	 6,000,000,000	 6,000,000,000	 6,000,000,000	 6,000,000,000

ก�าไรสะสม	 	 	 	 	 	 	

	 จดัสรรแล้ว	 28	 2,118,110,793	 2,118,110,793	 2,118,110,793	 2,118,110,793

					ยงัไม่ได้จดัสรร	 	 111,623,327,778 109,557,560,999	111,469,714,441	 109,422,217,656

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผูถ้อืหุน้	 	 	 	 	 	 	

	 ก�าไรจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายตุธิรรม

	 	 ของเงนิลงทนุเผื่อขาย	 30	 8,153,096,563	 5,621,373,125	 8,153,096,563	 5,621,373,125

รวมส่วนของผูถ้อืหุน้บรษิทั	 	 127,894,535,134	 123,297,044,917	127,740,921,797	 123,161,701,574

ส่วนได้เสยีที่ไม่มอี�านาจควบคมุ	 31	 15,122,850	 14,868,189	 -	 -

รวมส่วนของผู้ถือหุน้  127,909,657,984	 123,311,913,106	127,740,921,797	 123,161,701,574

       

รวมหนีสิ้นและส่วนของผูถื้อหุ้น  223,961,445,889	 230,664,254,331	223,811,610,978	 231,031,931,772

       

หมายเหตุประกอบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายอุดม  พัวสกุล)
ประธานกรรมการ

บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)

(นายยงยุทธ  วัฒนสินธุ์)
กรรมการผู้จัดการใหญ่

บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)



105 รายงานประจำาปี 2555
บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

หน่วย	:	บาท

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

 หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

รายได้       
รายได้จากการให้บรกิารโทรคมนาคม	 	 28,126,674,919	 27,803,286,264	 28,126,676,919	 27,803,288,664

รายได้จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ		 	 2,016,248,081	 2,227,887,137	 2,016,248,081	 2,227,887,137

รายได้จากส่วนแบ่งรายได้	 	 24,347,999,285	 21,793,482,674	 24,347,999,285	 21,793,482,674

รายได้รอตดับญัชสีนิทรพัย์ที่รบัมอบจากการร่วมการงาน

	 และร่วมลงทนุตดัจ�าหน่าย												 	25	 21,410,158,652	 21,307,852,299	 21,410,158,652	 21,307,852,299

รายได้จากการให้บรกิารอื่น	 	 672,414,551	 591,359,802	 672,414,551	 591,397,802

รายได้อื่น	 	 2,928,330,400	 3,975,203,100	 2,974,014,099	 4,009,816,738

 รวมรายได้  79,501,825,888	 77,699,071,276	 79,547,511,587	 77,733,725,314

ค่าใช้จ่าย      

ต้นทนุในการให้บรกิาร	 	 22,540,325,446	 20,880,491,170	 22,609,819,354	 20,951,703,230

ค่าเสื่อมราคาและขาดทนุจากการด้อยค่า	-	สนิทรพัย์

			จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ						 18,	33	 16,751,508,142	 16,460,899,109	 16,751,508,142	 16,460,899,109

ค่าใช้จ่ายในการขาย	 	 2,477,987,865	 2,342,635,743	 2,477,987,865	 2,342,635,743

ค่าใช้จ่ายในการบรหิาร																				 37.10	 21,058,412,175	 21,905,489,482	 21,052,577,265	 21,863,702,539

ค่าใช้จ่ายอื่น	 	 2,148,268,179	 2,187,960,642	 2,148,225,444	 2,187,919,785

ต้นทนุทางการเงนิ	 32	 355,173,505	 365,883,241	 355,173,505	 365,883,241

 รวมค่าใช้จ่าย  65,331,675,312	 64,143,359,387	 65,395,291,575	 64,172,743,647

ส่วนแบ่งก�าไรจากเงนิลงทนุในบรษิทัร่วม						 14	 643,798	 123,321	 -	 -

ก�าไรก่อนภาษเีงนิได้	 	 14,170,794,374	 13,555,835,210	 14,152,220,012	 13,560,981,667

ภาษเีงนิได้	 	 (4,904,771,848)	 (4,619,249,198)	 (4,904,723,227)	 (4,619,249,198)

ก�าไรส�าหรับปี  9,266,022,526	 8,936,586,012	 9,247,496,785	 8,941,732,469

การแบ่งปันก�าไร       

ส่วนที่เป็นของบรษิทั	 	 9,265,766,779	 8,936,661,477 9,247,496,785	 8,941,732,469

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสยีที่ไม่มอี�านาจควบคมุ					 31	 255,747	 (75,465)	 -	 -

ก�าไรส�าหรับปี  9,266,022,526	 8,936,586,012	 9,247,496,785	 8,941,732,469

ก�าไรต่อหุน้ส�าหรบัส่วนท่ีเป็นของบรษิทั       

ก�าไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐาน	 34	 15.44	 14.89	 15.41	 14.90

หมายเหตุประกอบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

งบก�าไรขาดทุน
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หน่วย	:	บาท

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

 หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

ก�าไรส�าหรับปี	  9,266,022,526	 8,936,586,012	 9,247,496,785	 8,941,732,469

ก�าไรจากการเปล่ียนแปลงมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุน

	 เผ่ือขาย									 30	 2,531,723,438	 3,624,394,375 2,531,723,438	 3,624,394,375

ก�าไรเบ็ดเสร็จรวมส�าหรับปี  11,797,745,964	 12,560,980,387	 11,779,220,223	 12,566,126,844

     

การแบ่งปันก�าไรเบ็ดเสร็จรวม     

ส่วนท่ีเป็นของบริษัท		 	 11,797,490,217	 12,561,055,852	 11,779,220,223	 12,566,126,844

ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ�านาจควบคุม		 	31	 255,747	 (75,465)	 -	 -

ก�าไรเบ็ดเสร็จรวมส�าหรับปี  11,797,745,964	 12,560,980,387	 11,779,220,223	 12,566,126,844

หมายเหตุประกอบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

หน่วย	:	บาท

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

 หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน       
ก�าไรส�าหรับปี  9,266,022,526	 8,936,586,012	 9,247,496,785	 8,941,732,469
	 รายการปรับกระทบก�าไรส�าหรับปีเป็นเงินสด
	 รับ(จ่าย)จากกิจกรรมด�าเนินงาน	:     
	 ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย	 17,18,19		28,107,106,205	 29,272,582,620	 27,925,618,353	 29,092,850,715
	 หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ	 	 629,721,052	 324,771,154	 629,721,052	 324,771,154
	 (กลับรายการ)	ขาดทุนจากการเส่ือมค่าของสินค้าคงเหลือ	 25,293,123	 (15,213,338)	 25,293,123	 (15,213,338)
	 ส่วนแบ่งก�าไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม
	 ตามวิธีส่วนได้เสีย	 14	 (643,798)	 (123,321)	 -	 -
	 ขาดทุนจากการด้อยค่าของท่ีดิน	อาคารและอุปกรณ์	 2,099,729,937	 267,337,700	 2,099,729,937	 267,337,700
	 ขาดทุนจากการด้อยค่าอสังหาริมทรัพย์
	 เพ่ือการลงทุน	 16	 2,214,083	 157,461,505	 2,214,083	 157,461,505
	 การตัดจ�าหน่ายรายได้รอตัดบัญชี	 25	 (21,410,158,652)	 (21,307,852,299)	 (21,410,158,652)	 (21,307,852,299)
	 (ก�าไร)	ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนท่ียังไม่เกิดข้ึน  (290,645,198)	 232,546,794	 (290,645,198)	 230,805,747
	 (ก�าไร)	ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนจริง	-	เงินกู้ (20,710,633)	 5,956,826	 (20,710,633)	 5,956,826
	 ขาดทุนจากการจ�าหน่ายท่ีดิน	อาคาร	และอุปกรณ์  1,895,624,543	 1,896,767,793	 1,895,624,543	 1,896,767,793
	 รายได้จากการรับบริจาคสินทรัพย์	 	 (718,651)	 (1,848,782)	 (718,651)	 (1,848,782)
	 รายได้ดอกเบ้ีย	 	 (1,351,587,417)	 (872,519,871)	 (1,397,309,324)	 (926,175,157)
	 รายได้เงินปันผล	 	 (691,654,295)	 (2,625,997,067)	 (691,654,295)	 (2,625,997,067)
	 ต้นทุนทางการเงิน	 	 355,173,315	 365,882,771	 355,173,315	 365,882,771
	 ค่าใช้จ่ายหน้ีสินผลประโยชน์ของพนักงาน	 27	 2,662,007,301	 2,860,859,144	 2,662,007,301	 2,860,859,144
	 ภาษีเงินได้	 	 4,904,771,848	 4,619,249,198	 4,904,723,227	 4,619,249,198
	 อ่ืน	ๆ	 	 (59,374,601)	 (23,021,833)	 (38,464,766)	 (23,022,584)
   26,122,170,688	 24,093,425,006	 25,897,940,200	 23,863,565,795
การเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหน้ีสินด�าเนินงาน     
	 -	ลูกหน้ีการค้า	 	 (83,493,452)	 (2,046,042,085)	 (83,493,238)	 (2,046,042,299)
	 -	ลูกหน้ีอ่ืน	 	 (31,541,416)	 (50,269,862)	 (31,541,416)	 (50,269,862)
	 -	เงินให้กู้ยืมพนักงาน	 	 103,302,190	 128,255,500	 103,302,190	 128,255,500
	 -	สินค้าและพัสดุคงเหลือ	 	 (367,761,863)	 (1,034,495,577)	 (367,761,863)	 (1,034,495,577)
	 -	สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน	 	 23,106,896	 (224,650,902)	 (9,187,328)	 (223,806,953)
	 -	เจ้าหน้ีการค้า	 	 (11,729,402)	 1,059,198,039	 795,600,618	 1,114,371,660
	 -	เจ้าหน้ีตามสัญญาส่วนแบ่งรายได้	 	 21,922,938	 384,845,862	 21,922,938	 384,845,862
	 -	เจ้าหน้ีอ่ืน	 	 306,676,433	 (151,330,084)	 306,676,433	 (151,330,084)
	 -	ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 	 127,295,655	 444,729,751	 (394,123,473)	 681,528,553
	 -	เงินประกันการใช้โทรศัพท์	 	 (9,661,786)	 (15,943,083)	 (9,661,786)	 (15,943,083)
	 -	หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน	 	 81,588,409	 40,902,166	 40,997,344	 40,934,689
	 -	หน้ีสินผลประโยชน์ของพนักงาน	 	 (24,042,894)	 (79,934,480)	 (24,042,894)	 (79,934,480)
     เงินสดได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงาน  26,257,832,396	 22,548,690,251	 26,246,627,725	 22,611,679,721
	 จ่ายภาษีเงินได้	 	 (5,167,558,757)	 (4,148,694,159)	 (5,166,527,085)	 (4,148,694,159)
เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงาน  21,090,273,639	 18,399,996,092	 21,080,100,640	 18,462,985,562

หมายเหตุประกอบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

งบกระแสเงินสด
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หน่วย	:	บาท

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

 หมายเหตุ 2555 2554 2555 2554

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
 รับดอกเบ้ีย	 	 1,252,130,816	 772,151,242	 1,251,895,803	 771,882,303
	 รับเงินปันผล	 	 2,866,765,110	 450,886,252	 2,866,765,110	 450,886,252
	 เงินลงทุนช่ัวคราวเพ่ิมข้ึน	 8	 (14,746,181,288)	 (7,559,975,638)	 (14,746,181,288)	 (7,559,975,638)
	 เงินลงทุนช่ัวคราวลดลง	 8	 11,237,847,171	 1,786,897,570	 11,237,847,171	 1,786,897,570
	 เงินลงทุนเพ่ือไถ่ถอนหน้ีสินระยะยาวเพ่ิมข้ึน	 9	 (30,551,037,415)	 (47,790,383,752)	 (30,551,037,415)	 (47,790,383,752)
	 เงินลงทุนเพ่ือไถ่ถอนหน้ีสินระยะยาวลดลง	 9	 29,688,303,477	 47,135,425,207	 29,688,303,477	 47,135,425,207
	 เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย	 	 -	 -	 -	 (979,221,000)
	 เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือเงินลงทุนระยะยาวอ่ืน	 13	 (180,000,000)	 -	 (180,000,000)	 -
	 เงินสดรับจากการขายท่ีดิน	อาคารและอุปกรณ์		 	 81,081,964	 72,369,622	 81,081,964	 72,369,622
	 เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือท่ีดิน	อาคารและอุปกรณ์	 	 (8,220,589,022)	 (12,976,845,235)	 (8,220,620,890)	 (12,060,291,457)
	 เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 	 (437,963,978)	 (755,514,297) (437,932,110)	 (755,514,297)
	 เงินสดจ่ายตามบันทึกข้อตกลงกับ
	 		บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน)	 37.9	 -	 (480,000,000)	 -	 (480,000,000)
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน   (9,009,643,165)	 (19,344,989,029) (9,009,878,178)	 (19,407,925,190)
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน       
	 เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือเงินลงทุนในบริษัทย่อย	 	 (1,250)	 (5,000)	 (1,250)	 (5,000)
	 จ่ายดอกเบ้ีย	 	 (438,865,468)	 (340,733,671)	 (438,865,468)	 (340,733,671)
	 เงินสดรับจากการกู้ยืมระยะยาวในประเทศ	 	 2,654,285,647	 3,870,231,124	 2,654,285,647	 3,870,231,124
	 จ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะยาว	 	 (661,197,689)	 (662,297,060) (661,197,689)	 (662,297,060)
	 จ่ายช�าระสัญญาเช่าการเงิน	 26.2	 -	 (56,117,422)	 -	 (56,117,422)
	 เงินปันผลจ่าย	 29	 (7,200,000,000)	 (3,984,000,000)	 (7,200,000,000)	 (3,984,000,000)
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน  (5,645,778,760)	 (1,172,922,029) (5,645,778,760)	 (1,172,922,029)
       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึน(ลดลง) - สุทธิ  6,434,851,714	 (2,117,914,966)	 6,424,443,702	 (2,117,861,657)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี	 	 6,620,183,987	 8,735,788,836	 6,593,178,742	 8,708,730,282
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียน
	 ของเงินตราต่างประเทศคงเหลือส้ินปี	 	 (401,111)	 2,310,117	 (401,111)	 2,310,117
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี	 7	 13,054,634,590	 6,620,183,987	 13,017,221,333	 6,593,178,742
       
ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพ่ิมเติม :
รายการท่ีมิใช่เงินสด     หน่วย	:	ล้านบาท

ท่ีดิน	อาคารและอุปกรณ์ท่ีได้มาจากการบริจาค	 17	 							 0.72	 								1.85	 	     0.72	 1.85
ท่ีดิน	อาคารและอุปกรณ์ท่ีได้มาจาก
	 การร่วมการงานและร่วมลงทุน	 18,25	 			 5,152.39	 				2,209.47	       5,152.39	 2,209.47
ท่ีดิน	อาคารและอุปกรณ์ท่ีได้มาแต่ยังไม่ได้ช�าระเงิน  1,640.41	 1,357.86	 1,640.41	 1,354.98
หักกลบลบหน้ีระหว่างเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย
	 กับเจ้าหน้ีการค้าบริษัทย่อย	 37.8	 -	 -	 669.12	 -

หมายเหตุประกอบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

งบกระแสเงินสด
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

1. ข้อมูลทั่วไป

1.1 การจัดตั้งบริษัท
	 บรษิทั	ทโีอที	จ�ากดั	(มหาชน)	(บรษิทั)	เป็นบรษิทัมหาชนจ�ากดัซึ่งจดัตั้งขึ้นในประเทศไทย		และมทีี่อยู่ตามที่ได้จดทะเบยีนดงันี้

	 89/2	หมู่	3	ถนนแจ้งวฒันะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลกัสี่	กรงุเทพมหานคร		ประเทศไทย

	 กระทรวงการคลงัเป็นผู้ถอืหุ้นเพยีงผู้เดยีวและเป็นผู้ถอืหุ้นในล�าดบัสูงสดุของบรษิทั

	 เพื่อวตัถปุระสงค์ในการรายงานข้อมูลจงึรวมเรยีกบรษิทัและบรษิทัย่อยว่า	“กลุ่มบรษิทั”

	 บรษิทัด�าเนนิธรุกจิหลกัเกี่ยวกบัการให้บรกิารโทรคมนาคม	รายละเอยีดของบรษิทัย่อย	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554 
						 มดีงันี้

 ชื่อกิจการ ลักษณะธุรกิจ ประเทศที่กิจการจัดตั้ง  บริษัทถือหุ้นร้อยละ
     2555    2554

 บริษัทย่อยทางตรง
	 บรษิทั	เอ	ซี	ท	ีโมบาย	จ�ากดั	 โทรคมนาคม	 ไทย	 	98.57	 		98.57

1.2 การประกอบธุรกิจ
	 บรษิทั	และบรษิทัย่อย	(กลุม่บรษิทั)	ประกอบธรุกจิหลกัในด้านโทรคมนาคมทกุประเภท	อนัได้แก่	การให้บรกิารโทรศพัท์ประจ�าที่ 
	 โทรศพัท์เคลื่อนที่	โทรศพัท์สาธารณะทั้งแบบใช้เหรยีญและแบบใช้บตัร	โทรศพัท์รหสัส่วนตวั	บรกิารสื่อสารร่วมระบบดจิติอล 
		 (ISDN)	โทรศพัท์ไร้สาย	โทรศพัท์ตดิตามตวั	บรกิารสื่อสารข้อมลู	บรกิารคู่สายเช่าและวงจรเช่า	บรกิารอนิเทอร์เนต็	และธรุกจิอื่น 
	 ที่เกี่ยวเนื่องและใกล้เคยีงกนั	ทั้งในประเทศ	ระหว่างประเทศ	และนอกประเทศ

	 บริษัทได้เปิดโอกาสให้บริษัทเอกชนเข้าร่วมการงานและร่วมลงทุนเพื่อท�าการขยายโทรศัพท์พื้นฐานและบริการโทรคมนาคม	 
	 ที่เกี่ยวเนื่องต่าง	ๆ 		ทั้งนี้บรษิทัเอกชนที่อยูภ่ายใต้สญัญาร่วมการงานและร่วมลงทนุบางบรษิทัจะต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทน		 
	 ในอัตราร้อยละของรายได้	 และบางบรษิัทจะต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนแก่บรษิัทในอัตราร้อยละของรายได้หรอืเงินขั้นต�่า 
	 ที่ระบใุนแต่ละสญัญา	แล้วแต่จ�านวนใดจะสงูกว่า	นอกจากนี้สญัญาร่วมการงานและร่วมลงทนุบางสญัญายงัระบใุห้กลุม่บรษิทั 
	 เอกชนดังกล่าวต้องจัดหาอาคารและอุปกรณ์เพื่อด�าเนินการและส่งมอบอาคารและอุปกรณ์ที่จัดหามาภายใต้สัญญาข้างต้น 
	 ให้เป็นกรรมสทิธิ์ของบรษิทัภายในเวลาที่ก�าหนดไว้ในสญัญาฯ		ซึ่งส่วนใหญ่โอนกรรมสทิธิ์ให้แก่บรษิทัเมื่อก่อสร้างและตดิตั้งเสรจ็ 
	 พร้อมใช้งาน	โดยบรษิทัจะให้สทิธแิก่กลุม่บรษิทัเอกชนในการใช้สนิทรพัย์เพื่อด�าเนนิงานทางการค้า	นโยบายในการรบัรู้รายได้ 
	 และการบนัทกึบญัชสีนิทรพัย์ที่ได้รบัมอบจากกลุ่มบรษิทัเอกชนได้อธบิายไว้ในหมายเหต	ุ2.15

	 บรษิทัได้รบัการโอนสทิธแิละหน้าที่ในการถอืครองและการใช้คลื่นความถี่	1900	MHz	และโทรศพัท์เคลื่อนที่รุ่นที่	3	(IMT-2000)	 
	 จากบรษิทั	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากดั	(มหาชน)	(บมจ.กสท)	เพื่อให้บรษิทัเป็นผู้บรหิารแต่เพยีงผู้เดยีว	ตามบนัทกึข้อตกลงการ 
	 โอนสิทธิและหน้าที่ในคลื่นความถี่	 การเลิกสัญญากิจการร่วมค้า	 และการจัดการทรัพย์สินโครงการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ	 
	 1900	MHz	เมื่อวนัที่	10	กรกฎาคม	2551	และคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กทช.)	[เมื่อวนัที่	20	ธนัวาคม	2553	 
	 ได้เปลี่ยนเป็นคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(กสทช.)]	ได้อนมุตักิารโอน 
	 ใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถี่ดงักล่าว	เมื่อวนัที่	13	มนีาคม	2552	รวมทั้งได้อนมุตัใิห้บรษิทัประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภท 
	 ขายส่งบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่	3	 (IMT	 -	2000)	ในย่านความถี่	1965	 -	1980	MHz	คู่กบั	2155	 -	2170	MHz	เมื่อวนัที่	 
	 11	พฤศจกิายน	2552	ซึ่งการให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ของบรษิทัจะเน้นการด�าเนนิธรุกจิในฐานะผูใ้ห้บรกิารโครงข่าย	(Mobile	 
	 Network	Operator	(MNO))	โดยการขายต่อบรกิารแก่	Wholesale	Customers	ที่เรยีกว่า	Mobile	Virtual	Network	Operator	(MVNO)	 
	 ซึ่งเป็นผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ไม่มสีทิธใินคลื่นความถี่และไม่มโีครงข่ายเป็นของตนเองในการให้บรกิารและด�าเนนิธรุกจิ 
	 ด้วยการซื้อทราฟฟิค	(Traffic)	ของ	MNO	เพื่อให้บรกิารแก่ลูกค้าปลกีโดย	MVNO	จะมชี่องทางการจ�าหน่ายและการท�าตลาด 
	 ภายใต้เครื่องหมายการค้าของตนเอง

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555
(หน่วย : ล้านบาท ยกเว้นตามที่ได้ระบุ)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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	 บรษิทัได้เปิดให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่	 3	 ในเดอืนธนัวาคม	 2552	 เพื่อเปิดให้บรกิารในพื้นที่เขตกรงุเทพและปรมิณฑล 
	 หลังจากนั้นได้ขยายการติดตั้งสถานีฐานออกไปยังพื้นที่ภูมิภาคเพื่อให้ครอบคลุมทั่วประเทศในปี	 2555	 โดยจะมีสถานีฐาน 
	 รวมในเขตนครหลวงและภูมภิาค	จ�านวน	5,320	แห่ง

	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	บรษิทัได้ให้บรษิทัเอกชนเข้าร่วมการงานและร่วมลงทนุ	ดงันี้

 1.2.1 บริษัทเอกชนที่ต้องโอนสินทรัพย์ภายใต้สัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุนให้แก่บริษัท

 บริษัทเอกชน ประเภทของบริการ ระยะเวลาของสัญญา

	 1.	บรษิทั	ทร	ูคอร์ปอเรชั่น	จ�ากดั	(มหาชน)	 บรกิารโทรศพัท์
	 	 	 -	 โทรศพัท์พื้นฐานจ�านวน	2.6	ล้านเลขหมาย	 25	ปี	นบัจาก		
	 	 	 	 ในเขตนครหลวง	 29	ตลุาคม	2535
	 	 	 -	 โทรศพัท์สาธารณะประเภทหยอดเหรยีญ			 เริ่ม	15	มกราคม	2540			
	 	 	 	 ในเขตนครหลวง	 สิ้นสดุ	29	ตลุาคม	2560
	 	 	 -	 บรกิารเสรมิ	เช่น	DID	บรกิารคู่สายเช่า				 เริ่ม	13	พฤษภาคม	2539			
	 	 	 	 เป็นต้น	 สิ้นสดุ	29	ตลุาคม	2560
	 	 	 -	 บรกิารโทรศพัท์พื้นฐานที่สามารถใช้	 เริ่ม	15	สงิหาคม	2539
	 	 	 	 นอกสถานที่โดยไม่ต้องใช้สาย	 สิ้นสดุ	29	ตลุาคม	2560
	 2.	บรษิทั	ททีแีอนด์ท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	 บรกิารโทรศพัท์
	 	 	 -	 โทรศพัท์พื้นฐานจ�านวน	1.5	ล้านเลขหมาย			 25	ปี	นบัจาก
	 	 	 	 ในเขตภูมภิาค	 25	ตลุาคม	2536
	 	 	 -	 โทรศพัท์สาธารณะประเภทหยอดเหรยีญ						เริ่ม	20	สงิหาคม	2540
	 	 	 	 ในเขตภูมภิาค		 สิ้นสดุ	25	ตลุาคม	2561
	 	 	 -	 บรกิารเสรมิ	เช่น	DID	บรกิารคู่สายเช่า				 เริ่ม	14	กมุภาพนัธ์	2544				
	 	 	 	 เป็นต้น	 สิ้นสดุ	25	ตลุาคม	2561
	 3.	บรษิทั	แอดวานซ์	ดาต้าเนท็เวอร์ค		 บรกิารสื่อสารข้อมูลทกุประเภทโดยใช้ระบบ	 25	ปี	นบัจาก
	 	 คอมมวินเิคชั่น	จ�ากดั		 Datakit	Virtual	Circuit	Switch	ระบบ	Frame		 25	กนัยายน	2540	
	 	 	 Ralay	ระบบ	ATM	Switch,	ADSL	
	 4.	บรษิทั	แอดวานซ์	อนิโฟร์	เซอร์วสิ		 บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่เซลลูล่าร์	900	 25	ปี	นบัจาก
	 	 จ�ากดั	(มหาชน)	 ระบบ	NMT	และ	GSM	 1	ตลุาคม	2533
	 5.	บรษิทั	คอม-ลงิค์	จ�ากดั	 บรกิารระบบเชื่อมโยงโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้ว	 20	ปี	นบัจาก
	 	 	 น�าแสงตามเส้นทางรถไฟ	 1	เมษายน	2534
	 6.	บรษิทั	จสัมนิ	ซบัมารนี		 บรกิารระบบเชื่อมโยงโครงข่ายเคเบิ้ลใต้น�้า	 20	ปี	นบัจาก
	 	 เทเลคอมมวินเิคชั่นส์	จ�ากดั	 (ฝั่งตะวนัออก)	 4	ตลุาคม	2534      
 7.	บรษิทั	ไทย	ลองดสิแทนส์		 บรกิารระบบเชื่อมโยงโครงข่ายเคเบิ้ลใต้น�้า	 15	ปี	นบัจาก
	 	 เทเลคอมมวินเิคชั่นส์	จ�ากดั	 (ฝั่งตะวนัตก)	 13	พฤษภาคม	2539
	 8.	บรษิทั	เลนโซ่	ดาต้าคอม	จ�ากดั	 บรกิารสื่อสารข้อมูลผ่านข่ายสายท้องถิ่น	 25	ปี	นบัจาก
	 	 	 ซึ่งเป็นสายทองแดงเท่านั้น	 10	กนัยายน	2542
	 9.	บรษิทั	ทรู	มลัตมิเีดยี	จ�ากดั	 บรกิารให้เช่าวงจรสื่อสญัญาณความเรว็สูง	 20	ปี	นบัจาก
	 	 	 ผ่านโครงข่ายมลัตมิเิดยี	 20	ตลุาคม	2540
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 1.2.2 บริษัทเอกชนที่ไม่ต้องโอนสินทรัพย์ภายใต้สัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุนให้แก่บริษัท

 บริษัทเอกชน ประเภทของบริการ ระยะเวลาของสัญญา

	 1.	บรษิทั	สามารถ	มลัตมิเีดยี	จ�ากดั					 บรกิารข้อมูลทางโทรศพัท์		 15	ปี	นบัจาก
	 	 	 ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900	 29	กนัยายน	2542
	 2.	บรษิทั	ควอลติี้	ดจิติอล	ไลน์ส	จ�ากดั	 บรกิารข้อมูลทางโทรศพัท์	 15	ปี	นบัจาก
	 	 	 ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900	 21	มกราคม	2545
	 3.	บรษิทั	เลเวลอพั	ออนไลน์	จ�ากดั	 บรกิารข้อมูลทางโทรศพัท์	 15	ปี	นบัจาก
	 	 	 ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900	 14		ตลุาคม	2545
	 4.	บรษิทั	โมโนเทคโนโลย	ีจ�ากดั	(มหาชน)	 บรกิารข้อมูลทางโทรศพัท์	 15	ปี	นบัจาก
	 	 	 ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900	 11	กนัยายน	2546
	 5.	บรษิทั	เทเลอนิโฟมเีดยี	จ�ากดั	(มหาชน)	 บรกิารข้อมูลทางโทรศพัท์	 15	ปี	นบัจาก
	 	 	 ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900	 29	กนัยายน	2547
	 6.	บรษิทั	ทรปิเปิ้ล	เอ	แอสเซท็		 บรกิารข้อมูลทางโทรศพัท์	 15	ปี	นบัจาก
	 	 แมนเนทเม้นท์	จ�ากดั	 ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900	 18	สงิหาคม	2548

 1.2.3 การได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
	 เมื่อวนัที่	4	สงิหาคม	2548	บรษิทัได้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมจาก	กสทช.	จ�านวน	3	ฉบบั	ประกอบด้วย

 1.	 ใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง	ซึ่งอนญุาตให้บรษิทัเป็นผูป้ระกอบการให้บรกิารออดโิอเทก็ซ์	(Audiotex	 
	 	 Service)	และบรกิารบตัรโทรศพัท์	บรษิทัจะต้องช�าระค่าธรรมเนยีมเพื่อต่ออายใุบอนญุาตนี้เป็นรายปีภายในวนัที่	3	สงิหาคม	 
	 	 ของแต่ละปี
	 2.	 ใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที่สาม	ซึ่งอนญุาตให้บรษิทัเป็นผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมประจ�าที่		โทรคมนาคม 
	 	 เคลื่อนที่	(470	เมกะเฮริตซ์		900	เมกะเฮริตซ์	และ	1900	เมกะเฮริตซ์)	บรกิารวทิยคุมนาคมเฉพาะกลุ่ม	บรกิารสื่อสารข้อมูล 
	 	 บรกิารโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	รวมถงึบรกิารประเภทการขายส่งบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่	3	โดยใบอนญุาตมอีาย ุ
	 	 สิ้นสดุ	ณ	วนัที่	3	สงิหาคม	2568
	 3.	 ใบอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง	 บริษัทจะต้องช�าระค่าธรรมเนียมเพื่อต่ออายุใบอนุญาตนี้เป็นรายปีภายใน 
	 	 วนัที่	3	สงิหาคม	ของแต่ละปี

	 การที่บรษิทัได้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม	บรษิทัจะต้องปฏบิตัติามเงื่อนไขที่ระบไุว้ในใบอนญุาตเหล่านี้

2.   เกณฑ์การจัดท�างบการเงินและนโยบายการบัญชี
	 จากการที่บรษิทัได้ท�าสญัญากบั	บมจ.กสท	เพื่อรบัโอนหุ้นที่	บมจ.กสท	ถอืในบรษิทั	เอ	ซ	ีท	ีโมบาย	จ�ากดั	(เอ	ซ	ีท)ี	เมื่อวนัที่	 
	 26	พฤศจกิายน	2551	ท�าให้บรษิทัมอี�านาจควบคมุ	เอ	ซ	ีท	ีบรษิทัจงึแสดง	เอ	ซ	ีท	ีเป็นบรษิทัย่อย	และน�าเสนองบการเงนิรวม 
	 เป็นครั้งแรกส�าหรับงบการเงินส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	 31	 ธันวาคม	 2551	 โดยรวมผลการด�าเนินงานของ	 เอ	 ซี	 ที	 ตั้งแต่วันที่	 
	 26	พฤศจกิายน	2551	

	 เกณฑ์การจัดท�างบการเงิน	 และนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญที่ใช้ในการจัดท�างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท 
	 มดีงัต่อไปนี้

2.1 เกณฑ์การจัดท�างบการเงิน
	 งบการเงนินี้จดัท�าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ	รวมถงึแนวปฏบิตัทิางการบญัชทีี่ประกาศใช้โดยสภาวชิาชพีบญัช	ี 
	 ภายใต้พระราชบญัญตัวิชิาชพีบญัช	ีพ.ศ.	2547	และตามข้อก�าหนดของคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
	 ว่าด้วยการจดัท�าและน�าเสนอรายงานทางการเงนิภายใต้พระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	พ.ศ.	2535

	 งบการเงนินี้ได้จดัท�าขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทนุเดมิในการวดัมลูค่าขององค์ประกอบของงบการเงนิ	ยกเว้นเรื่องที่อธบิายในนโยบาย 
	 การบญัชไีว้ข้างล่างนี้
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2.2 มาตรฐานการบัญชีใหม่ มาตรฐานการบัญชีที่มีการปรับปรุงและการตีความมาตรฐานบัญชีใหม่
	 มาตรฐานการบญัชใีหม่	มาตรฐานการรายงานทางการเงนิใหม่	การตคีวามมาตรฐานการบญัชใีหม่	และการปรบัปรงุมาตรฐาน 
	 การบญัชี	(มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ)	ซึ่งยงัไม่มผีลบงัคบัใช้	และกลุ่มบรษิทัยงัไม่ได้น�ามาถอืปฏบิตัิ	มดีงัต่อไปนี้

	 มผีลบงัคบัใช้ส�าหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีี่เริ่มต้นในหรอืหลงัวนัที่	1	มกราคม	2556

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง

	 มาตรฐานการบญัช	ีฉบบัที่	12		 ภาษเีงนิได้
	 มาตรฐานการบญัช	ีฉบบัที่	20		 การบญัชสี�าหรบัเงนิอดุหนนุจากรฐับาล	และการเปิดเผยข้อมูล
				 	 	 เกี่ยวกบัความช่วยเหลอืจากรฐับาล
	 มาตรฐานการบญัช	ีฉบบัที่	21	(ปรบัปรงุ	2552)	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยน
	 	 	 เงนิตราต่างประเทศ
	 มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ	ฉบบัที่	8	 ส่วนงานด�าเนนิงาน
	 การตคีวามมาตรฐานการบญัช	ีฉบบัที่	10	 ความช่วยเหลอืจากรฐับาล	-	กรณทีี่ไม่มคีวามเกี่ยวข้อง
	 	 	 อย่างเฉพาะเจาะจงกบักจิกรรมด�าเนนิงาน
	 การตคีวามมาตรฐานการบญัช	ีฉบบัที่	21	 ภาษเีงนิได้	-	การได้รบัประโยชน์จากสนิทรพัย์ที่ไม่ได้คดิ
	 	 	 ค่าเสื่อมราคาที่ตรีาคาใหม่
	 การตคีวามมาตรฐานการบญัช	ีฉบบัที่	25	 ภาษเีงนิได้	-	การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษี
	 	 	 ของกจิการหรอืของผู้ถอืหุ้น

	 มผีลบงัคบัใช้ส�าหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีี่เริ่มต้นในหรอืหลงัวนัที่	1	มกราคม	2557

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง

	 การตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ	ฉบบัที่	4	 การประเมนิว่าข้อตกลงประกอบด้วยสญัญาเช่าหรอืไม่
	 การตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ	ฉบบัที่	12	 ข้อตกลงสมัปทานบรกิาร
	 การตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ	ฉบบัที่	13	 โปรแกรมสทิธพิเิศษแก่ลูกค้า
	 การตคีวามมาตรฐานการบญัช	ีฉบบัที่	29	 การเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสมัปทานบรกิาร

	 ผู้บริหารคาดว่าจะน�ามาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ตามประกาศสภาวิชาชีพบัญชีมาใช้และถือปฏิบัติ	 โดยผู้บริหาร 
	 พจิารณาถงึผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นจากการใช้มาตรฐานการบญัชแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงนิที่ออกและปรบัปรงุใหม่ 
	 ดงักล่าวต่องบการเงนิรวมหรอืงบการเงนิเฉพาะบรษิทั	ซึ่งมผีลกระทบที่มสีาระส�าคญัต่องบการเงนิในงวดที่ถอืปฏบิตั	ิมาตรฐาน 
	 การบญัชดีงักล่าว	ได้แก่

 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 - ภาษีเงินได้
	 การเปลี่ยนแปลงหลกัการของมาตรฐานการบญัชฉีบบัที่	12		ระบใุห้กจิการต้องบนัทกึสนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัช	ีและ 
	 หนี้สนิภาษเีงนิได้รอการตดับญัชใีนงบการเงนิ		สนิทรพัย์และหนี้สนิภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี	คอื	จ�านวนภาษเีงนิได้ที่กจิการ 
	 จะได้รับหรือจะต้องจ่ายในอนาคต	 ซึ่งเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างมูลค่าทางบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินที่แสดง 
	 ในงบแสดงฐานะทางการเงนิกบัฐานภาษขีองสนิทรพัย์และหนี้สนินั้น	และขาดทนุทางภาษทีี่ยงัไม่ได้ใช้	งบการเงนิส�าหรบังวดปี 
	 สิ้นสดุวนัที่	31	ธนัวาคม	2555	บรษิทัและกลุ่มบรษิทัไม่ได้บนัทกึภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทจะถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่	 12	 ส�าหรับงบการเงินในรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มตั้งแต่ 
	 วันที่	 1	 มกราคม	 2556	 เป็นต้นไป	 ขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการน�ามาตรฐานการบัญช ี
	 ฉบบัที่	12	มาถอืปฏบิตัิ
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2.3 สกุลเงินที่น�าเสนองบการเงิน
	 งบการเงนินี้จดัท�าและแสดงหน่วยเงนิตราเป็นเงนิบาท	ข้อมลูทางการเงนิทั้งหมดมกีารปัดเศษในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ 
	 เพื่อให้แสดงเป็นหลกัล้านบาท

2.4 เกณฑ์ในการจัดท�างบการเงินรวม
	 งบการเงนิรวมประกอบด้วยงบการเงนิของบรษิทั	และบรษิทัย่อย	(รวมกนัเรยีกว่า	“กลุม่บรษิทั”)	และส่วนได้เสยีของกลุม่บรษิทั 
	 ในบรษิทัร่วม

 2.4.1 การรวมธุรกิจ
	 บรษิทัและกลุม่บรษิทับนัทกึการซื้อบรษิทัย่อยด้วยวธิซีื้อและแสดงต้นทนุด้วยมลูค่ายตุธิรรมของสนิทรพัย์ที่จ่ายไปหรอืด้วยมูลค่า 
	 ยุติธรรมของตราสารทุนที่ออกให้	 หรือด้วยภาระหนี้สินซึ่งบริษัทและกลุ่มบริษัทต้องรับผิดชอบตั้งแต่วันที่ได้บริษัทย่อยมา 
		 สินทรัพย์และหนี้สินที่ระบุได้	 ซึ่งได้จากการซื้อบริษัทย่อยจะถูกวัดมูลค่าเริ่มแรกในวันที่ได้บริษัทย่อยนั้นที่มูลค่ายุติธรรม	 
	 โดยไม่ค�านงึถงึส่วนได้เสยีที่ไม่มอี�านาจควบคมุ

	 ต้นทุนการได้บริษัทย่อยที่สูงกว่ามูลค่ายุติธรรมของส่วนแบ่งของสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อยที่บริษัทและกลุ่มบริษัทจะได้รับ	 
	 จะบนัทกึเป็นค่าความนยิม	

	 ต้นทนุการได้บรษิทัย่อยที่ต�่ากว่ามูลค่ายตุธิรรมของส่วนแบ่งของสนิทรพัย์สทุธขิองบรษิทัย่อยจะรบัรู้ในงบก�าไรขาดทนุทนัที

 2.4.2 บริษัทย่อย
	 บรษิทัย่อยหมายถงึกจิการที่บรษิทัและกลุม่บรษิทัมอี�านาจในการควบคมุนโยบายการเงนิและการด�าเนนิงาน	และโดยทั่วไปแล้ว 
	 บริษัทและกลุ่มบริษัทจะถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงมากกว่ากึ่งหนึ่ง	 ในการประเมินว่าบริษัทและกลุ่มบริษัทมีการควบคุมบริษัท 
	 อื่นหรอืไม่	กจิการต้องพจิารณาถงึการมอียู่และผลกระทบจากสทิธใินการออกเสยีงที่เป็นไปได้ที่กจิการสามารถใช้สทิธหิรอืแปลงสภาพ 
	 ตราสารนั้นในปัจจุบัน	 รวมถึงสิทธิในการออกเสียงที่เป็นไปได้ซึ่งกิจการอื่นถืออยู่ด้วย	 บริษัทและกลุ่มบริษัทรวมงบการเงิน 
	 ของบรษิทัย่อยไว้ใน	งบการเงนิรวมตั้งแต่วนัที่บรษิทัและกลุ่มบรษิทัควบคมุบรษิทัย่อยจนกระทั่งอ�านาจควบคมุจะหมดไป

	 บรษิทัและกลุม่บรษิทัจะเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชขีองบรษิทัย่อยในกรณทีี่จ�าเป็น	เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายการบญัช ี
	 ของบรษิทัและกลุ่มบรษิทั

	 ผลขาดทนุในบรษิทัย่อยจะตอ้งถกูปันสว่นไปยงัส่วนได้เสยีที่ไมม่อี�านาจควบคมุ	แมว่้าการปนัส่วนดงักล่าวจะท�าให้ส่วนได้เสยี 
	 ที่ไม่มอี�านาจควบคมุมยีอดคงเหลอืตดิลบกต็าม

 การตัดรายการในงบการเงินรวม
	 รายการบญัชยีอดคงเหลอืและรายการก�าไรหรอืรายการขาดทนุที่ยงัไม่ได้เกดิขึ้นจรงิ	ซึ่งมผีลจากรายการระหว่างกนัของกจิการ 
	 ที่อยูใ่นบรษิทัและกลุม่บรษิทัจะถกูตดับญัชอีอกไป	เว้นแต่รายการขาดทนุที่เกดิขึ้นจรงิซึ่งบรษิทัและกลุม่บรษิทัพจิารณาแล้วว่า 
	 มขี้อบ่งชี้ว่าสนิทรพัย์นั้นเกดิการด้อยค่า	

 การสูญเสียอ�านาจควบคุม
	 เมื่อมีการสูญเสียอ�านาจควบคุมบริษัทและกลุ่มบริษัทตัดรายการสินทรัพย์และหนี้สินในบริษัทย่อย	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจ 
	 ควบคมุและส่วนประกอบอื่นในสว่นของผูถ้อืหุ้นที่เกี่ยวข้องกบับรษิทัย่อยนั้น	ก�าไรหรอืขาดทนุที่เกดิขึ้นจากการสญูเสยีอ�านาจ 
	 ควบคุมในบริษัทย่อยรับรู้ในงบก�าไรขาดทุน	 ส่วนได้เสียในบริษัทย่อยเดิมที่ยังคงเหลืออยู่ให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม	 
	 ณ	วนัที่สญูเสยีอ�านาจควบคมุ	และจดัประเภทเงนิลงทนุเปน็เงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยีหรอืเปน็สนิทรพัย์ทางการเงนิเผื่อขาย 
	 ขึ้นอยู่กบัระดบัของอทิธพิลที่คงเหลอือยู่

	 รายชื่อบรษิทัย่อยหลกัของบรษิทัและกลุ่มบรษิทัได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ	14
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 2.4.3 บริษัทร่วม
	 บรษิทัร่วมเป็นกจิการที่บรษิทัและกลุม่บรษิทัมอีทิธพิลอย่างเป็นสาระส�าคญัแต่ไม่ถงึกบัควบคมุ	เงนิลงทนุในบรษิทัร่วมรบัรูเ้ริ่มแรก 
	 ด้วยราคาทุนและใช้วิธีส่วนได้เสียในการแสดงในงบการเงินรวม	 และแสดงด้วยราคาทุนในงบการเงินเฉพาะบริษัท	 ตามวิธ ี
	 ส่วนได้เสีย	 ส่วนแบ่งก�าไรหรือขาดทุนของบริษัทและกลุ่มบริษัทในบริษัทร่วมที่เกิดขึ้นภายหลังการได้มาจะรวมไว้ในงบก�าไร 
	 ขาดทุน	 ผลสะสมของการเปลี่ยนแปลงภายหลังการได้มาจะปรับปรุงกับราคาตามบัญชีของเงินลงทุน	 เมื่อส่วนแบ่งขาดทุน 
	 ของบริษัทและกลุ่มบริษัทในบริษัทร่วมมีมูลค่าเท่ากับหรือเกินกว่ามูลค่าส่วนได้เสียของบริษัทและกลุ่มบริษัทในบริษัทร่วมนั้น 
	 บริษัทและกลุ่มบริษัทจะไม่รับรู้ส่วนแบ่งขาดทุนอีกต่อไป	 เว้นแต่บริษัทและกลุ่มบริษัทมีภาระผูกพันในหนี้ของบริษัทร่วมหรือ 
	 รบัว่าจะจ่ายหนี้แทนบรษิทัร่วม

	 รายการก�าไรที่ยังไม่ได้เกิดขึ้นระหว่างบริษัทและกลุ่มบริษัทกับบริษัทร่วมจะตัดบัญชีเท่าที่บริษัทและกลุ่มบริษัทมีส่วนได้เสีย 
	 ในบรษิทัร่วมนั้น	รายการขาดทนุที่ยงัไม่ได้เกดิขึ้นจรงิจะตดับญัชใีนท�านองเดยีวกนั	เว้นแต่รายการนั้นมหีลกัฐานว่าสนิทรพัย์ 
	 ที่โอนระหว่างกันเกิดการด้อยค่า	 บริษัทร่วมจะเปลี่ยนนโยบายการบัญชีเท่าที่จ�าเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการบัญช ี
	 ของบรษิทัและกลุ่มบรษิทั

	 รายละเอยีดของเงนิลงทนุในบรษิทัร่วมได้อธบิายไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ	14

2.5 การแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ
	 บรษิทัและกลุ่มบรษิทัแปลงค่ารายการที่เป็นเงนิตราต่างประเทศที่เกดิขึ้นให้เป็นเงนิบาทโดยใช้อตัราแลกเปลี่ยน	ณ	 วนัที่เกดิ 
	 รายการและแปลงค่าสนิทรพัย์และหนี้สนิที่เป็นตวัเงนิซึ่งเป็นเงนิตราต่างประเทศ	ณ	 วนัที่รายงานให้เป็นเงนิบาทโดยใช้อตัรา 
	 แลกเปลี่ยน	ณ	วนันั้น	ก�าไรและขาดทนุที่เกดิจากรบัหรอืจ่ายช�าระที่เป็นเงนิตราต่างประเทศ	และที่เกดิจากการแปลงค่าสนิทรพัย์ 
	 และหนี้สนิที่เป็นตวัเงนิซึ่งเป็นเงนิตราต่างประเทศ	ได้บนัทกึไว้ในงบก�าไรขาดทนุทนัที

2.6 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
	 เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด	 หมายรวมถงึ	 เงนิสดในมือ	 เงนิฝากธนาคารประเภทจ่ายคืนเมื่อทวงถาม	 และเงนิลงทนุ 
	 ระยะสั้นอื่นที่มสีภาพคล่องสูง	ซึ่งมอีายไุม่เกนิสามเดอืนนบัจากวนัที่ได้มา	

2.7 เงินลงทุนชั่วคราว
	 เงนิลงทนุชั่วคราว	หมายถงึ	เงนิฝากธนาคารประเภทฝากประจ�า	ตั๋วแลกเงนิและตั๋วสญัญาใช้เงนิ	ซึ่งมอีายเุกนิ	3	เดอืน	แต่ 
	 ไม่เกนิ	12	เดอืน	นบัจากวนัที่ได้มา	รวมถงึพนัธบตัรและหุ้นกู้ระยะยาวที่ถงึก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี

2.8 ลูกหนี้
	 ลกูหนี้การค้าและลกูหนี้อื่น	รบัรูเ้ริ่มแรกด้วยมลูค่าตามใบแจ้งหนี้และจะแสดงมลูค่า	ณ	วนัสิ้นรอบระยะเวลาบญัชด้ีวยจ�านวนหนี้ 
	 ที่เหลืออยู่หักด้วยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 ซึ่งประมาณจากการสอบทานยอดคงเหลือ	ณ	 วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญช	ี ค่าเผื่อ 
	 หนี้สงสยัจะสญู	หมายถงึ	ผลต่างระหว่างราคาตามบญัชขีองลกูหนี้การค้าและลกูหนี้อื่น	เปรยีบเทยีบกบัมลูค่าที่คาดว่าจะได้รบั 
	 จากลกูหนี้การคา้และลกูหนี้อื่น	หนี้สงสยัจะสญูที่เกดิขึ้นจะรบัรูไ้ว้ในงบก�าไรขาดทนุ		โดยถอืเปน็ส่วนหนึ่งของค่าใชจ้า่ยในการ 
	 บรหิาร

2.9 สินค้าและพัสดุคงเหลือ
	 สินค้าและพัสดุคงเหลือแสดงด้วยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต�่ากว่า	 ราคาทุนของสินค้าและพัสดุ 
	 ค�านวณโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก	 ราคาทุนของสินค้าและพัสดุคงเหลือ	 หมายถึง	 ต้นทุนในการซื้อซึ่งประกอบด้วยราคาซื้อ 
	 และค่าใช้จ่ายทางตรงที่เกี่ยวข้องกบัการซื้อสนิค้าหรอืพสัดนุั้น		เช่น	ค่าภาษอีากร	ค่าขนส่ง	หกัด้วยส่วนลดและเงนิที่ได้รบัคนื 
	 จากการซื้อสนิค้าหรอืพสัดุ	ส่วนมลูค่าสทุธทิี่จะได้รบัประมาณจากราคาที่คาดว่าจะขายได้ตามปกตขิองธรุกจิหกัด้วยค่าใช้จ่าย 
	 ที่จ�าเป็นเพื่อให้สนิค้านั้นส�าเรจ็รปูและค่าใช้จ่ายในการขาย	ในระหว่างปีบรษิทัและกลุม่บรษิทัได้ท�าการตั้งค่าเผื่อลดมลูค่าส�าหรบั 
	 สนิค้าหรอืพสัดทุี่เก่า	ล้าสมยั	หรอืเสื่อมคณุภาพ

2.10 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในงบการเงินเฉพาะบริษัท	 บันทึกบัญชีโดยใช้วิธีราคาทุน	 ส่วนเงินลงทุนในบริษัทร่วม 
	 ในงบการเงนิรวมบนัทกึบญัชโีดยใช้วธิสี่วนได้เสยี
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2.11 เงินลงทุนที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนสิทธิในการให้ด�าเนินกิจการตามสัญญาร่วมลงทุน
	 เงนิลงทนุที่ได้จากบรษิทัเอกชนเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนกบัการให้สทิธแิก่บรษิทัเอกชนในการด�าเนนิกจิการตามสญัญาร่วมลงทนุ 
	 บันทึกเป็นเงินลงทุนด้วยมูลค่ายุติธรรมและรับรู้เป็นรายได้ทันที	 ในกรณีที่บริษัทและกลุ่มบริษัทไม่มีภาระผูกพันในการช�าระ 
	 ต้นทนุให้แก่บรษิทัคู่สญัญาในอนาคต	หรอืในกรณทีี่ไม่ได้เป็นการรบัหุ้นเพื่อช�าระค่าบรกิารส�าหรบับรกิารที่จะได้รบัจากบรษิทั 
	 และกลุ่มบริษัทล่วงหน้า	 โดยบริษัทและกลุ่มบริษัทบันทึกเงินลงทุนที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนสิทธิในการให้ด�าเนินกิจการ 
	 ตามสญัญาร่วมลงทนุรวมอยู่ในเงนิลงทนุในบรษิทัร่วมหรอืเงนิลงทนุระยะยาวอื่น	แล้วแต่กรณี

2.12 เงินลงทุนระยะยาวอื่น
	 บริษัทและกลุ่มบริษัทได้จัดประเภทเงินลงทุนที่อยู่ในความต้องการของตลาดที่ไม่ระบุช่วงเวลาที่แน่นอนซึ่งอาจขายเพื่อเสริม 
	 สภาพคล่องหรอืเมื่ออตัราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงเป็นหลกัทรพัย์เผื่อขายและแสดงรวมอยูใ่นสนิทรพัย์ไม่หมนุเวยีน	เว้นแต่กรณทีี่ 
	 ผู้บริหารจะแสดงเจตจ�านงเพื่อถือหลักทรัพย์ไว้น้อยกว่า	 12	 เดือนนับจากวันที่ในรายงาน	 หรือผู้บริหารต้องการขายเพื่อเพิ่ม 
	 เงินทุนในการประกอบกิจการจึงจะจัดประเภทเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน	 ผู้บริหารก�าหนดการจัดประเภทเงินลงทุนเมื่อซื้อและ 
	 ประเมนิจดุประสงค์ใหม่อย่างสม�่าเสมอ

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทมีการวัดมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขาย	 ซึ่งประกอบด้วยเงินลงทุนในตราสารทุนที่มีตลาดรองรับ	 
	 เงินลงทุนเผื่อขายที่มีตลาดซื้อขายคล่องรองรับจะวัดมูลค่ายุติธรรมด้วยการอ้างอิงราคาเสนอซื้อของตลาดหลักทรัพย์ 
	 แห่งประเทศไทยหรอืตลาดหลกัทรพัย์ของประเทศอื่นที่หลกัทรพัย์ดงักล่าวจดทะเบยีนอยู่	รายการก�าไรหรอืขาดทนุที่ยงัไม่เกดิ 
	 ขึ้นจรงิจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายตุธิรรมของเงนิลงทนุเผื่อขายจะแสดงรวมไว้ในส่วนของผู้ถอืหุ้น

	 เงนิลงทนุที่มกี�าหนดเวลา	ซึ่งผูบ้รหิารตั้งใจแน่วแน่และมคีวามสามารถถอืไว้จนครบก�าหนด	ถกูจดัประเภทเป็นเงนิลงทนุที่ถอืไว้	 
	 จนครบก�าหนดและแสดงรวมอยู่ในสนิทรพัย์ไม่หมนุเวยีน	เว้นแต่เป็นเงนิลงทนุที่จะครบก�าหนดภายใน	12	เดอืน	นบัแต่วนัที่ 
	 ในรายงานจงึจะแสดงไว้ในสนิทรพัย์หมนุเวยีน

	 เงนิลงทนุที่ถอืไว้จนครบก�าหนดวดัมูลค่าด้วยวธิรีาคาทนุตดัจ�าหน่ายตามอตัราดอกเบี้ยที่แท้จรงิ

	 เงนิลงทนุในตราสารทนุที่ไม่มตีลาดซื้อขายคล่องรองรบัถูกจดัประเภทเป็นเงนิลงทนุทั่วไป	และแสดงในงบแสดงฐานะการเงนิ 
	 ด้วยราคาทนุหกัค่าเผื่อการด้อยค่า

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทจะทดสอบการด้อยค่าของเงินลงทุนต่อเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าเงินลงทุนนั้นอาจมีการด้อยค่าเกิดขึ้น	 หากราคา 
	 ตามบญัชขีองเงนิลงทนุสูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รบัคนื	บรษิทัและกลุ่มบรษิทัจะบนัทกึรายการขาดทนุจากการด้อยค่าไว้ใน 
	 งบก�าไรขาดทนุ

	 ในการจ�าหน่ายเงินลงทุน	 ผลต่างระหว่างเงินสดสุทธิที่ได้รับจากการจ�าหน่ายกับราคาตามบัญชีของเงินลงทุนนั้นจะบันทึกใน 
	 งบก�าไรขาดทนุ

	 กรณทีี่เงนิลงทนุในตราสารหนี้หรอืตราสารทนุชนดิเดยีวกนัมกีารจ�าหน่ายเพยีงบางส่วน	ราคาตามบญัชขีองเงนิลงทนุที่จ�าหน่าย 
	 ค�านวณโดยใช้วธิถีวัเฉลี่ยถ่วงน�้าหนกัจากจ�านวนที่ถอืครองทั้งหมด

2.13 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนได้แก่อสังหาริมทรัพย์ที่ถือครองเพื่อหาประโยชน์จากรายได้ค่าเช่าหรือจากมูลค่าที่เพิ่มขึ้นหรือ 
	 ทั้งสองอย่าง	 ทั้งนี้ไม่ได้มีไว้เพื่อขายตามปกติธุรกิจหรือใช้ในการผลิตหรือจัดหาสินค้าหรือให้บริการหรือใช้ในการบริหารงาน 
	 รวมถงึที่ดนิที่บรษิทัและกลุ่มบรษิทัถอืครองไว้โดยที่ปัจจบุนัยงัไม่ได้ระบวุตัถปุระสงค์ของการใช้ไว้ชดัเจน

	 อสงัหารมิทรพัย์เพื่อการลงทนุแสดงในราคาทนุหกัค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า		

	 ต้นทนุรวมค่าใช้จ่ายทางตรงเพื่อให้ได้มาซึ่งอสงัหารมิทรพัย์เพื่อการลงทนุ	ต้นทนุการก่อสร้างที่กจิการก่อสร้างเองรวมถงึต้นทนุ 
	 วตัถดุบิ	ค่าแรงทางตรง	ต้นทนุทางตรงอื่นเพื่อให้อสงัหารมิทรพัย์เพื่อการลงทนุอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและต้นทนุการกู้ยมื
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	 การจดัประเภทใหม่เป็นที่ดนิ	อาคารและอปุกรณ์

	 เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงการใช้งานของอสงัหารมิทรพัย์โดยจดัประเภทไปเป็นที่ดนิ	อาคารและอปุกรณ์		จะไม่มกีารเปลี่ยนแปลง 
	 ราคาตามบญัชแีละราคาทนุ	ณ	วนัที่มกีารจดัประเภทใหม่

2.14 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

	 ที่ดิน	 อาคารและอุปกรณ์ทุกประเภท	 ยกเว้นที่ดินที่เป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทและกลุ่มบริษัท	 แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 
	 ด้วยราคาทนุหกัค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า

	 ราคาทนุรวมถงึต้นทนุทางตรงที่เกี่ยวข้องกบัการได้มาของสนิทรพัย์	ต้นทนุของการก่อสร้างสนิทรพัย์ที่กจิการก่อสร้างเอง	รวมถงึ 
	 ต้นทุนของวัสดุ	 แรงงานทางตรงและต้นทุนทางตรงอื่น	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาสินทรัพย์เพื่อให้สินทรัพย์นั้นอยู่ในสภาพ 
	 ที่พร้อมจะใช้งานได้ตามความประสงค์	ต้นทนุในการรื้อถอน	การขนย้าย	การบรูณะสถานที่ตั้งของสนิทรพัย์และต้นทนุการกูย้มื 
	 ส�าหรบัเครื่องมอืที่ควบคมุโดยลขิสทิธิ์ซอฟแวร์	ซึ่งไม่สามารถท�างานได้โดยปราศจากลขิสทิธิ์ซอฟแวร์นั้นให้ถอืว่า	ลขิสทิธิ์ซอฟแวร์ 
	 ดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอปุกรณ์และถอืเป็นที่ดนิ	อาคารและอปุกรณ์	

	 ส่วนประกอบของรายการที่ดิน	 อาคารและอุปกรณ์แต่ละรายการที่มีอายุการให้ประโยชน์ไม่เท่ากัน	 บริษัทจะบันทึกแต่ละ 
	 ส่วนประกอบที่มนียัส�าคญัแยกต่างหากจากกนั	

 ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภายหลัง
	 ต้นทนุในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรบัรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของมลูค่าตามบญัชขีองรายการที่ดนิ	อาคารและอปุกรณ์		ถ้ามคีวาม 
	 เป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่บริษัทและกลุ่มบริษัทจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั้น	 และสามารถวัดมูลค่า 
	 ต้นทนุของรายการนั้นไดอ้ย่างนา่เชื่อถอื	ชิ้นสว่นที่ถกูเปลี่ยนแทนจะถกูตดัจ�าหน่ายด้วยมลูค่าตามบญัชี	ต้นทนุที่เกดิขึ้นในการ 
	 ซ่อมบ�ารงุที่ดนิ	อาคารและอปุกรณ์ที่เกดิขึ้นเป็นประจ�าจะรบัรู้ในงบก�าไรขาดทนุเมื่อเกดิขึ้น

 ค่าเสื่อมราคา
	 ค่าเสื่อมราคาค�านวณจากมูลค่าเสื่อมสภาพของรายการอาคารและอปุกรณ์	ซึ่งประกอบด้วยราคาทนุของสนิทรพัย์หรอืต้นทนุ 
	 ในการเปลี่ยนแทนอื่น	หกัด้วยมูลค่าคงเหลอืของสนิทรพัย์	

	 ค่าเสื่อมราคาบนัทกึเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทนุ	ค�านวณโดยวธิเีส้นตรงตามเกณฑ์อายกุารใช้งานโดยประมาณของส่วนประกอบ 
	 ของสนิทรพัย์แต่ละรายการ		ประมาณการอายกุารใช้งานของสนิทรพัย์แสดงได้ดงันี้

     จ�านวนปี

	 ส่วนปรบัปรงุที่ดนิ	 3	-	10
	 อาคารและสิ่งปลูกสร้างอปุกรณ์อ�านวยความสะดวกภายในอาคาร	 2	-	35
	 อปุกรณ์โครงข่าย	 2	-	35
	 เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้ส�านกังาน	เครื่องมอืและอปุกรณ์	 2	-	15
	 เครื่องคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์	 2	-	6
	 ยานพาหนะ	 5	-	8

	 บรษิทัและกลุ่มบรษิทัไม่คดิค่าเสื่อมราคาส�าหรบัที่ดนิและสนิทรพัย์ที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง
 
	 บรษิทัและกลุม่บรษิทัจะทบทวนวธิกีารคดิค่าเสื่อมราคา	อายกุารให้ประโยชน์ของสนิทรพัย์	และมลูค่าคงเหลอืทกุสิ้นรอบปีบญัชี	 
	 เป็นอย่างน้อย
                                                       
	 บรษิทัและกลุ่มบรษิทับนัทกึสนิทรพัย์ที่ได้รบัจากการบรจิาคด้วยราคาทนุ	เป็นรายได้อื่นทั้งจ�านวน	ในปีที่ได้รบับรจิาค
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 ในกรณทีี่ราคาตามบญัชสีูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รบัคนื	บรษิทัและกลุ่มบรษิทัจะปรบัลดราคาตามบญัชลีงให้เท่ากบัมูลค่า 
	 ที่คาดว่าจะได้รบัคนืทนัที
 
	 ในกรณีที่บริษัทจ�าหน่ายที่ดิน	 อาคารและอุปกรณ์	 จะบันทึกรายการก�าไรขาดทุนจากการจ�าหน่ายที่ดิน	 อาคารและอุปกรณ์ 
	 ในงบก�าไรขาดทนุทนัทใีนงวดที่เกดิรายการ

	 ต้นทุนการกู้ยืมของเงินกู้ที่ใช้ในการก่อสร้างสินทรัพย์ให้เสร็จสมบูรณ์หรือเตรียมสินทรัพย์ให้อยู่ในสภาพพร้อมที่จะใช้ได้ 
	 ตามประสงค์	ได้บนัทกึรวมเป็นราคาทนุของสนิทรพัย์	ต้นทนุการกู้ยมืประกอบด้วยดอกเบี้ยที่เกดิจากเงนิกู้ยมืทั้งระยะสั้นและ 
	 ระยะยาวรวมทั้งภาษีที่เกี่ยวข้อง	 อัตราการตั้งขึ้นเป็นทุนที่ใช้ค�านวณต้นทุนการกู้ยืมที่รวมเป็นราคาทุนของสินทรัพย์	 คือ	 
	 อตัราดอกเบี้ยถวัเฉลี่ยของยอดเงนิกู้ในระหว่างปีในกรณทีี่เงนิกู้ยมืเกดิขึ้น	โดยเฉพาะเพื่อซื้อ	ก่อสร้าง	หรอืผลติสนิทรพัย์

2.15 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์จากการร่วมการงานและร่วมลงทุน
	 บริษัทและกลุ่มบริษัทบันทึกสินทรัพย์ที่บริษัทและกลุ่มบริษัทได้รับโอนกรรมสิทธิ์ตามราคาทุนที่บริษัทเอกชนผู้โอนได้รายงาน 
	 ให้แก่บรษิทัและกลุม่บรษิทัทั้งจ�านวน	ณ	วนัที่บรษิทัเอกชนคู่สญัญาส่งมอบสนิทรพัย์นั้นให้แก่บรษิทัและกลุม่บรษิทั	คู่กบับญัช ี
	 รายได้	รอตดับญัช	ีซึ่งแสดงในหมวดหนี้สนิ	

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทบันทึกรับรู้รายได้รอตัดบัญชีเป็นรายได้ในงบก�าไรขาดทุนตามอายุการใช้งานของสินทรัพย์ที่บริษัท 
	 และกลุ่มบรษิทัได้รบัโอน	หรอืตามอายขุองสญัญาร่วมการงานและร่วมลงทนุ	แล้วแต่เวลาใดจะสั้นกว่า

	 ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ที่ได้รับโอนดังกล่าวค�านวณตามอายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์	 โดยบันทึกเป็นค่าใช้จ่าย 
	 ในงบก�าไรขาดทนุทั้งจ�านวน	ในอตัราดงันี้

  จ�านวนปี

	 อาคารและสิ่งปลูกสร้างอปุกรณ์อ�านวยความสะดวกภายในอาคาร	 5	-	35
	 อปุกรณ์โครงข่าย	 5	-	35
	 เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้ส�านกังาน		เครื่องมอืและอปุกรณ์	 5	-	15
	 เครื่องคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์	 3	-	10

	 ในกรณทีี่ราคาตามบญัชสีูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รบัคนื	บรษิทัและกลุ่มบรษิทัจะปรบัลดราคาตามบญัชลีงให้เท่ากบัมูลค่า 
	 ที่คาดว่าจะได้รบัคนืทนัที

2.16 การด้อยค่าของสินทรัพย์
	 สินทรัพย์ที่มีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนหรือยังไม่พร้อมใช้งาน	 (เช่น	 ค่าความนิยม)	 ซึ่งไม่มีการตัดจ�าหน่ายจะ 
	 ถูกทดสอบการด้อยค่าเป็นประจ�าทุกปีในช่วงเวลาเดียวกัน	 สินทรัพย์อื่นที่มีการตัดจ�าหน่ายจะมีการทบทวนการด้อยค่า 
	 เมื่อมเีหตกุารณ์หรอืสถานการณ์บ่งชี้ว่าราคาตามบญัชอีาจต�่ากว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รบัคนื	รายการขาดทนุจากการด้อยค่า 
	 จะรบัรูเ้มื่อราคาตามบญัชขีองสนิทรพัย์สงูกว่ามูลค่าสทุธทิี่คาดว่าจะได้รบัคนื		ซึ่งหมายถงึจ�านวนที่สงูกว่าระหว่างมลูค่ายตุธิรรม 
	 หักต้นทุนในการขายเทียบกับมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ซึ่งจะถูกจัดเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดที่สามารถแยกออกมาได	้ 
	 เพื่อวตัถปุระสงค์ของการประเมนิการด้อยค่า	สนิทรพัย์ที่ไม่ใช่สนิทรพัย์ทางการเงนินอกเหนอืจากค่าความนยิมซึ่งรบัรู้รายการ 
	 ขาดทนุจากการด้อยค่าไปแล้ว	จะถูกประเมนิความเป็นไปได้ที่จะกลบัรายการขาดทนุจากการด้อยค่า	ณ	วนัที่ในรายงาน

2.17 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์
	 ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ได้มาบันทึกเป็นสินทรัพย์ตามต้นทุนที่เกิดขึ้นเพื่อการได้มาและการด�าเนินการให้โปรแกรม 
	 คอมพวิเตอร์นั้นสามารถน�ามาใช้งานได้	โดยจะตดัจ�าหน่ายตามอายกุารใช้งานที่ประมาณการขึ้น	3	ถงึ	6	ปี
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 ค่าสิทธิ - ระบบจัดการเรียนการสอน
	 ค่าสทิธ	ิ-	ระบบจดัการเรยีนการสอน	เป็นค่าสทิธทิี่เกดิจากบรษิทัและกลุม่บรษิทัได้ท�าสญัญาร่วมด�าเนนิการให้บรกิารซอฟท์แวร์	 
	 ระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอนกบับรษิทัแห่งหนึ่ง	โดยตกลงให้สทิธใินระบบดงักล่าวแก่บรษิทัและกลุม่บรษิทัแต่เพยีงผูเ้ดยีว	 
	 เพื่อน�าไปให้บรกิารหรอืจ�าหน่ายแก่กลุม่ลกูค้าทั่วประเทศเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า	10	ปี	บรษิทัและกลุม่บรษิทัจะตดัจ�าหน่าย 
	 ค่าสทิธดิงักล่าวตามอายสุญัญา		

 สิทธิในการถือครองคลื่นความถี่
	 สิทธิในการถือครองคลื่นความถี่เป็นสิทธิในการถือครอง	 และใช้คลื่นความถี่ระบบ	 1900	 MHz	 และโทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นที่	 3								 
	 (IMT	2000)	ซึ่งไดร้บัมาจากบนัทกึขอ้ตกลงการโอนสทิธแิละหน้าที่ในคลื่นความถี่	การเลกิสญัญากจิการรว่มค้าและการจดัการ 
	 ทรพัย์สนิโครงการโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ	1900	MHz	ระหว่างบรษิทัและกลุ่มบรษิทั	และ	บมจ.กสท	โดยจะตดัจ�าหน่ายโดยใช้ 
	 วธิเีส้นตรงเป็นระยะเวลา	17	ปี	(ตั้งแต่วนัที่	30	กนัยายน	2551	ถงึวนัที่	4	สงิหาคม	2568)	ตามอายทุี่เหลอือยู่ของใบอนญุาต 
	 ประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที่สามที่บรษิทัและกลุ่มบรษิทัได้รบั

 ค่าตัดจ�าหน่าย  
	 ค่าตดัจ�าหน่ายค�านวณโดยน�าราคาทนุของสนิทรพัย์หกัด้วยมูลค่าคงเหลอื

	 ค่าตัดจ�าหน่ายรับรู้ในงบก�าไรขาดทุนโดยวิธีเส้นตรง	 ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ในอนาคต 
	 จากสนิทรพัย์นั้นตามระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รบัประโยชน์จากสนิทรพัย์ไม่มตีวัตน

	 วธิกีารตดัจ�าหน่าย		ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รบัประโยชน์และมลูค่าคงเหลอื	จะได้รบัการทบทวนทกุสิ้นรอบปีบญัชแีละปรบัปรงุ	 
	 ตามความเหมาะสม	

2.18 การบัญชีส�าหรับสัญญาเช่าระยะยาว
 การจ�าแนกประเภทสัญญาเช่า
	 ณ	 วันที่เริ่มต้นข้อตกลง	 บริษัทและกลุ่มบริษัทจะพิจารณาว่าข้อตกลงดังกล่าวประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือมีสัญญาเช่าเป็น 
	 ส่วนประกอบหรือไม่	 โดยพิจารณาจากสินทรัพย์ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง	 ถ้าการปฏิบัติตามข้อตกลงนั้นขึ้นอยู่กับการใช ้
	 สนิทรพัย์ที่มลีกัษณะเฉพาะเจาะจง		และข้อตกลงนั้นจะน�าไปสู่สทิธใินการใช้สนิทรพัย์ท�าให้บรษิทัและกลุม่บรษิทัมสีทิธใินการ 
	 ควบคมุการใช้สนิทรพัย์	

	 ณ	 วันที่เริ่มต้นข้อตกลงหรือมีการประเมินข้อตกลงใหม่	 บริษัทและกลุ่มบริษัทแยกค่าตอบแทนส�าหรับสัญญาเช่า	 และส่วน 
	 ที่เป็นองค์ประกอบอื่นโดยใช้มูลค่ายุติธรรมเป็นเกณฑ์ในการแยก	 หากบริษัทและกลุ่มบริษัทสรุปว่าเป็นสัญญาเช่าการเงิน	 
	 แต่ไม่สามารถแบ่งแยกจ�านวนดังกล่าวได้อย่างน่าเชื่อถือ	 ให้รับรู้สินทรัพย์และหนี้สินในจ�านวนที่เท่ากับมูลค่ายุติธรรม 
	 ของสนิทรพัย์ที่มลีกัษณะเฉพาะเจาะจงนั้น	หลงัจากนั้นจ�านวนหนี้สนิจะลดลงตามจ�านวนที่จ่าย	และต้นทนุทางการเงนิตามนยั 
	 จากหนี้สนิจะรบัรู้โดยใช้อตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ยมืส่วนเพิ่มของบรษิทัและกลุ่มบรษิทั

 กรณีที่บริษัทและกลุ่มบริษัทเป็นผู้เช่า
	 สัญญาเช่าที่ดิน	 อาคาร	 และอุปกรณ์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้แก่บริษัท 
	 ถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน	 สัญญาเช่าการเงินจะบันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่เช่าหรือมูลค่า 
	 ปัจจุบันสุทธิของจ�านวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่าแล้วแต่มูลค่าใดจะต�่ากว่า	 โดยจ�านวนเงินที่ต้องจ่ายจะปันส่วนระหว่าง 
	 หนี้สนิและค่าใช้จ่ายทางการเงนิ	เพื่อให้ได้อตัราดอกเบี้ยคงที่ต่อหนี้สนิคงค้างอยู่	โดยพจิารณาแยกแต่ละสญัญา	ภาระผูกพนั 
	 ตามสญัญาเช่าหกัค่าใช้จ่ายทางการเงนิจะบนัทกึเป็นหนี้สนิระยะยาว	ส่วนดอกเบี้ยจ่ายจะบนัทกึในงบก�าไรขาดทนุตลอดอายุ 
	 ของสัญญาเช่า	 สินทรัพย์ที่ได้มาตามสัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื่อมราคาตลอดอายุการใช้งานของสินทรัพย์ที่เช่าหรืออายุ 
	 ของสญัญาเช่าแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่า

	 สัญญาเช่าสินทรัพย์โดยที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ตกอยู่กับผู้ให้เช่าจะจัดเป็นสัญญาเช่า 
	 ด�าเนนิงาน	เงนิที่ต้องจ่ายภายใต้สญัญาเช่าด�าเนนิงานจะบนัทกึในงบก�าไรขาดทนุโดยใช้วธิเีส้นตรงตลอดอายขุองสญัญาเช่า 
	 นั้น
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 ค่าใช้จ่ายที่เกดิขึ้นจากการยกเลกิสญัญาเช่าด�าเนนิงานก่อนหมดอายกุารเช่า	 เช่น	 เบี้ยปรบัที่ต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้เช่าจะบนัทกึ 
	 เป็นค่าใช้จ่ายในรอบระยะเวลาบญัชทีี่การยกเลกินั้นเกดิขึ้น

 กรณีที่บริษัทและกลุ่มบริษัทเป็นผู้ให้เช่า
 สัญญาเช่าด�าเนินงาน
	 สนิทรพัย์ที่ให้เช่าภายใต้สญัญาเช่าด�าเนนิงานแสดงรวมอยูใ่นที่ดนิ	อาคารและอปุกรณ์ในงบแสดงฐานะการเงนิ	และตดัค่าเสื่อม 
	 ราคาตลอดอายกุารใช้งานของสนิทรพัย์เช่นเดยีวกบัสนิทรพัย์ของบรษิทัที่มลีกัษณะเหมอืนกนั	รายได้ค่าเช่ารบัรูโ้ดยวธิเีส้นตรง 
	 ตามระยะเวลาการให้เช่า

2.19 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นแสดงในราคาทนุ

2.20 ประมาณการหนี้สิน
	 ประมาณการหนี้สนิจะรบัรูก้ต่็อเมื่อบรษิทัและกลุม่บรษิทัมภีาระหนี้สนิตามกฎหมายที่เกดิขึ้นในปัจจบุนัหรอืที่ก่อตวัขึ้นอนัเป็นผล 
	 มาจากเหตกุารณ์ในอดตี	และมคีวามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าประโยชน์เชงิเศรษฐกจิจะต้องถูกจ่ายไปเพื่อช�าระภาระหนี้สนิ 
	 ดังกล่าว	 และสามารถประมาณจ�านวนภาระหนี้สินได้อย่างน่าเชื่อถือ	 ถ้าผลกระทบดังกล่าวมีจ�านวนที่เป็นสาระส�าคัญ 
	 ประมาณการหนี้สนิพจิารณาจากการคดิลดกระแสเงนิสดที่จะจ่ายในอนาคต	โดยใช้อตัราคดิลดในตลาดปัจจบุนัก่อนค�านงึภาษ ี
	 เงนิได้		เพื่อให้สะท้อนจ�านวนที่อาจประเมนิได้ในตลาดปัจจบุนัซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มตี่อหนี้สนิ	ประมาณการ 
	 หนี้สนิส่วนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากเวลาที่ผ่านไปรบัรู้เป็นต้นทนุทางการเงนิ

2.21 การรับรู้รายได้
 	 รายได้ค่าบริการการใช้โทรศัพท์พื้นฐานภายในประเทศ	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ	 และค่าบริการโทรศัพท์ทางไกล 
	 	 ระหว่างประเทศ	รบัรูต้ามระยะเวลาที่ใหบ้รกิารในอตัราค่าบรกิารที่บรษิทัและกลุ่มบรษิทัก�าหนด		โดยบรษิทัและกลุ่มบรษิทั 
	 	 จะประมาณรายได้ค่าบรกิารที่ยงัไม่มกีารออกใบแจ้งหนี้จากประวตักิารใช้โทรศพัท์ของลูกค้า	และแสดงเป็นรายได้ค้างรบัใน 
	 	 หมวดลูกหนี้การค้า
 	 รายได้จากการให้บรกิารโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศที่	บมจ.กสท	เป็นผูใ้ห้บรกิารรบัรูใ้นอตัราที่ก�าหนดเมื่อได้ให้บรกิาร 
	 	 แก่ลูกค้า	ตามที่ได้รบัแจ้งจ�านวนการใช้โทรศพัท์จาก	บมจ.กสท
 	 รายได้จากการให้บรกิารตดิตั้งโทรศพัท์พื้นฐานจะรบัรู้เมื่อได้ให้บรกิารตดิตั้งแล้วเสรจ็
 	 รายได้จากการให้บรกิารโทรศพัท์สาธารณะรบัรู้ตามระยะเวลาการให้บรกิาร	โดยขึ้นอยู่กบัจ�านวนเงนิที่จดัเกบ็ได้
 	 รายได้ค่าเช่าคู่สายและวงจรรบัรู้ตามระยะเวลาที่ได้ให้บรกิารในอตัราที่บรษิทัและกลุ่มบรษิทัได้ประกาศไว้
 	 รายได้จากการให้เช่าอปุกรณ์รบัรู้เป็นรายได้ตามระยะเวลาของการให้เช่าและตามอตัราที่ก�าหนดในสญัญา
 	 รายได้ค่าเชื่อมโยง	(Access	Charge)	รบัรู้เมื่อได้ให้เชื่อมโยงโครงข่ายตามอตัราที่ก�าหนดไว้ในสญัญา	และมคีวามเป็นไปได้ 
	 	 ค่อนข้างแน่ในการรบัช�าระ
 	 รายได้จากการขายอปุกรณ์รบัรู้เป็นรายได้เมื่อมกีารส่งมอบสนิค้า	และลูกค้ายอมรบัสนิค้านั้นแล้ว
 	 รายได้จากการขายบตัรโทรศพัท์และบตัรอนิเตอร์เนต็รบัรู้เมื่อขาย
 	 ส่วนแบ่งรายได้ที่บรษิทัและกลุม่บรษิทัมสีทิธไิด้รบัตามสญัญาร่วมการงานและร่วมลงทนุจะรบัรูเ้ป็นรายได้ดงันี้	ผลประโยชน์ 
	 	 ตอบแทนขั้นต�่าต่อปีและส่วนที่เกินกว่าผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต�่าจะรับรู้ตามเกณฑ์คงค้างซึ่งค�านวณจากใบแจ้งยอด 
	 	 รายได้ที่ได้รบัจากบรษิทัเอกชนที่เป็นคูส่ญัญา		ในกรณทีี่บรษิทัและกลุม่บรษิทัเป็นผูร้บัผดิชอบในการเรยีกเกบ็เงนิ	บรษิทัและ 
	 	 กลุ่มบริษัทจะบันทึกลูกหนี้ทั้งจ�านวน	 และบันทึกรับรู้ส่วนแบ่งรายได้ของบริษัทและกลุ่มบริษัทไม่เกินส่วนแบ่งที่บริษัทและ 
	 	 กลุม่บรษิทัจะได้รบัตามที่ก�าหนดไว้ในสญัญา	และบนัทกึบรษิทัคูส่ญัญาเป็นเจ้าหนี้ส่วนแบ่งรายได้	โดยเจ้าหนี้ส่วนแบ่งรายได้ 
	 	 จะแสดงสทุธจิากค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญในส่วนที่บรษิทัเอกชนที่เป็นคู่สญัญาต้องรบัผดิชอบ	
 	 รายได้จากการได้รบัสนิทรพัย์จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ	ได้อธบิายไว้ในหมายเหต	ุ2.15
 	 รายได้จากการได้รับเงินลงทุนจากการแลกเปลี่ยนสิทธิในการให้ด�าเนินกิจการตามสัญญาร่วมลงทุน	 ได้อธิบายไว้ใน 
	 	 หมายเหต	ุ2.11
 	 ส�าหรบัรายการค้าที่บรษิทัและกลุ่มบรษิทัเข้าลกัษณะการเป็นตวัแทน	มากกว่าการเป็นตวัการ	บรษิทัและกลุ่มบรษิทัจะรบัรู้ 
	 	 รายได้ด้วยจ�านวนเงนิสทุธเิป็นค่านายหน้า



124

 	 รายได้ค่าเช่าจากอสงัหารมิทรพัย์เพื่อการลงทนุรบัรูใ้นงบก�าไรขาดทนุโดยวธิเีส้นตรงตลอดอายสุญัญาเช่า		ค่าใช้จ่ายเริ่มแรก 
	 	 ที่เกิดขึ้นเป็นการเฉพาะเพื่อให้เกิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหนึ่งของค่าเช่าทั้งสิ้นตามสัญญา	 ค่าเช่าที่อาจเกิดขึ้นรับรู้เป็น 
	 	 รายได้ในรอบระยะเวลาบญัชซีึ่งค่าเช่านั้นเกดิขึ้น
 	 เงนิปันผลรบับนัทกึในงบก�าไรขาดทนุในวนัที่บรษิทัและกลุ่มบรษิทัมสีทิธไิด้รบัเงนิปันผล			
 	 รายได้ดอกเบี้ย	รบัรูต้ามเกณฑ์สดัส่วนของเวลา	โดยค�านงึถงึอตัราดอกเบี้ยที่แท้จรงิของช่วงเวลาจนถงึวนัครบอาย	ุและค�านงึถงึ 
	 	 จ�านวนเงินต้นที่เป็นยอดคงเหลือในบัญชีส�าหรับการบันทึกค้างรับของบริษัทและกลุ่มบริษัท	 เว้นแต่จะมีความไม่แน่นอน 
	 	 ในการรบัช�าระ		

	 	 รายได้ทกุประเภทตามที่กล่าวข้างต้นแสดงสทุธจิากภาษมีูลค่าเพิ่มและส่วนลด

2.22 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
	 บคุคลหรอืกจิการที่เกี่ยวข้องกนักบับรษิทัและกลุ่มบรษิทั	หมายถงึ	บคุคลหรอืกจิการที่มอี�านาจควบคมุบรษิทัหรอืถูกควบคมุ 
	 โดยบริษัทไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อมหรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัท	 รวมถึงบริษัทที่ท�าหน้าที่ถือหุ้น 
	 บริษัทย่อยและกิจการที่เป็นบริษัทย่อยในเครือเดียวกัน	 นอกจากนี้บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันยังหมายรวมถึงบริษัทร่วม 
	 และบคุคลซึ่งถอืหุ้นที่มสีทิธอิอกเสยีงไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม	และมอีทิธพิลอย่างเป็นสาระส�าคญักบับรษิทัและกลุ่มบรษิทั 
	 ผูบ้รหิารส�าคญัที่เป็นกรรมการหรอืพนกังานของบรษิทัและกลุม่บรษิทั	ตลอดทั้งสมาชกิในครอบครวัที่ใกล้ชดิกบับคุคลดงักล่าว	 
	 และกจิการที่เกี่ยวข้องกบับคุคลเหล่านั้น

	 ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัทและกลุ่มบริษัทแต่ละรายการ	 บริษัทและกลุ่ม 
	 บรษิทัจะค�านงึถงึเนื้อหาของความสมัพนัธ์มากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย

2.23 ผลประโยชน์พนักงาน
 2.23.1 โครงการสมทบเงิน
	 โครงการสมทบเงนิเป็นโครงการผลประโยชน์พนกังานหลงัออกจากงาน	ซึ่งกจิการจ่ายสมทบเป็นจ�านวนเงนิที่แน่นอนไปอกีกจิการหนึ่ง 
	 แยกต่างหาก	 (กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ)	 และจะไม่มีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานที่จะต้องจ่ายสมทบ 
	 เพิ่มเตมิ	ภาระผูกพนัในการสมทบเข้าโครงการสมทบเงนิจะถูกรบัรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนกังานในงบก�าไรขาดทนุในรอบระยะเวลา 
	 ที่พนกังานได้ท�างานให้กบักจิการ	โครงการสมทบเงนิของบรษิทัและกลุ่มบรษิทั	ได้แก่

 กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพพนักงานบริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) ซึ่งจดทะเบียนแล้ว
	 บรษิทัได้จดทะเบยีนจดัตั้งกองทนุส�ารองเลี้ยงชพีขึ้นในภายหลงัใช้ชื่อว่า	“กองทนุส�ารองเลี้ยงชพีผู้ปฏบิตังิานองค์การโทรศพัท์ 
	 แห่งประเทศไทย	ซึ่งจดทะเบยีนแล้ว”	เมื่อวนัที่	29	กนัยายน	2540	เมื่อบรษิทัแปลงสภาพเป็นบรษิทั	ทศท	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากดั 
	 (มหาชน)	ภายใต้พระราชบญัญตัทินุรฐัวสิาหกจิ	พ.ศ.	2542	จงึได้เปลี่ยนชื่อเป็น	“กองทนุส�ารองเลี้ยงชพี	พนกังานบรษิทั	ทศท	 
	 คอร์ปอเรชั่น	จ�ากดั	(มหาชน)		ซึ่งจดทะเบยีนแล้ว”	เมื่อวนัที่	14	พฤศจกิายน	2545	และได้เปลี่ยนชื่อเป็น	“กองทนุส�ารองเลี้ยงชพี 
	 พนกังานบรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	ซึ่งจดทะเบยีนแล้ว”	เมื่อวนัที่	7	กนัยายน	2548	โดยก�าหนดให้พนกังานที่เข้าปฏบิตังิาน 
	 ตั้งแต่วนัที่	29	กนัยายน	2540	เป็นสมาชกิกองทนุส�ารองเลี้ยงชพีฯ	ทกุคน	ส่วนพนกังานที่ปฏบิตังิานก่อนวนัที่	29	กนัยายน	 
	 2540	ให้เป็นไปตามความสมคัรใจได้		โดยสามารถเลอืกเข้ากองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์พนกังานหรอืกองทนุส�ารองเลี้ยงชพีฯ	 
	 โดยบรษิทัจ่ายเงนิสมทบเข้ากองทนุส�ารองเลี้ยงชพีฯ	เป็นรายเดอืนในอตัราร้อยละ	10		ของเงนิเดอืน/ค่าจ้าง		ส�าหรบัผู้ปฏบิตังิาน 
	 ที่มอีายกุารท�างานเกนิ	20	ปี	และจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ	9	ของเงนิเดอืน/ค่าจ้าง	ส�าหรบัผู้ปฏบิตังิานที่มอีายกุารท�างาน 
	 ไม่เกนิ	20	ปี		และตั้งแต่วนัที่	1	มกราคม	2549	บรษิทัได้เปลี่ยนอตัราสมทบเป็นอตัราร้อยละ	13	และ	12	ส�าหรบัผู้ปฏบิตังิาน 
	 ที่มอีายกุารท�างานเกนิ	20	ปี	และไม่เกนิ	20	ปี	ตามล�าดบั	บรษิทัรบัรู้เงนิจ่ายสมทบเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทนุในงวด 
	 ที่เกดิรายการ	โดยสนิทรพัย์ของกองทนุส�ารองเลี้ยงชพีฯ	ได้แยกออกจากสนิทรพัย์ของบรษิทั	และบรหิารโดยบรษิทัจดัการกองทนุ 
	 ส�ารองเลี้ยงชพีฯ
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 2.23.2  โครงการผลประโยชน์ที่ก�าหนดไว้
	 โครงการผลประโยชน์ที่ก�าหนดไว้เป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน	นอกเหนอืจากโครงการสมทบเงนิ	ภาระผูกพนัสทุธ ิ
	 ของบริษัทและกลุ่มบริษัทจากโครงการผลประโยชน์ที่ก�าหนดไว้ถูกค�านวณแยกต่างหากเป็นรายโครงการจากการประมาณ 
	 ผลประโยชน์ในอนาคตที่เกดิจากการท�างานของพนกังานในปัจจบุนัและในงวดก่อนๆ	ผลประโยชน์ดงักล่าวได้มกีารคดิลดกระแส 
	 เงนิลดเพื่อให้เป็นมูลค่าปัจจบุนั	การค�านวณนั้นจดัท�าโดยนกัคณติศาสตร์ประกนัภยัที่ได้รบัอนญุาตเป็นรายปี

	 บรษิทัและกลุ่มบรษิทัรบัรู้ค่าใช้จ่ายของโครงการผลประโยชน์ที่ก�าหนดไว้ในงบก�าไรขาดทนุ

	 โครงการผลประโยชน์ที่ก�าหนดไว้ของบรษิทัและกลุ่มบรษิทั	มดีงันี้

 2.23.2.1 โครงการค่าตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์และผลประโยชน์อืน่ 
 เมื่อเกษียณอายุ
	 บรษิทัและกลุ่มบรษิทัมนีโยบายก�าหนดให้พนกังานที่มอีายคุรบ	60	ปีบรบิูรณ์	เกษยีณอายเุมื่อสิ้นปีงบประมาณ	โดยพนกังาน 
	 ที่เกษยีณอายจุะได้รบัค่าตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์	และผลประโยชน์อื่นเมื่อ 
	 เกษยีณอายสุ�าหรบัพนกังานที่ท�างานตดิต่อกนัครบ	5	ปี	แต่ไม่ถงึ	15	ปี	และที่ท�างานครบ	15	ปี	ด้วยอตัราค่าตอบแทนเป็น 
	 จ�านวน	180	วนัและ	300	วนั	ของฐานเงนิเดอืน	เดอืนสดุท้ายก่อนเกษยีณอายุ	ตามล�าดบั

 2.23.2.2 โครงการกองทุนสวัสดิการสงเคราะห์พนักงาน
	 บริษัทได้จัดตั้งกองทุนสวัสดิการสงเคราะห์พนักงานหรือกองทุนบ�าเหน็จเดิม	 ตามพระราชบัญญัติองค์การโทรศัพท์แห่ง 
	 ประเทศไทย	พ.ศ.	2497	เพื่อจ่ายสงเคราะห์เป็นเงนิบ�าเหนจ็ให้แก่พนกังานเมื่อต้องออกจากงาน	และเพื่อให้พนกังานกู้ยมืเงนิ 
	 โดยมหีลกัทรพัย์หรอืบคุคลเป็นประกนั	โดยบรษิทัจ่ายเงนิสมทบเพื่อกองทนุสวสัดกิารฯ	เป็นรายเดอืนในอตัราร้อยละ	10	ของ 
	 อตัราเงนิเดอืนพนกังาน	และจ่ายสมทบเพิ่มให้เท่ากบัภาระผูกพนัที่พงึจ่าย	ณ	วนัสิ้นงวดบญัชี	ซึ่ง	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2547	 
	 ค�านวณโดยใช้เงนิเดอืน	ณ	วนัสิ้นงวดคูณด้วยอายงุาน	ตามหลกัเกณฑ์เดมิที่ก�าหนดในข้อบงัคบัของกองทนุสวสัดกิารฯ	และ 
	 ต่อมาเมื่อวันที่	 26	 สิงหาคม	 2548	 บริษัทได้มีการแก้ไขระเบียบกองทุนสวัสดิการสงเคราะห์พนักงาน	 โดยให้เป็นไปตามมติ 
	 คณะกรรมการบรษิทั	เมื่อวนัที่	8	สงิหาคม	2548	และให้มผีลตั้งแต่วนัที่	1	ตลุาคม	2548	ดงันั้น	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2548	 
	 จะค�านวณเป็น	2	ช่วง	โดยช่วงแรกใช้เงนิเดอืน	ณ	วนัที่	30	กนัยายน	2548	คูณด้วยอายงุานตั้งแต่วนัเริ่มท�างานจนถงึวนัที่	 
	 30	กนัยายน	2548	และช่วงที่	2	ใช้เงนิเดอืน	ณ	วนัสิ้นงวดคูณด้วยอายงุานตั้งแต่วนัที่	1	ตลุาคม	2548	จนถงึวนัที่	31	ธนัวาคม 
	 2548	 และใช้หลักเกณฑ์ตามระเบียบที่แก้ไขใหม่นี้จนถึงปัจจุบันในการค�านวณ	 สินทรัพย์ของกองทุนสวัสดิการฯ	 ซึ่งรวมอยู่ 
	 ในงบแสดงฐานะการเงนิของบรษิทั	ประกอบด้วย	เงนิสดและเงนิฝากธนาคาร	เงนิให้พนกังานกูย้มื	และดอกเบี้ยเงนิฝากธนาคาร 
	 ค้างรบั

 2.23.3 ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 
	 ภาระผกูพนัสทุธขิองบรษิทัและกลุม่บรษิทัที่เป็นผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานนอกเหนอืจากโครงการผลประโยชน์ที่ก�าหนดไว้	 
	 เป็นผลประโยชนใ์นอนาคตที่เกดิจากการท�างานของพนกังานในปจัจบุนัและงวดก่อน	ซึ่งผลประโยชน์นี้ได้คดิลดกระแสเงนิสด 
	 เพื่อให้เป็นมลูค่าปัจจบุนั	การค�านวณนั้นจดัท�าโดยนกัคณติศาสตร์ประกนัภยัที่ได้รบัอนญุาตเป็นรายปี	โดยค�านวณตามวธิคีดิ 
	 ลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้	ก�าไรขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัการคณติศาสตร์ประกนัภยัรบัรูใ้นงบก�าไรขาดทนุ 
	 เมื่อเกดิขึ้น

	 ผลประโยชน์ระยะยาวอื่นของบรษิทัและกลุ่มบรษิทั	มดีงันี้

 โครงการค่าตอบแทนความชอบในการท�างานครบ 25 ปี และ 36 ปี
	 บรษิทัและกลุ่มบรษิทัได้ให้รางวลัตอบแทนความชอบจากการท�างานระยะยาวแก่พนกังานที่มอีายกุารท�างานครบ	25	ปี	และ 
	 36	ปี
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 2.23.4 ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้าง 
	 บรษิทัและกลุม่บรษิทัรบัรูผ้ลประโยชน์เมื่อเลกิจ้างเป็นค่าใช้จ่าย	เมื่อบรษิทัและกลุม่บรษิทัมคี�าสั่งอนมุตัใิห้พนกังานลาออกโดยมี 
	 การยกเลิกการจ้างพนักงานก่อนวันเกษียณตามปกติหรือให้ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้าง	 โดยให้ข้อเสนอเพื่อสนับสนุนให้มีการ 
	 ออกจากงานโดยสมคัรใจ

	 บรษิทัและกลุ่มบรษิทัจะมกีารคดิลดกระแสเงนิสด	หากระยะเวลาการจ่ายผลประโยชน์เมื่อเลกิจ้างเกนิกว่า	12	เดอืนนบัจาก 
	 วนัที่รายงาน
 
 2.23.5 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน
	 ภาระผกูพนัผลประโยชน์ระยะสั้นของพนกังานวดัมลูค่าโดยมไิด้คดิลดกระแสเงนิสด	และรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายเมื่อพนกังานท�างานให้

	 หนี้สนิรบัรู้ด้วยมูลค่าที่คาดว่าจะจ่ายช�าระส�าหรบัการจ่ายโบนสัเป็นเงนิสดระยะสั้นหรอืการปันส่วนก�าไร	หากบรษิทัและกลุ่ม 
	 บรษิทัมภีาระผกูพนัตามกฎหมายหรอืภาระผกูพนัโดยอนมุานที่จะต้องจ่ายอนัเป็นผลมาจากการที่พนกังานได้ท�างานให้ในอดตี 
	 และภาระผูกพนันี้สามารถประมาณได้อย่างสมเหตสุมผล	
 
 2.23.6 การจ่ายตอบแทนพนักงานเป็นหุ้นสามัญ
	 บรษิทัได้ก�าหนดให้จดัสรรหุ้นให้พนกังานจากการแปลงสภาพ	ทศท	เป็นบรษิทั	ทศท	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากดั	(มหาชน)	ในเดอืน 
	 กรกฎาคม	2545	โดยให้พนกังานได้สทิธซิื้อหุ้นในราคาพาร์	จ�านวน	6	เท่าของเงนิเดอืน	และได้รบัหุ้นให้เปล่า	(ค�านวณในราคา 
	 พาร์)	จ�านวน	2	เทา่ของเงนิเดอืน	โดยพนกังานสามารถใชส้ทิธดิงักล่าวเมื่อบรษิทัเสนอขายหุน้ต่อพนกังานและประชาชนทั่วไป 
	 ทั้งนี้	สดัส่วนการถอืหุ้นของพนกังานในรูปของหุ้นสามญัของบรษิทัดงักล่าวรวมกนัแล้วจะต้องไม่เกนิกว่าร้อยละ	6.5	ของทนุ 
	 จดทะเบยีนของบรษิทัเมื่อขายหุน้ต่อพนกังานและประชาชนทั่วไป	บรษิทัไม่ได้บนัทกึค่าตอบแทนดงักล่าว	จนกว่าได้มกีารออก 
	 หุ้นสามญัภายใต้โครงการนี้	

2.24  ค่าวิจัยและพัฒนา
	 รายจ่ายในขั้นตอนการวิจัย	 ได้แก่	 การส�ารวจตรวจสอบเพื่อให้ได้มา	 ซึ่งความรู้ความเข้าใจใหม่ทางด้านวิทยาศาสตร์หรือ 
	 ทางด้านเทคนคิ	รบัรู้ในงบก�าไรขาดทนุเมื่อเกดิขึ้น

	 ขั้นตอนพัฒนาเกี่ยวข้องกับแผนงานหรือการออกแบบส�าหรับผลิตภัณฑ์และกระบวนการใหม่หรือปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิม	 
	 รายจ่ายที่เกิดจากการพัฒนารับรู้เป็นสินทรัพย์ได้ก็ต่อเมื่อสามารถวัดมูลค่าของรายการต้นทุนการพัฒนาได้อย่างน่าเชื่อถือ		 
	 ผลติภณัฑ์หรอืกระบวนการนั้นมคีวามเป็นไปได้ทางเทคนคิและทางการค้า	ซึ่งก่อให้เกดิประโยชน์เชงิเศรษฐกจิ	และบรษิทัและ 
	 กลุ่มบริษัทมีความตั้งใจและมีทรัพยากรเพียงพอที่จะน�ามาใช้เพื่อท�าให้การพัฒนาเสร็จสิ้นสมบูรณ์	 และน�าสินทรัพย์มา 
	 ใช้ประโยชน์หรือน�ามาขายได้	 รายจ่ายในการพัฒนารับรู้เป็นสินทรัพย์รวมถึงต้นทุนส�าหรับวัตถุดิบ	 ต้นทุนแรงงาน	 ต้นทุน 
	 ที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการจดัเตรยีมสนิทรพัย์เพื่อให้สามารถน�ามาใชป้ระโยชน์ตามประสงค์	และต้นทนุการกูย้มืสามารถน�ามา 
	 รวมเป็นส่วนหนึ่งของราคาทนุของสนิทรพัย์			

	 ส่วนรายจ่ายในการพฒันาอื่นรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกดิรายการ	รายจ่ายในการพฒันาที่ได้รบัรู้เป็นค่าใช่จ่ายไปแล้วในงวดก่อน 
	 ไม่สามารถรบัรู้เป็นสนิทรพัย์ในงวดถดัไป	

	 รายจ่ายในการพฒันาที่บนัทกึเป็นสนิทรพัย์จะเริ่มตดัจ�าหน่ายเมื่อเริ่มผลติหรอืใช้ในเชงิพาณชิย์	โดยตดัจ�าหน่ายด้วยวธิเีส้นตรง 
	 ตลอดระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รบัประโยชน์ของการพฒันานั้น

2.25 ภาษีเงินได้
	 บริษัทและกลุ่มบริษัทค�านวณภาษีเงินได้ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ในประมวลรัษฎากร	 และบันทึกภาษีเงินได้ตามเกณฑ์คงค้าง	 
	 บริษัทและกลุ่มบริษัทมิได้บันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 จากผลต่างชั่วคราวระหว่างฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สิน 
	 และราคาตามบญัชทีี่แสดงอยู่ในงบการเงนิ	
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 ในการก�าหนดมลูค่าของภาษเีงนิได้	บรษิทัและกลุม่บรษิทัต้องค�านงึถงึผลกระทบของสถานการณ์ทางภาษทีี่ไม่แน่นอนและอาจ 
	 ท�าให้จ�านวนภาษทีี่ต้องจ่ายเพิ่มขึ้น	 และมดีอกเบี้ยที่ต้องช�าระ	 บรษิทัและกลุ่มบรษิทัเชื่อว่าได้ตั้งภาษเีงนิได้ค้างจ่ายเพยีงพอ 
	 ส�าหรบัภาษเีงนิได้ที่จะจ่ายในอนาคต	ซึ่งเกดิจากการประเมนิผลกระทบจากหลายปัจจยั	รวมถงึการตคีวามทางกฏหมายภาษ	ี 
	 และจากประสบการณ์ในอดีต	 การประเมินนี้อยู่บนพื้นฐานการประมาณการและข้อสมมติฐาน	 และอาจจะเกี่ยวข้องกับการ 
	 ตดัสนิใจเกี่ยวกบัเหตกุารณใ์นอนาคต	ขอ้มลูใหม	่ๆ 	อาจจะท�าให้บรษิทัและกลุ่มบรษิทัเปลี่ยนการตดัสนิใจโดยขึ้นอยูก่บัความ 
	 เพยีงพอของภาษเีงนิได้ค้างจ่ายที่มอียู่	 การเปลี่ยนแปลงในภาษเีงนิได้ค้างจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ในงวดที่เกดิ 
	 การเปลี่ยนแปลง

2.26 ก�าไรต่อหุ้น
	 บรษิทัและกลุ่มบรษิทัแสดงก�าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานส�าหรบัหุ้นสามญั		ก�าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค�านวณโดยการหารก�าไรส�าหรบัปี 
	 ที่เป็นของผู้ถอืหุ้นสามญัด้วยจ�านวนหุ้นสามญัถวัเฉลี่ยถ่วงน�้าหนกัที่ออกอยู่ในระหว่างปี

3. การจัดการความเสี่ยงทางการเงิน

3.1 ปัจจัยความเสี่ยงทางการเงิน
	 กิจกรรมของบริษัทและกลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงทางการเงินที่หลากหลายซึ่งได้แก่	 ความเสี่ยงด้านตลาดการเงิน	 (ผลกระทบ 
	 ของการเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ		อตัราดอกเบี้ย)	ความเสี่ยงด้านการให้สนิเชื่อ	ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
		 แผนการจัดการความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทและกลุ่มบริษัทจึงมุ่งเน้นสิ่งที่คาดการณ์ไม่ได้ของตลาดการเงิน	 และแสวงหา 
	 วิธีการลดผลกระทบเชิงลบต่อผลการด�าเนินงานทางการเงินของบริษัทและกลุ่มบริษัทให้เหลือน้อยที่สุดเท่าที่เป็นไปได้	 
	 โดยเฉพาะผลกระทบจากความเสี่ยงในอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศและอตัราดอกเบี้ย	บรษิทัและกลุม่บรษิทัจงึใช้	เครื่องมอื 
	 อนุพันธ์ทางการเงิน	 ตัวอย่างเช่น	 สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ	 (Cross	 Currency	 Swap)	 เพื่อกระจายความเสี่ยง 
	 จากสกลุเงนิหนึ่งไปยงัอกีสกลุเงนิหนึ่ง	และการช�าระหนี้คนืก่อนก�าหนด	(Prepayment)	เพื่อลดความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยน 
	 และลดภาระหนี้เงินกู้ต่างประเทศ	 การจัดการความเสี่ยงด�าเนินการโดยสายงานการเงิน	 ตามนโยบายที่ได้รับอนุมัติโดย 
	 คณะกรรมการบรษิทัแล้ว

 3.1.1 ความเสี่ยงด้านตลาดการเงิน
  (1) ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน
	 	 เนื่องจากบริษัทและกลุ่มบริษัทมีหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ	 ประกอบด้วยเงินกู้ยืม	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 
	 	 ในสกลุดอลลาร์สหรฐัฯ	และเยนญี่ปุน่	ดงันั้นบรษิทัและกลุม่บรษิทัจงึมคีวามเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ	 
	 	 จากสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ	 และเยนญี่ปุ่น	 ส�าหรับสินทรัพย์	 บริษัทและกลุ่มบริษัทมีเงินฝากที่เป็นเงินตราต่างประเทศ 
	 	 สกลุดอลลาร์สหรฐัฯ	กบัธนาคารในประเทศ	ซึ่งมไีว้เพื่อจ่ายช�าระหนี้สนิที่เป็นเงนิตราต่างประเทศ	นอกจากนี้ยงัมคีวามเสี่ยง 
	 	 จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนอันเกิดจากหนี้เงินกู้	 รายการทางการค้า	 และการรับรู้สินทรัพย์และหนี้สิน 
	 	 ที่จะเกดิขึ้นในอนาคตด้วย

	 	 เพื่อเป็นการจดัการกบัความเสี่ยงที่เกดิจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน	บรษิทัและกลุ่มบรษิทัได้ด�าเนนิการดงันี้
  	 ท�าสญัญาแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ	(Cross	Currency	Swap)	
  	 สะสมเงนิฝากที่เป็นเงนิตราต่างประเทศ	เพื่อจ่ายช�าระหนี้เงนิตราต่างประเทศ	(Natural	Hedging)
  	 ช�าระหนี้เงนิกู้คนืก่อนก�าหนด	(Prepayment)
	 	 แม้ว่าบรษิทัและกลุม่บรษิทัได้ท�าตราสารอนพุนัธ์เพื่อป้องกนัความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศส�าหรบั 
	 	 เงนิกูย้มืที่เป็นสกลุเงนิเยนญี่ปุน่บางสญัญาไปแล้วกต็าม	แต่ยงัไม่ครอบคลมุทกุสญัญา	บรษิทัและกลุม่บรษิทัยงัมคีวาม 
	 	 เสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยนส�าหรบัเงนิกู้สกลุเงนิเยนบางสญัญาที่เหลอื	และเงนิสกลุดอลลาร์สหรฐัฯ	บางส่วน	รวมทั้ง 
	 	 รายการทางการค้าอื่น	 เช่น	 การซื้ออุปกรณ์โครงข่ายและการจ่ายช�าระเจ้าหนี้การค้า	 ซึ่งบริษัทและกลุ่มบริษัท 
	 	 ยงัไม่ได้ด�าเนนิการป้องกนัความเสี่ยงส�าหรบัรายการเหล่านี้
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  (2) ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย 
	 	 บริษัทและกลุ่มบริษัทได้รับดอกเบี้ยจากเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 ซึ่งเปลี่ยนแปลงง่ายเนื่องจากการ 
	 	 เปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบี้ยในตลาด	บรษิทัและกลุม่บรษิทัจดัการกบัความเสี่ยงจากอตัราดอกเบี้ยโดยจดัให้มเีงนิฝาก 
	 	 ที่มีอายุครบก�าหนดหลายช่วงเวลาและอัตราดอกเบี้ยที่หลากหลายตามอัตราดอกเบี้ยในตลาด	 และเงินสดที่คาดว่า 
	 	 จะได้รบัในอนาคต	นอกจากนี้บรษิทั	และกลุม่บรษิทัยงัมคีวามเสี่ยงจากอตัราดอกเบี้ยที่ก�าหนดเป็นอตัราคงที่	ณ	วนัเริ่มต้น 
	 	 ส�าหรับสัญญาเช่าทางการเงินที่บริษัทและกลุ่มบริษัทเป็นผู้เช่า	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 เงินลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐ	 
	 	 ตั๋วสญัญาใช้เงนิ	และหุ้นกู้

 3.1.2 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ
	 	 บรษิทัและกลุม่บรษิทัมเีงนิฝากกบัธนาคารที่เป็นรฐัวสิาหกจิและธนาคารพาณชิย์ต่าง	ๆ 	(หมายเหต	ุ7	8	และ	9)	โดยเลอืก 
	 	 ธนาคารในประเทศและธนาคารต่างประเทศที่มีสาขาในประเทศที่มีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง	 ส�าหรับ 
	 	 การลงทนุในตราสารหนี้	บรษิทัและกลุม่บรษิทัจะเลอืกลงทนุในหลกัทรพัย์ที่มคีวามเสี่ยงต�่า	ซึ่งประกอบด้วยตราสารหนี้ 
	 	 ภาครฐั	และหุน้กูท้ี่มกีารจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอืที่ระดบั	A	ขึ้นไป	บรษิทัและกลุม่บรษิทัมนีโยบายที่จะท�าให้แน่ใจได้ว่า 
	 	 การขายสนิค้าและการให้บรกิารไปยงัลูกค้าที่มปีระวตัสินิเชื่ออยู่ในระดบัที่มคีวามเหมาะสม			

 3.1.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
	 	 บรษิทัและกลุม่บรษิทัจดัการความเสี่ยงของสภาพคล่องโดยด�ารงเงนิสดอย่างเพยีงพอ	และมหีลกัทรพัย์ที่มตีลาดรองรบั	

3.2 การบัญชีส�าหรับอนุพันธ์ที่เป็นเครื่องมือทางการเงินและกิจการป้องกันความเสี่ยง

 สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Cross Currency Swap)
 บริษัทได้ท�าข้อตกลงกับคู่สัญญาที่จะแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจากสกุลเงินหนึ่งไปเป็นอีกสกุลเงินหนึ่ง	 โดยใช้อัตรา 
	 แลกเปลี่ยนที่ได้ตกลงกนั	และจะท�าการแลกเปลี่ยนสกลุเงนิที่แตกต่างกนัดงักล่าวเมื่อถงึก�าหนดตามสญัญา	ซึ่งสญัญาดงักล่าว 
	 เป็นสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศส�าหรับเงินกู้ยืม	 ซึ่งบริษัทและกลุ่มบริษัทได้บันทึกเงินกู้ยืมด้วยสกุลเงินใหม่ 
	 ที่แลกเปลี่ยน	 ณ	 วันที่ท�าสัญญา	 ส่วนแตกต่างระหว่างสกุลเงินเดิมและสกุลเงินใหม่ได้บันทึกไว้ในงบก�าไรขาดทุนในงวด 
	 ที่เกดิรายการ	 และบรษิทัและกลุ่มบรษิทัได้แปลงค่าเงนิกู้ยมืที่เป็นเงนิตราต่างประเทศนั้น	ณ	 วนัที่ในรายงานให้เป็นเงนิบาท 
	 โดยใช้อตัราแลกเปลี่ยน	ณ	วนัที่ในรายงาน	ก�าไรและขาดทนุที่เกดิจากการแปลงค่าเงนิกูย้มืบนัทกึไว้ในงบก�าไรขาดทนุ		ส�าหรบั 
	 การช�าระหนี้คนืก่อนก�าหนด	(Prepayment)	เพื่อลดความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยน	และลดภาระหนี้เงนิกูต่้างประเทศ	ก�าไรและ 
	 ขาดทนุจากการช�าระหนี้คนืก่อนครบก�าหนดจะรบัรู้เป็นรายได้หรอืค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทนุในงวดที่เกดิรายการ

	 รายละเอยีดของอนพุนัธ์ที่เป็นเครื่องมอืทางการเงนิที่บรษิทัเป็นคู่สญัญาได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ	35

4. ประมาณการและการใช้วิจารณญาณ
	 ในการจัดท�างบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	 ผู้บริหารต้องใช้วิจารณญาณ	 การประมาณการและ 
	 ข้อสมมตฐิานหลายประการ	 ซึ่งมผีลกระทบต่อการก�าหนดนโยบายการบญัช	ี และการรายงานจ�านวนเงนิที่เกี่ยวกบัสนิทรพัย์	 
	 หนี้สนิ	รายได้	และค่าใช้จ่าย	โดยผลที่เกดิขึ้นจรงิอาจแตกต่างจากที่ประมาณการไว้

	 ประมาณการและข้อสมมตฐิานที่ใช้ในการจดัท�างบการเงนิจะได้รบัการทบทวนอย่างต่อเนื่อง	การปรบัประมาณการทางบญัชี 
	 จะบนัทกึในงวดบญัชทีี่ประมาณการดงักล่าวได้รบัการทบทวนและในงวดอนาคตที่ได้รบัผลกระทบ

4.1 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 บรษิทัและกลุม่บรษิทัมลีกัษณะธรุกจิที่ต้องลงทนุในที่ดนิ	อาคารและอปุกรณ์เป็นจ�านวนมาก	ท�าให้มค่ีาเสื่อมราคาของสนิทรพัย์ 
	 ที่ใช้ในการด�าเนนิงานเป็นสาระส�าคญัในงบก�าไรขาดทนุ	ต้นทนุของ	อาคารและอปุกรณ์	และสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนทั้งที่ได้มาจาก 
	 การซื้อ	สญัญาเช่าทางการเงนิ	และการรวมธรุกจิจะค�านวณค่าเสื่อมราคา	และค่าตดัจ�าหน่ายจากการประมาณการอายกุาร 
	 ใช้งานและมูลค่าซาก	 โดยใช้วธิเีส้นตรง	อายกุารใช้งานถูกประมาณการตั้งแต่วนัที่ได้รบัสนิทรพัย์มา	 โดยจะใช้ประสบการณ์ 
	 ในอดตีจากสนิทรพัย์ที่คล้ายคลงึกนั	การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย	ีค่าเฉลี่ยของอตุสาหกรรม	และเรื่องอื่น	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง	บรษิทั 
	 และกลุ่มบริษัทจะทบทวนอายุการใช้งาน	 วิธีการคิดค่าเสื่อมราคาและมูลค่าคงเหลือ	 ทุกสิ้นรอบปีบัญชี	 หรือเมื่อมีการ 
	 ตดัจ�าหน่ายสนิทรพัย์ที่เสื่อมสภาพหรอืไม่ได้ใช้งานโดยการขายหรอืเลกิใช้หรอืมกีารเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลย	ีอตุสาหกรรม 
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 และการแข่งขัน	 อายุการใช้งานจริงอาจแตกต่างจากที่ได้ประมาณการไว	้ ซึ่งการทบทวนในอนาคตนั้นอาจส่งผลให้เกิดการ 
	 เปลี่ยนแปลงในอายกุารใช้งาน

	 ที่ดิน	 อาคารและอุปกรณ์ส่วนใหญ่ประกอบด้วย	 อุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมส�าหรับโทรศัพท์ประจ�าที่	 โทรศัพท์เคลื่อนที่	 
	 เคเบิ้ลใต้น�้า	 และโครงข่ายระหว่างประเทศ	 ส่วนสินทรัพย์ไม่มีตัวตนส่วนใหญ่	 คือ	 สิทธิในการถือครองและใช้คลื่นความถี่ 
	 ระบบ	1900	MHz	และโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่	3	(IMT2000)	การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยแีละการใช้งานจะส่งผลให้อายกุาร 
	 ใช้งานและมูลค่าของสนิทรพัย์ที่ได้ประเมนิไว้เปลี่ยนไป	ณ	วนัที่ในงบการเงนิบรษิทัและกลุ่มบรษิทัจะประเมนิว่าที่ดนิ	อาคาร 
	 และอปุกรณ์	และสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนมข้ีอบ่งชี้ถงึการด้อยค่าหรอืไม่	หากพบว่ามข้ีอบ่งชี้ที่ท�าให้เชื่อว่าอาจเกดิการด้อยค่า	บรษิทั 
	 และกลุม่บรษิทัจะทดสอบการด้อยค่าโดยประมาณมลูค่าที่คาดว่าจะได้รบัคนืจากสนิทรพัย์		และค�านงึถงึธรุกจิ	ตลาด	และสภาพ 
	 แวดล้อมทางธุรกิจ	 ที่เป็นข้อบ่งชี้ว่าอาจมีการด้อยค่าเกิดขึ้น	 รายการขาดทุนจากการด้อยค่าจะรับรู้เมื่อราคาตามบัญชีของ 
	 สนิทรพัย์สงูกว่ามลูค่าสทุธทิี่คาดว่าจะได้รบัคนื	ซึ่งหมายถงึจ�านวนที่สงูกว่าระหว่างมลูค่ายตุธิรรมหกัต้นทนุในการขายเทยีบกบั 
	 มูลค่าจากการใช้สินทรัพย์	 ซึ่งจะถูกจัดเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดที่สามารถแยกออกมาได้	 มูลค่าจากการใช้ประมาณจากมูลค่า 
	 ปัจจบุนัของกระแสเงนิสดสทุธใินอนาคตจากการใช้สนิทรพัย์อย่างต่อเนื่อง	ซึ่งจะต้องใช้ข้อสมมตฐิานหลายประการ	เช่น	อตัรา 
	 การเตบิโตของตลาดโทรคมนาคม	แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของจ�านวนเลขหมาย	ข้อก�าหนดของกฎหมาย	และการใช้อตัรา 
	 การคดิลดที่เหมาะสม

4.2 การด้อยค่าของลูกหนี้การค้า
	 บรษิทัและกลุม่บรษิทัได้ก�าหนดค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูเพื่อให้สะท้อนถงึการด้อยค่าของลกูหนี้การค้าซึ่งเกี่ยวพนักบั	ประมาณการ 
	 ผลขาดทุนอันเป็นผลมาจากการที่ลูกค้าไม่มีความสามารถในการช�าระหนี้	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญนั้นเป็นผลมาจากการที่ 
	 บริษัทและกลุ่มบริษัท	 ได้ประเมินกระแสเงินสดไหลเข้าในอนาคต	 ซึ่งการประเมินนั้นอยู่บนพื้นฐานเกี่ยวกับประสบการณ ์
	 ในอดตีของการตดิตามทวงถาม	ความมชีื่อเสยีง	และการผดิช�าระหนี้	และการพจิารณาแนวโน้มของตลาด

	 นอกจากนี้บรษิทัและกลุม่บรษิทัยงัมข้ีอโต้แย้งกบัลกูหนี้การค้าบางราย	ทั้งลกูหนี้การค้ากจิการโทรคมนาคม	และลกูหนี้การค้า 
	 ตามสัญญาส่วนแบ่งรายได้ที่บริษัทและกลุ่มบริษัทได้บันทึกเป็นลูกหนี้ไว้ในงบการเงิน	 และยังไม่ได้รับช�าระเงินในปัจจุบัน	 
	 ลูกหนี้การค้าดงักล่าวประกอบด้วย	ลูกหนี้จากรายได้ทางไกลต่างประเทศ	ลูกหนี้ค่าเชื่อมโยงโครงข่าย	(Access	Charge)	และ 
	 ลูกหนี้จากสัญญาส่วนแบ่งรายได้	 ตามที่กล่าวรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ	 10	 บริษัทและกลุ่มบริษัท 
	 มกีารพจิารณาถงึโอกาสที่จะได้รบัช�าระเงนิ	โดยค�านงึถงึประเดน็ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่าง	ๆ 	และเชื่อมั่นว่าบรษิทัและกลุม่บรษิทั 
	 มปีระเดน็โต้แย้งที่เพยีงพอและจะได้รบัเงนิดงักล่าว	จงึยงัไม่ได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญส�าหรบัลูกหนี้การค้าดงักล่าว	

4.3 สัญญาเช่าทางการเงินกรณีที่บริษัทและกลุ่มบริษัทเป็นผู้เช่า
	 บรษิทัและกลุม่บรษิทัท�าสญัญาหลายสญัญากบัคู่สญัญาซึ่งเป็นบคุคลที่สาม	เพื่อเช่าอปุกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมมาให้บรกิาร 
	 เงื่อนไขการจ่ายเงนิให้กบัคู่สญัญาขึ้นอยู่กบัหลาย	ๆ	ปัจจยั	 เช่น	การใช้งานจรงิที่เกดิขึ้น	จ�านวนของผู้ใช้บรกิาร	ซึ่งจากการ 
	 พจิารณานยิามและเงื่อนไขทั้งหมดของสญัญาเหล่านี้	หากบรษิทัและกลุ่มบรษิทัพจิารณาแล้วเหน็ว่าเนื้อหาของสญัญามกีาร 
	 โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่มาให้กลุม่บรษิทั	กลุม่บรษิทัจะบนัทกึสนิทรพัย์เหล่านี้อยูใ่นที่ดนิ 
	 อาคารและอปุกรณ์ของบรษิทัและกลุ่มบรษิทั	

4.4 การวัดมูลค่าของภาระผูกพันของผลประโยชน์พนักงานที่ก�าหนดไว้
	 มลูค่าปัจจบุนัของภาระผกูพนัจากโครงการผลประโยชน์ขึ้นอยูก่บัหลายปัจจยัที่ใช้ในการค�านวณตามหลกัคณติศาสตร์ประกนัภยั 
	 โดยมข้ีอสมมตฐิานหลายตวั	เช่น	อตัราเงนิเฟ้อ	อตัราการเพิ่มขึ้นของเงนิเดอืนพนกังาน	อตัรามรณะ	รวมถงึข้อสมมตฐิานเกี่ยวกบั 
	 อตัราคดิลด	การเปลี่ยนแปลงของข้อสมมตฐิานเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อมลูค่าของภาระผกูพนัโครงการผลประโยชน์กลุม่บรษิทั 
		 ได้พจิารณาอตัราคดิลดที่เหมาะสม	ซึ่งได้แก่อตัราดอกเบี้ยที่ควรจะใช้ในการก�าหนดมลูค่าปัจจบุนัของประมาณการกระแสเงนิสด 
		 ที่คาดว่าจะต้องจ่ายภาระผูกพันโครงการผลประโยชน์	 โดยใช้อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลซึ่งเป็นสกุลเงินเดียวกับสกุลเงิน 
	 ที่จะจ่ายภาระผูกพนัให้แก่พนกังาน	และวนัครบก�าหนดใกล้เคยีงกบัระยะเวลาที่ต้องช�าระภาระผูกพนั

	 ข้อสมมตฐิานหลกัส�าหรบัภาระผกูพนัโครงการผลประโยชน์	ซึ่งอ้างองิกบัสถานการณ์ปัจจบุนัในตลาดได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุ 
	 ประกอบงบการเงนิข้อ	27
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5. การจัดการความเสี่ยงในส่วนทุน
	 วัตถุประสงค์ของบริษัทและกลุ่มบริษัทในการบริหารทุนของบริษัทนั้น	 เพื่อด�ารงไว้ซึ่งความสามารถในการด�าเนินงานอย่าง 
	 ต่อเนื่องของบรษิทัและกลุ่มบรษิทั	เพื่อสร้างผลตอบแทนต่อผู้ถอืหุ้นและเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มสี่วนได้เสยีอื่น	และเพื่อด�ารงไว้ 
	 ซึ่งโครงสร้างของทนุที่เหมาะสมเพื่อลดต้นทนุทางการเงนิของทนุ

6. ตัวเลขเปรียบเทียบ
	 ตวัเลขเปรยีบเทยีบที่น�ามาแสดงเปรยีบเทยีบได้มกีารปรบัปรงุเพื่อให้เปรยีบเทยีบได้กบัการแสดงรายการที่เปลี่ยนแปลงไปในปี 
	 ปัจจบุนั	

7. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด		ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 เงนิสด		 13.14	 13.15	 13.14	 13.15
	 เงนิฝากธนาคารประเภทจ่ายคนืเมื่อทวงถาม	 5,623.09	 4,241.65	 5,585.68	 4,214.65
	 เงนิฝากประจ�า	 7,418.40	 2,365.38	 7,418.40	 2,365.38
	 รวม	 13,054.63	 6,620.18	 13,017.22	 6,593.18

	 เงนิฝากธนาคารประเภทจ่ายคนืเมื่อทวงถามและประเภทฝากประจ�า	มอีตัราดอกเบี้ยถวัเฉลี่ยที่แท้จรงิ	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555 
	 ร้อยละ	2.25	ต่อปี	(ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	:	ร้อยละ	2.17	ต่อปี)		
	 เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	ได้รวมเงนิฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั	ออมทรพัย์		และ 
	 ประเภทฝากประจ�า	3	เดอืน		ของกองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์พนกังาน	จ�านวน	16.00	ล้านบาท		(ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	 
	 :	193.10	ล้านบาท)	และได้รวมเงนิฝากสกลุเงนิดอลลาร์สหรฐัฯ	จ�านวน	49.58	ล้านบาท	(ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	:	44.39 
	 ล้านบาท)	เพื่อลดความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยนที่อาจจะเกดิขึ้นจากการจ่ายช�าระหนี้ในสกลุเงนิดอลลาร์สหรฐัฯ	

	 เงนิฝากธนาคารประเภทจ่ายคนืเมื่อทวงถาม	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	เฉพาะของบรษิทั	จ�านวน	5,585.68	ล้านบาท	ได้รวม 
	 เงนิฝากธนาคารที่น�าไปเป็นหลกัประกนัตามสญัญา	จ�านวน	30.97	ล้านบาท	(หมายเหต	ุ26.1)

8. เงินลงทุนชั่วคราว	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้
   

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 เงนิฝากธนาคารประเภทประจ�า	6	-	12	เดอืน	 10,485.82	 5,943.66	 10,485.82	 5,943.66
	 ตราสารหนี้ที่ถอืจนครบก�าหนด	 447.87	 1,387.18	 447.87	 1,387.18
  10,933.69	 7,330.84	 10,933.69	 7,330.84

	 เงนิฝากธนาคารประเภทประจ�า	6	-	12	เดอืน	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	เฉพาะของบรษิทั	จ�านวน	10,485.82	ล้านบาท	(ณ	วนัที่	 
	 31	ธนัวาคม	2554	:	5,943.66	ล้านบาท)	ได้รวมเงนิฝากประจ�าของกองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์พนกังาน	จ�านวน	190.47	ล้านบาท 
	 (ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	:	4.00	ล้านบาท)
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	 รายการเคลื่อนไหวของเงนิลงทนุชั่วคราว	มดีงันี้
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 ราคาตามบญัชตี้นปี	-	สทุธ	ิ 7,330.84	 1,432.36	 7,330.84	 1,432.36
	 เพิ่มขึ้นระหว่างปี	 14,746.18	 7,559.98	 14,746.18	 7,559.98
	 ลดลงระหว่างปี	 (11,237.85)	 (1,786.90) (11,237.85)	 (1,786.90)
	 ตดัจ�าหน่ายส่วนต�่ากว่ามูลค่าตราสารหนี้	 14.78	 3.87	 14.78	 3.87
	 ผลต่างจากการแปลงค่าเงนิตราต่างประเทศ	 (0.26)	 1.53	 (0.26)	 1.53
	 รบัโอนจากเงนิลงทนุระยะยาว	(หมายเหต	ุ13)	 80.00	 120.00	 80.00	 120.00
	 ราคาตามบญัชปีลายปี	-	สทุธ	ิ 10,933.69	 7,330.84	 10,933.69	 7,330.84

	 เงนิลงทนุชั่วคราว	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	มอีตัราดอกเบี้ยถวัเฉลี่ยที่แท้จรงิ	ร้อยละ	3.36	ต่อปี	(ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554 
	 :	ร้อยละ	3.80	ต่อปี)

9. เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยาว	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีด	ดงันี้
   

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

 เงนิลงทนุเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาว	-	ภายในหนึ่งปี	 20,680.93	 19,136.42 20,680.93	 19,136.42
	 เงนิลงทนุเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาว	-	เกนิหนึ่งปี	 885.00	 1,517.98	 885.00	 1,517.98
  21,565.93	 20,654.40 21,565.93	 20,654.40
   
	 รายการเคลื่อนไหวของเงนิลงทนุเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาว	มดีงันี้	 	
   

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 ราคาตามบญัชตี้นปี	-	สทุธ	ิ 20,654.40	 19,987.97 20,654.40	 19,987.97
	 เพิ่มขึ้นระหว่างปี	 30,551.04	 47,790.38	 30,551.04	 47,790.38
	 ลดลงระหว่างปี	 (29,688.30)	 (47,135.42)	 (29,688.30)	 (47,135.42)
	 ตดัจ�าหน่ายส่วนต�่ากว่ามูลค่าตราสารหนี้	 48.79	 11.47 48.79	 11.47
	 ราคาตามบญัชปีลายปี	-	สทุธ	ิ 21,565.93	 20,654.40	 21,565.93	 20,654.40

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 เงนิลงทนุเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาว	-	ภายในหนึ่งปี	 	 	 	
	 เงนิฝากธนาคาร	 18,903.73	 15,323.28	 18,903.73	 15,323.28
	 ตราสารหนี้	 1,777.20	 3,813.14	 1,777.20	 3,813.14
  20,680.93	 19,136.42	 20,680.93	 19,136.42
     
	 เงนิลงทนุเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาว	-	เกนิหนึ่งปี	 	 	 	
	 ตราสารหนี้	 885.00	 1,517.98	 885.00	 1,517.98
	 รวมเงนิลงทนุเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาวทั้งสิ้น	 21,565.93	 20,654.40	 21,565.93	 20,654.40
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	 เงนิลงทนุเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาว	ณ	วนัที่	 31	ธนัวาคม	2555	ประกอบด้วย	 เงนิที่ฝากไว้กบัธนาคารต่างๆ	 เป็นประเภท 
	 เงินฝากที่มีระยะเวลาก�าหนดไม่เกิน	 24	 เดือน	 ซึ่งได้รวมถึงเงินลงทุนในตั๋วสัญญาใช้เงิน	 พันธบัตร	 และหุ้นกู้	 โดยบริษัท 
	 จะพจิารณาสมทบในแต่ละปีเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาว	ซึ่งสามารถน�าไปใช้ไถ่ถอนหนี้สนิได้ตามความจ�าเป็น	ทั้งนี้ต้องได้รบั 
	 อนมุตัหิลกัการจากผูบ้รหิารที่รบัผดิชอบงานด้านการเงนิตั้งแต่ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ขึ้นไป	โดยต้องรายงานต่อกรรมการ 
	 ผู้จดัการใหญ่ทราบ	ทั้งนี้เงนิลงทนุเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาวข้างต้นมอีตัราดอกเบี้ยถวัเฉลี่ยที่แท้จรงิ	ณ	วนัที่	 31	ธนัวาคม 
		 2555	ร้อยละ	3.51	ต่อปี	(ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	:	ร้อยละ	3.76	ต่อปี)

10. ลูกหนี้การค้า ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 ลูกหนี้การค้ากจิการโทรคมนาคม	(หมายเหต	ุ10.1)		 8,881.13	 9,814.76	 8,881.13	 9,814.76
	 ลกูหนี้การค้าผูใ้ช้บรกิารจากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ	
							 				(หมายเหตุ	10.2)	 1,362.11	 1,608.16 1,362.11	 1,608.16
	 ลูกหนี้การค้าตามสญัญาส่วนแบ่งรายได้
	 				(หมายเหตุ	10.3)	 4,562.52	 4,077.84	 4,562.52	 4,077.84
	 รวมลูกหนี้การค้า	-	สทุธ	ิ 14,805.76	 15,500.76	 14,805.76	 15,500.76

10.1 ลูกหนี้การค้ากิจการโทรคมนาคม  

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

2554 ลูกหนี้การค้าที่ออกใบแจ้งหนี้แล้ว		 	 	 	
	 -		บคุคลภายนอก	 4,343.85	 4,738.14 4,343.85	 4,738.14
	 -		กจิการที่เกี่ยวข้องกนั	 1,737.12	 1,932.34	 1,737.12	 1,932.34
	 รายได้ค้างรบั	 	 	 	
	 -		บคุคลภายนอก	 3,384.59	 3,360.57	 3,384.59	 3,360.57
	 -		กจิการที่เกี่ยวข้องกนั		 1,546.29	 1,547.30 1,546.29	 1,547.30
	 รวมลูกหนี้การค้ากจิการโทรคมนาคม	 11,011.85	 11,578.35	 11,011.85	 11,578.35
 หกั	ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ	 (2,130.72)	 (1,763.59)	 (2,130.72)	 (1,763.59)
	 รวมลูกหนี้การค้ากจิการโทรคมนาคม		 8,881.13	 9,814.76	 8,881.13	 9,814.76

	 ลกูหนี้การค้ากจิการโทรคมนาคมประกอบด้วย	ลกูหนี้ผู้ใช้บรกิารจากโครงข่ายของบรษิทั	เช่น	จากการใช้บรกิารโทรศพัท์พื้นฐาน	 
	 ค่าเช่าท่อร้อยสายเคเบิ้ล	ค่าเช่าวงจร	ค่าเชื่อมโยง	(Access	Charge)	

	 ลกูหนี้การค้าที่ออกใบแจ้งหนี้แล้วกรณบีคุคลภายนอกได้รวมลูกหนี้ที่เป็นส่วนราชการและรฐัวสิาหกจิ	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555 
	 จ�านวน	1,728.83	ล้านบาท	(ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	:	1,923.03	ล้านบาท)

	 ลกูหนี้การค้าข้างต้นได้รวมลกูหนี้การค้า	บมจ.กสท	ผ่านโครงข่ายของจ�านวน	1,562.20	ล้านบาท	(หมายเหต	ุ37.5)	โดยส่วนหนึ่ง 
	 เป็นค่าส่วนแบ่งรายได้ทางไกลต่างประเทศประจ�างวด	มกราคม	-	มถินุายน	2547	จ�านวน	983.85	ล้านบาท	ซึ่งบรษิทัได้บนัทกึ 
	 รายการดงักล่าวในอตัราส่วนแบ่งเดมิตามที่ก�าหนดไว้ในข้อตกลงเดมิ	ทั้งนี้	บมจ.กสท	ได้โต้แย้งอตัราส่วนแบ่งรายได้ในช่วงเวลา 
	 ดังกล่าวควรเป็นอัตราที่ตกลงใหม่	 จากการพิจารณาของส�านักงานอัยการสูงสุด	 มีความเห็นว่าควรน�าเสนอเรื่องให้รัฐมนตรี 
	 ว่าการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็นผูว้นิจิฉยัชี้ขาด	ซึ่งที่ประชมุร่วมระหว่างกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ 
	 และการสื่อสาร	 บริษัท	 และ	 บมจ.กสท	 ได้มีมติให้ส่งเรื่องคืนให้ส�านักงานอัยการสูงสุดเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด	 ต่อมาเมื่อวันที่	 
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	 31	สงิหาคม	2552	ส�านกังานอยัการสงูสดุได้มหีนงัสอืแจ้งผลการพจิารณาข้อพพิาท	โดยวนิจิฉยัให้	บมจ.กสท	ช�าระค่าส่วนแบ่ง 
	 รายได้ทางไกลต่างประเทศข้างต้นให้บรษิทั	ทั้งนี้ส�านกังานอยัการสงูสดุได้ขอให้บรษิทัและ	บมจ.กสท	เจรจากนัโดยตรงอกีครั้ง	 
	 หากไม่สามารถตกลงกันได้หรือมีข้อโต้แย้งประการใดขอให้แจ้งส�านักงานอัยการสูงสุดทราบเพื่อให้คณะกรรมการพิจารณา 
	 ชี้ขาดการยตุใินการด�าเนนิคดแีพ่งของส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	(กยพ.)	เพื่อพจิารณาชี้ขาดต่อไป	เมื่อวนัที่	2	ตลุาคม 
	 2552	บรษิทัจงึมหีนงัสอืแจ้ง	บมจ.กสท	ให้ช�าระเงนิดงักล่าว	แต่ปรากฏว่า	บมจ.กสท	เพกิเฉย	ดงันั้นเมื่อวนัที่	15	ตลุาคม	2552 
	 บริษัทจึงมีหนังสือแจ้งส�านักงานอัยการสูงสุดเพื่อด�าเนินการตามขั้นตอนต่อไป	 ต่อมาเมื่อวันที่	 12	 กรกฎาคม	 2554	 
	 คณะรัฐมนตรีได้มีมติรับทราบผลการพิจารณาของ	 กยพ.	 ที่ชี้ขาดให้	 บมจ.กสท	 ช�าระเงินให้บริษัทตามจ�านวนที่คงค้าง	 
	 ขณะนี้อยู่ระหว่างการด�าเนนิการเพื่อให้	 บมจ.กสท	 ถอืปฏบิตัติามมต	ิ กยพ.	 และมตคิณะรฐัมนตรขี้างต้น	 ทั้งนี้ผู้บรหิารของ 
	 บริษัทคาดว่าบริษัทจะได้รับช�าระเงินตามข้อตกลงเดิมจึงไม่ได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในงบการเงินนี้	 นอกจากนี้เมื่อ 
	 วันที่	 8	 กันยายน	 2551	 บมจ.กสท	 มีหนังสือแจ้งขอยกเลิกข้อตกลงการแบ่งรายได้ทางไกลต่างประเทศ	 โดยจะขอช�าระ 
	 เป็นค่าเชื่อมต่อโครงข่าย	(IC)	ตามอตัราที่	บมจ.กสท	เสนอต่อ	กสทช.	แทน	ตั้งแต่วนัที่	1	พฤศจกิายน	2551	อย่างไรกต็าม 
	 บรษิทัมหีนงัสอืแจ้งให้	บมจ.กสท	ทราบว่าข้อตกลงเดมิยงัมผีลบงัคบัใช้ต่อไป	และเมื่อวนัที่	22	มนีาคม	2554	บรษิทัได้ฟ้อง 
	 กสทช.	 เพื่อให้เพิกถอนค�าชี้ขาดข้อพิพาทและค�าวินิจฉัยข้อพิพาทของคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทเกี่ยวกับค่าเชื่อมต่อ 
	 โครงข่าย	(IC)	ข้างต้นที่มกีารชี้ขาดและค�าวนิจิฉยัที่ไม่เป็นประโยชน์กบับรษิทั	ต่อมาเมื่อวนัที่	4	เมษายน	2555	บรษิทัยื่นฟ้อง 
	 บมจ.กสท	ต่อศาลปกครองกลางเพื่อให้ช�าระค่าเสยีหายพร้อมดอกเบี้ยในอตัราร้อยละ	7.5	ต่อปี	และศาลปกครองกลางได้รบั 
	 ค�าฟ้องไว้พจิารณาแล้ว	แต่เนื่องจาก	บมจ.กสท	ไม่ได้ส่งข้อมูลตามข้อตกลงเดมิ	ท�าให้บรษิทัไม่สามารถวดัมูลค่าของจ�านวน 
	 รายได้และประมาณมูลค่าต้นทุนส่วนแบ่งรายได้ได้อย่างน่าเชื่อถือ	 บริษัทจึงยังไม่บันทึกส่วนแบ่งรายได้ทางไกลต่างประเทศ 
	 จาก	บมจ.กสท	และไม่บนัทกึต้นทนุ		ส่วนแบ่งรายได้ที่ต้องจ่ายให้กบัผูใ้ห้บรกิารรายอื่นในงบการเงนิตั้งแต่วนัที่	1	พฤศจกิายน	2551	

	 บมจ.กสท	ได้ท�าข้อตกลงกบับรษิทั	เรื่อง	การเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ของบรษิทัคู่สญัญาภายใต้สญัญาให้ด�าเนนิการ 
	 ให้บรกิารวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่าร์ของ	บมจ.กสท	รวม	3	ราย	คอื	บรษิทั	โทเทิ่ล	แอค็เซส็	คอมมูนเิคชั่น	จ�ากดั	(มหาชน)	 
	 (DTAC)	บรษิทั	ทรู	มูฟ	จ�ากดั	(TRUE	Move)	และบรษิทั	ดจิติอล	โฟน	จ�ากดั	(DPC)	โดยเป็นข้อตกลง	3	ฝ่าย	ระหว่างบรษิทั		 
	 บมจ.กสท	 และบริษัทคู่สัญญา	 เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงและใช้ติดต่อกับโครงข่ายของบริษัทและคู่สัญญาของบริษัท	 ต่อมา 
	 เมื่อวันที่	 17	 พฤศจิกายน	 2544	 พรบ.	 ประกอบกิจการโทรคมนาคมมีผลบังคับใช้	 ซึ่งตาม	 พรบ.	 ดังกล่าวได้มีการก�าหนด 
	 ในหมวด	 2	 การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	 และ	 กสทช.	 ได้ออกประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย 
	 ในปี	2549	เป็นผลให้คูส่ญัญาของ	บมจ.กสท	2	ราย	คอื	DTAC	และ	TRUE	Move	ใช้เป็นข้ออ้างในการขอยตุกิารจ่ายค่าเชื่อมโยง 
	 (Access	 Charge)	 และขอเจรจาเพื่อท�าสัญญาการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย	 และอัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่าย	 (Interconnection 
	 Charge	หรอื	IC)	โดยจะจ่ายค่าเชื่อมโยง	(Access	Charge)	จนถงึวนัที่	17	พฤศจกิายน	2549	เท่านั้น	และระหว่างที่ไม่มขี้อยตุิ 
	 จะช�าระค่า	 IC	 ตั้งแต่วันที่	 18	 พฤศจิกายน	 2549	 เป็นต้นไป	 ในอัตราที่ตกลงกันหรือในอัตราชั่วคราวที่	 กสทช.	 ก�าหนด	 
	 และ	DPC	เป็นรายที่	3	ที่ใช้เป็นข้ออ้างในการขอยตุกิารจ่ายค่าเชื่อมโยง	(Access	Charge)	โดยในไตรมาสที่	2/2552	DPC	มหีนงัสอื 
	 ขอท�าสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	 เพื่อให้เป็นไปตามประกาศ	 กสทช.	 ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย 
	 โทรคมนาคม	และแจ้งยกเลกิข้อตกลงเรื่องการเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่	และหยดุช�าระค่าเชื่อมโยง	(Access	Charge)	 
	 ตั้งแต่วนัที่	1	มถินุายน	2552	บรษิทัจงึหยดุรบัรู้รายได้ค่าเชื่อมโยงของ	DPC	ตั้งแต่วนัดงักล่าว

	 อย่างไรก็ตามบริษัทมีความเห็นว่า	 แม้ว่าจะมีประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 IC	 แล้วแต่ข้อตกลงเรื่องค่าเชื่อมโยง	 (Access	 Charge)	 
	 ทกุฉบบัยงัมผีลใช้บงัคบั	ดงันั้นคู่สญัญาของ	บมจ.กสท	จงึไม่มสีทิธยิตุกิารจ่ายค่าเชื่อมโยง	(Access	Charge)	ตามข้อตกลงฯ 
	 ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทมีมติเมื่อวันที่	 20	 พฤศจิกายน	 2549	 ให้ฝ่ายบริหารของบริษัทแจ้งยืนยันให้คู่สัญญาทั้ง	 2	 บริษัท 
	 จ่ายค่าเชื่อมโยง	(Access	Charge)	ตามข้อตกลงเรื่องการเชื่อมโยงโครงข่ายที่มอียู่เดมิต่อไป	โดยฝ่ายบรหิารของบรษิทัจะต่อสู้ 
	 ทางกฎหมายจนถึงที่สุด	 โดยเมื่อวันที่	 31	 สิงหาคม	 2550	 บริษัทได้ยื่นฟ้อง	 กสทช.	 ต่อศาลปกครองกลาง	 เพื่อขอให้ศาล 
	 มคี�าพพิากษาเพกิถอนประกาศว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	พ.ศ.2549		และเมื่อวนัที่	16	พฤศจกิายน	2550	 
	 บรษิทัได้ยื่นฟ้อง	บมจ.กสท	และคู่สญัญาของ	บมจ.กสท	ทั้ง	2	ราย	ต่อศาลแพ่งฐานผดิสญัญา	(ข้อตกลง)	และเรยีกค่าเสยีหาย 
	 โดยทั้งสองกรณศีาลมคี�าสั่งรบัฟ้องไว้พจิารณาแล้ว	ต่อมาเมื่อวนัที่	3	พฤศจกิายน	2551	และวนัที่	16	กนัยายน	2552	ศาลแพ่ง	 
	 มคี�าสั่งจ�าหน่ายคดรีะหว่างบรษิทักบั	บมจ.กสท	และ	DTAC	และระหว่างบรษิทักบั	บมจ.กสท	และ	TRUE	Move	ตามล�าดบั 
	 ออกจากสารบบความ	โดยพจิารณาเหน็ว่าคดอียู่ในอ�านาจของศาลปกครอง	ฝ่ายบรหิารของบรษิทัจงึได้เหน็ชอบให้ส่งเรื่องให้ 
	 ส�านักอัยการสูงสุดด�าเนินคดีแทน	 แต่ส�านักอัยการสูงสุดมีความเห็นให้บริษัทด�าเนินการฟ้องคดีเอง	 แต่เนื่องจากการยุติการ 
	 จ่ายค่าเชื่อมโยงนั้น	คู่สญัญาของ	บมจ.กสท	ทั้ง	3	รายไม่ได้ปฏบิตัติามข้อตกลงฯ	ที่ต้องน�าส่งข้อมลูที่เกี่ยวข้องกบัค่าเชื่อมโยง 
	 (Access	Charge)	 ให้บรษิทัด้วย	บรษิทัจงึยงัไม่บนัทกึบญัชรีายได้ค่าเชื่อมโยง	 (Access	Charge)	 รายของ	DTAC	และ	 TRUE 
	 Move	ตั้งแต่วนัที่	1	มกราคม	2550	จนถงึปัจจบุนั	ส่วนของราย	DPC	ตั้งแต่วนัที่	1	มถินุายน	2552	จนถงึปัจจบุนั		
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	 นอกจากนี้ตั้งแต่ไตรมาสที่	4/2550	บมจ.กสท	ได้ผดินดัช�าระหนี้ค่าเชื่อมโยง	(Access	Charge)	ในส่วนที่	บมจ.กสท	เป็นผูด้�าเนนิการเอง 
		 ตั้งแต่เดือนตุลาคม	 2550	 โดยบริษัทได้รับข้อมูลค่าเชื่อมโยง	 (Access	 Charge)	 ในส่วนนี้จนถึงเดือนตุลาคม	 2550	 
	 บรษิทัจงึบนัทกึรายได้เฉพาะเดอืนตลุาคม	2550		จ�านวน	84.02	ล้านบาท	และหยดุบนัทกึรายได้ในส่วนนี้ตั้งแต่วนัที่	1	พฤศจกิายน 
	 2550	 เป็นต้นไป	 นอกจากนี้	 บมจ.กสท	 ได้ผิดนัดช�าระหนี้จ�านวนครึ่งหนึ่งของส่วนแบ่งรายได้ที่	 บมจ.กสท	 ได้รับจาก	 DPC 
	 และต้องน�าส่งให้แก่บรษิทัเพิ่มเตมิจากส่วนแบ่งรายได้ขั้นต�่าที่บรษิทัได้รบัช�าระแล้ว	ส�าหรบังวดตั้งแต่วนัที่	16	กนัยายน	2549	 
	 ถึงวันที่	 15	 กันยายน	 2550	 เป็นจ�านวน	 345.50	 ล้านบาท	 และส่วนแบ่งรายได้ส�าหรับงวดตั้งแต่วันที่	 1	 ตุลาคม	 2550	 
	 ถงึวนัที่	 31	 ธนัวาคม	 2550	 เป็นจ�านวน	 130.12	 ล้านบาท	 ซึ่งต่างถงึก�าหนดช�าระแล้วในไตรมาสที่	 1/2551	 และอยู่ระหว่าง 
	 การด�าเนินการให้	 บมจ.กสท	 ช�าระ	 อย่างไรก็ตาม	 ถึงแม้ว่าบริษัทจะได้รับข้อมูลครึ่งหนึ่งของส่วนแบ่งรายได้ที่	 บมจ.กสท	 
	 ได้รบัจาก	DPC	จนถงึเดอืนมถินุายน	2551	แต่บรษิทัได้รบัหนงัสอืแจ้งจาก	บมจ.กสท	ตั้งแต่เดอืนมนีาคม	2551	ว่าจะช�าระเงนิ 
	 เมื่อศาลมีค�าพิพากษาถึงที่สุดในคดีที่บริษัทได้ยื่นฟ้องต่อศาลแพ่งให้	 บมจ.กสท	 และคู่สัญญา	 DTAC	 และ	 TRUE	 Move	 
	 ช�าระค่าเชื่อมโยง	(Access	Charge)	บรษิทัจงึหยดุรบัรู้รายได้ในส่วนนี้ตั้งแต่ไตรมาสที่	1/2551		อย่างไรกต็ามผู้บรหิารของบรษิทั 
	 คาดว่าบริษัทจะได้รับช�าระเงินค่าเชื่อมโยง	 (Access	 Charge)	 และจ�านวนครึ่งหนึ่งของส่วนแบ่งรายได้ดังกล่าว	 ซึ่งแสดงรวม 
	 อยู่ในยอดลูกหนี้การค้า	 -	 กิจการโทรคมนาคมทั้งจ�านวน	 จึงไม่ได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�าหรับจ�านวนที่ยังไม่ได้รับช�าระ 
	 และบนัทกึเป็นลูกหนี้ไว้ในงบการเงนินี้

	 เมื่อวนัที่	 9	พฤษภาคม	 2554	บรษิทัได้ยื่นฟ้อง	บมจ.กสท	และคู่สญัญาของ	บมจ.กสท	ทั้ง	 3	 ราย	ต่อศาลปกครองกลาง 
	 เพื่อขอรบัช�าระหนี้และเรยีกค่าเสยีหาย		ซึ่งศาลได้รบัค�าสั่งฟ้องไว้พจิารณาแล้ว

	 อนึ่งตั้งแต่ปี	 2550	 บริษัทไม่ได้บันทึกบัญชีค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เกี่ยวข้องกับรายได้ค่าเชื่อมโยง	 (Access	 Charge)	 
	 ที่เป็นกรณพีพิาท	ซึ่งบรษิทัยงัไม่ได้บนัทกึบญัชเีป็นรายได้ในงบการเงนินี้	(หมายเหต	ุ36.1.2)

	 นอกจากนี้	บรษิทั	ททีแีอนด์ท	ีจ�ากดั	 (มหาชน)	 (ททีแีอนด์ท)ี	ซึ่งเป็นคู่สญัญากบับรษิทัตามสญัญาร่วมการงานฯ	ได้ประสบ 
	 ปัญหาสภาพคล่องทางการเงนิ	และได้ยื่นค�าร้องขอฟื้นฟูกจิการต่อศาลล้มละลายกลางเมื่อวนัที่	22	เมษายน	2551	และศาล 
	 ล้มละลายกลางได้มคี�าสั่งให้	ททีแีอนด์ที	เข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกจิการเมื่อวนัที่	7	พฤศจกิายน	2551	และมคี�าสั่งแต่งตั้งให้ 
	 บรษิทั	พ	ีแพลนเนอร์	จ�ากดั	เป็นผู้ท�าแผนฟื้นฟูกจิการในวนัที่	22	กรกฎาคม	2552	ปัจจบุนั	ททีแีอนด์ท	ีอยู่ระหว่างการจดัท�า 
	 แผนฟื้นฟูกจิการ	ทั้งนี้	บรษิทัได้ยื่นขอรบัช�าระหนี้ทั้งหนี้ทางการค้าและหนี้อื่น	ๆ	หลายรายการ	โดยในส่วนของหนี้ทางการค้า 
	 บรษิทัได้บนัทกึ	ททีแีอนด์ท	ีเป็นลูกหนี้	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	เป็นจ�านวน	709.58	ล้านบาท	(31	ธนัวาคม	2554	:	472.35	 
	 ล้านบาท)	ปัจจบุนั	ททีแีอนด์ท	ีมกีารช�าระเงนิตามปกตสิ�าหรบัรายการค้าที่เกดิขึ้นหลงัจากวนัที่	7	พฤศจกิายน	2551	แต่เนื่องจาก 
	 ยังมีความไม่แน่นอนเกี่ยวกับจ�านวนเงินที่บริษัทจะได้รับช�าระหนี้	 บริษัทจึงบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�าหรับลูกหนี้ทาง 
	 การค้าที่บนัทกึไว้ในงบการเงนิ	จ�านวน	633.27	ล้านบาท	

	 บรษิทัไม่มคีวามเสี่ยงจากการกระจกุตวัของสนิเชื่อที่มนียัส�าคญั	เนื่องจากบรษิทัมลีูกค้าจ�านวนมากราย	ซึ่งได้แก่	ผู้ใช้บรกิาร 
	 โทรศพัท์ทั้งภาคธรุกจิ	สว่นราชการและรฐัวสิาหกจิ	และผูใ้ชร้ายย่อยทั่วไป	การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูได้ครอบคลมุถงึลูกค้า 
	 ที่จะเกบ็เงนิไม่ได้	 ตามประสบการณ์การช�าระเงนิในอดตี	 ด้วยเหตผุลเหล่านี้	 ท�าให้ฝ่ายบรหิารเชื่อว่าไม่มคีวามเสี่ยงเพิ่มเตมิ 
	 เกนิกว่าจ�านวนเงนิที่ได้รบัรู้ในรายการค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

10.2 ลูกหนี้การค้าผู้ใช้บริการจากการร่วมการงานและร่วมลงทุน 
   

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 ลูกหนี้การค้าผู้ใช้บรกิารจากการร่วมการงาน
	 			และร่วมลงทนุที่ออกใบแจ้งหนี้แล้ว	 	 	
	 -		บคุคลภายนอก	 5,190.54	 5,327.44	 5,190.54	 5,327.44
	 รายได้ค้างรบั	 	 	 	
	 -		บคุคลภายนอก	 292.02	 321.22	 292.02	 321.22
	 รวมลูกหนี้การค้าผู้ใช้บรกิารจากการร่วมการงาน
	 			และร่วมลงทนุ	 5,482.56	 5,648.66	 5,482.56	 5,648.66
 หกั	ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ	 (4,120.45)	 (4,040.50)	 (4,120.45)	 (4,040.50)
	 รวมลูกหนี้การค้าผู้ใช้บรกิารจากการร่วมการงาน
	 				และร่วมลงทนุ		 1,362.11	 1,608.16	 1,362.11	 1,608.16

	 ลกูหนี้การค้าผูใ้ช้บรกิารจากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ	เป็นลูกหนี้ผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์พื้นฐานในส่วนที่ให้บรกิารโดยบรษิทั 
	 ทรู	 คอร์ปอเรชั่น	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 (ทรู)	 และ	 ทีทีแอนด์ที	 โดยบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการออกใบแจ้งหนี้และเรียกเก็บเงิน	 
	 โดยเมื่อได้รบัช�าระจากลูกหนี้แล้วจงึจ่ายส่วนแบ่งให้บรษิทัดงักล่าวข้างต้น	ในอตัราส่วนแบ่งรายได้ตามที่ก�าหนดไว้ในสญัญา 
	 ที่เกี่ยวข้อง	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	ลูกหนี้การค้าผู้ใช้บรกิารจากการร่วมการงานและร่วมลงทนุดงักล่าวรวมลูกหนี้ที่เป็น 
	 ส่วนราชการและรฐัวสิาหกจิ	247.27	ล้านบาท	(ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	:	310.51	ล้านบาท)

10.3 ลูกหนี้การค้าตามสัญญาส่วนแบ่งรายได้ 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

 ลูกหนี้การค้าตามสญัญาส่วนแบ่งรายได้    
	 -		บคุคลภายนอก	 776.42	 774.98	 776.42	 774.98
	 รายได้ค้างรบั	 	 	 	
	 -		บคุคลภายนอก	 4,165.81	 3,681.58	 4,165.81	 3,681.58
	 -		กจิการที่เกี่ยวข้องกนั	(หมายเหต	ุ37.5)	 0.01	 1.00	 0.01	 1.00
	 รวมลูกหนี้การค้าตามสญัญาส่วนแบ่งรายได้	 4,942.24	 4,457.56	 4,942.24	 4,457.56
 หกั	ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ	 (379.72)	 (379.72)	 (379.72)	 (379.72)
	 รวมลูกหนี้การค้าตามสญัญาส่วนแบ่งรายได้	 4,562.52	 4,077.84	 4,562.52	 4,077.84

	 ลูกหนี้การค้าตามสัญญาส่วนแบ่งรายได้	 เป็นลูกหนี้จากการรับรู้รายได้ขั้นต�่าหรือร้อยละของรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 
	 แล้วแต่จ�านวนใดมากกว่า	ตามสญัญาร่วมการงานและร่วมลงทนุ	ประกอบด้วยการให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่	บรกิารโทรศพัท์ 
	 สาธารณะ	การขายบตัรโทรศพัท์	เป็นต้น
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	 ลกูหนี้การค้าตามสญัญาส่วนแบ่งรายได้	รวมรายได้ค้างรบัจาก	บรษิทั	แอดวานซ์	อนิโฟร์	เซอร์วสิ	จ�ากดั	(มหาชน)	(AIS)	จ�านวน 
	 681.04	 ล้านบาท	 ซึ่งเป็นค่าภาษีสรรพสามิตที่	 AIS	 หักออกจากส่วนแบ่งรายได้ระหว่างวันที่	 23	 มกราคม	 2550	 ถึงวันที่	 
	 26	กมุภาพนัธ์	2550	โดย	AIS	ได้ช�าระค่าภาษสีรรพสามติข้างต้นให้กรมสรรพสามติ	และปฏเิสธการช�าระเงนิให้บรษิทั	เนื่องจาก 
	 วันที่	 26	 กุมภาพันธ์	 2550	 เป็นวันที่กระทรวงการคลังได้ประกาศลดอัตราภาษีสรรพสามิตส�าหรับกิจการโทรคมนาคมเหลือ 
	 ร้อยละศนูย์		แตผู่บ้รหิารของบรษิทัมคีวามเหน็วา่	AIS	ไมม่สีทิธนิ�าค่าภาษสีรรพสามตินี้ไปหกัออกจากส่วนแบง่รายได้ดงักล่าว 
	 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่	 23	 มกราคม	 2550	 บริษัทจึงบันทึกค่าภาษีสรรพสามิตดังกล่าวเป็นรายได้ค้างรับ	 ต่อมาเมื่อ 
	 วนัที่	22	มกราคม	2551		บรษิทัได้ยื่นค�าเสนอข้อพพิาทต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการเพื่อเรยีกร้องให้	AIS	น�าส่งส่วนแบ่งรายได้ 
	 ที่	AIS	ยงัไม่ได้น�าส่งให้บรษิทัครบถ้วนส�าหรบังวดตั้งแต่	มกราคม	2546	-	กนัยายน	2550	ซึ่งค�าเสนอข้อพพิาทดงักล่าวได้รวม 
	 รายได้ค้างรับจ�านวน	 681.04	 ล้านบาท	 ข้างต้นไว้ด้วย	 เมื่อวันที่	 20	 พฤษภาคม	 2554	 คณะอนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้	 
	 AIS	 ไม่ต้องช�าระเงินให้บริษัท	 แต่บริษัทได้ยื่นค�าร้องขอเพิกถอนค�าชี้ขาดดังกล่าวแล้วเมื่อวันที่	 22	 กันยายน	 2554	 ขณะนี้ 
	 อยู่ระหว่างการด�าเนนิการของศาลปกครองกลาง	อย่างไรกต็ามยงัไม่สามารถคาดการณ์ผลของคดคีวามดงักล่าวได้ในขณะนี้	 
	 บรษิทัจงึไม่ได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูในงบการเงนินี้		ทั้งนี้ลกูหนี้การค้าดงักล่าวไม่รวมลกูหนี้จากการเรยีกเกบ็เงนิผลประโยชน์ 
	 ตอบแทนจากค่าเชื่อมต่อโครงข่าย	 ซึ่งเป็นเงินผลประโยชน์อื่นใดที่	 AIS	 พึงได้รับตามสัญญาอนุญาตให้ด�าเนินกิจการบริการ 
	 โทรศพัท์เคลื่อนที่	(Cellular	Mobile	Telephone)	(สญัญา)	ข้อ	30	เนื่องจาก	AIS	โต้แย้งคดัค้านและได้เสนอข้อพพิาทต่อสถาบนั 
	 อนุญาโตตุลาการเพื่อให้ชี้ขาดว่าบริษัทไม่มีสิทธิเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนดังกล่าว	 ท�าให้บริษัทไม่สามารถวัดมูลค่า 
	 ของจ�านวนส่วนแบ่งรายได้จากเงินผลประโยชน์อื่นใดที่	 AIS	 พึงได้รับตามสัญญาข้อ	 30	 ข้างต้นได้	 บริษัทจึงยังไม่บันทึก 
	 บัญชีส่วนแบ่งรายได้จากผลประโยชน์อื่นใดดังกล่าว	 ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าว	 อยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาของ 
	 คณะอนญุาโตตลุาการ	

10.4 การวิเคราะห์อายุหนี้ที่ค้างช�าระ

	 ลกูหนี้การค้ากจิการโทรคมนาคม	และลกูหนี้การค้าผู้ใช้บรกิารจากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ	ที่ออกใบแจ้งหนี้แล้ว	สามารถ 
	 แยกตามอายหุนี้ที่ค้างช�าระได้	ดงันี้

 งบการเงินรวม

  ลูกหนี้ผู้ใช้บริการจากการ

  ร่วมการงานและร่วมลงทุน

  2555 2554 2555 2554

	 ค้างช�าระไม่เกนิ	6	เดอืน	 3,353.26	 3,962.59	 812.78	 930.83
	 ค้างช�าระเกนิกว่า	6	เดอืน	แต่ไม่เกนิ	1	ปี	 580.94	 692.88	 79.10	 307.09
	 ค้างช�าระเกนิ	1	ปี	แต่ไม่เกนิ	2	ปี	 539.06	 389.19	 317.47	 829.33
	 ค้างช�าระเกนิกว่า	2	ปี	 1,607.71	 1,625.82	 3,981.19	 3,260.19
  6,080.97	 6,670.48	 5,190.54	 5,327.44

 งบการเงินรวม

  ลูกหนี้ผู้ใช้บริการจากการ

  ร่วมการงานและร่วมลงทุน

  2555 2554 2555 2554

	 ค้างช�าระไม่เกนิ	6	เดอืน	 3,353.26	 3,962.59	 812.78	 930.83
	 ค้างช�าระเกนิกว่า	6	เดอืน	แต่ไม่เกนิ	1	ปี	 580.94	 692.88	 79.10	 307.09
	 ค้างช�าระเกนิ	1	ปี	แต่ไม่เกนิ	2	ปี	 539.06	 389.19	 317.47	 829.33
	 ค้างช�าระเกนิกว่า	2	ปี	 1,607.71	 1,625.82	 3,981.19	 3,260.19
  6,080.97	 6,670.48	 5,190.54	 5,327.44
 

ลูกหนี้กิจการโทรคมนาคม

ลูกหนี้กิจการโทรคมนาคม

รายการ

รายการ
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11. สินค้าและพัสดุคงเหลือ	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 สนิค้าส�าเรจ็รูป	 178.40	 161.89	 178.40	 161.89
	 พสัดใุนการให้บรกิาร	ขยายงาน
	 				และซ่อมแซมบ�ารงุรกัษาโทรศพัท์	 771.23	 1,080.37	 771.23	 1,080.37
	 พสัดสุ�านกังาน	 6.28	 7.76	 6.28	 7.76
  955.91	 1,250.02	 955.91	 1,250.02
 หกั		ค่าเผื่อมูลค่าสนิค้าลดลง	 (5.66)	 (5.38)	 (5.66)	 (5.38)
													ค่าเผื่อสนิค้าพสัดลุ้าสมยัและเสื่อมสภาพ	 (157.12)	 (132.10)	 (157.12)	 (132.10)
	 สนิค้าและพสัดคุงเหลอื		 793.13	 1,112.54	 793.13	 1,112.54
 
12. สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 ดอกเบี้ยค้างรบั	 206.30	 170.41	 207.87	 224.34
	 เงนิปันผลค้างรบั	 -	 2,175.11	 -	 2,175.11
	 ภาษมีูลค่าเพิ่มรอเรยีกคนื	 693.49	 801.12	 659.39	 695.80
	 เงนิจ่ายล่วงหน้า	 103.17	 65.41	 103.17	 65.41
	 ภาษซีื้อที่ยงัไม่ถงึก�าหนดช�าระ	 933.39	 926.14	 933.39	 926.09
	 เงนิจ่ายล่วงหน้าค่าอปุกรณ์	 421.13	 982.71	 421.13	 982.71
	 สนิทรพัย์หมนุเวยีนอื่น	 107.78	 46.81	 70.21	 46.74
	 รวมสนิทรพัย์หมนุเวยีนอื่น	 2,465.26	 5,167.71	 2,395.16	 5,116.20
 หกั	ค่าเผื่อภาษมีลูค่าเพิ่มรอเรยีกคนื	(หมายเหต	ุ36.1.3)	 (322.80)	 (322.80) (322.80)	 (322.80)
	 รวมสนิทรพัย์หมนุเวยีนอื่น		 2,142.46	 4,844.91	 2,072.36	 4,793.40

13. เงินลงทุนเผื่อขายและเงินลงทุนระยะยาวอื่น ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้
   

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

 เงินลงทุนเผื่อขาย    
	 ราคาตามบญัชตี้นปี	-	สทุธ	ิ 9,229.29	 5,604.90	 9,229.29	 5,604.90
	 การเปลี่ยนแปลงมูลค่ายตุธิรรม
	 			ของเงนิลงทนุเผื่อขาย	(หมายเหตุ	30)	 2,531.73	 3,624.39	 2,531.73	 3,624.39
	 ราคาตามบญัชปีลายปี	-	สทุธ	ิ 11,761.02	 9,229.29	 11,761.02	 9,229.29

 เงินลงทุนระยะยาวอื่น    
	 ราคาตามบญัชตี้นปี	-	สทุธ	ิ 385.02	 505.02	 385.02	 505.02
	 เงนิลงทนุเพิ่มขึ้น	 180.00	 -	 180.00	 -
	 โอนเงนิลงทนุระยะยาวเป็นเงนิลงทนุชั่วคราว	
	 			(หมายเหตุ	8)	 (80.00)	 (120.00)	 (80.00)	 (120.00)
	 ราคาตามบญัชปีลายปี	-	สทุธ	ิ 485.02	 385.02	 485.02	 385.02
	 รวม	 12,246.04	 9,614.31	 12,246.04	 9,614.31
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	 เงนิลงทนุเผื่อขายและเงนิลงทนุระยะยาวอื่น	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	ประกอบด้วย

 งบการเงินรวม

 หลักทรัพย์ ถือจนครบ เงินลงทุน

 เผื่อขาย ก�าหนด ทั่วไป 

 2555 2554 2555 2554 2555 2554 2555 2554

 ตราสารหนี ้        
	 หุน้กู	้บรษิทั	ขนส่งมวลชนกรงุเทพ	จ�ากดั	(มหาชน)	 -	 -	 - 80.00	 -	 -	 -	 80.00

	 หุน้กู้	บรษิทั	ปตท.	จ�ากดั	(มหาชน)	 -	 - 100.00	 -	 -	 -	 100.00	 -

	 หุน้กู	้บรษิทั	ปูนซเิมนต์ไทย	จ�ากดั	(มหาชน)	 -	 -	 30.00	 -	 - -	 30.00	 -

	 หุน้กู	้ธนาคาร	ธนชาต	จ�ากดั	(มหาชน)	 -	 -	 50.00	 -	 -	 -	 50.00	 -

	 							รวมตราสารหนี้	 -	 -	 180.00	 80.00	 -	 -	 180.00 80.00

 ตราสารทนุ        
	 บรษิทั	ไทย	ลองดสิแทนส์	เทเลคอมมวินเิคชั่นส์	จ�ากดั	 -	 -	 -	 -	 30.90 30.90	 30.90	 30.90

	 บรษิทั	ไทย	-	อะมาดอิสุ	เซาท์อสีต์	เอเชยี	จ�ากดั	 -	 -	 -	 -	 3.00	 3.00	 3.00	 3.00

	 บรษิทั	เทรดสยาม	จ�ากดั	 -	 -	 -	 -	 1.75	 1.75	 1.75	 1.75

	 บรษิทั	ทรู	มลัตมิเีดยี	จ�ากดั	 -	 -	 -	 -	 350.82 350.82	 350.82	 350.82

	 บรษิทั	ศนูย์ให้บรกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัท์	จ�ากดั	 -	 -	 -	 -	 0.40	 0.40	 0.40	 0.40

	 บรษิทั	โทเทิ่ล	แอค็เซส็	คอมมนูเิคชั่น	จ�ากดั	(มหาชน)	 3,567.92	 3,567.92	 -	 -	 -	 -	 3,567.92	 3,567.92
	 บรษิทั	อนิเทอร์เนต็ประเทศไทย	จ�ากดั	(มหาชน)	 40.00	 40.00	 -	 -	 -	 -	 40.00	 40.00

  3,607.92	 3,607.92	 -	 -	 386.87	 386.87	 3,994.79	 3,994.79
 หกั	ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงนิลงทนุ	 -	 -	 -	 -	 (81.85)	 (81.85)	 (81.85)	 (81.85)

 บวก	รายการก�าไรที่ยงัไม่เกดิขึ้นในหลกัทรพัย์
																	เผื่อขาย	(หมายเหต	ุ30)	 8,153.10	 5,621.37 -	 -	 -		 - 	 8,153.10	 5,621.37
	 					รวมตราสารทนุ	 11,761.02	 9,229.29 -	 -	 305.02	 305.02 12,066.04	 9,534.31
 รวม 11,761.02	 9,229.29	 180.00	 80.00	 305.02	 305.02 12,246.04	 9,614.31

รวม
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 งบการเงินรวม

 หลักทรัพย์ ถือจนครบ เงินลงทุน

 เผื่อขาย ก�าหนด ทั่วไป 

 2555 2554 2555 2554 2555 2554 2555 2554

 ตราสารหนี ้        

	 หุน้กู	้บรษิทั	ขนส่งมวลชนกรงุเทพ	จ�ากดั	(มหาชน)	 -	 -	 -	 80.00	 -	 -	 -	 80.00
	 หุน้กู	้บรษิทั	ปตท.	จ�ากดั	(มหาชน)	 -	 -	 100.00	 -	 -	 - 100.00	 -
	 หุน้กู	้บรษิทั	ปนูซเิมนต์ไทย	จ�ากดั	(มหาชน)	 -	 -	 30.00	 -	 -	 - 30.00	 -
	 หุน้กู	้ธนาคาร	ธนชาต	จ�ากดั	(มหาชน)	 -	 -	 50.00	 - -	 -	 50.00	 -
	 							รวมตราสารหนี้	 -	 -	 180.00	 80.00	 -	 - 180.00	 80.00
	 ตราสารทนุ	 	 	 	 	 	 	 	
	 บรษิทั	ไทย	ลองดสิแทนส์	เทเลคอมมวินเิคชั่นส์	จ�ากดั	 -	 -	 -	 -	 30.90	 30.90	 30.90	 30.90
	 บรษิทั	ไทย	-	อะมาดอิสุ	เซาท์อสีต์	เอเชยี	จ�ากดั	 -	 -	 -	 -	 3.00	 3.00	 3.00	 3.00
	 บรษิทั	เทรดสยาม	จ�ากดั	 -	 -	 -	 -	 1.75	 1.75 1.75	 1.75
	 บรษิทั	ทรู	มลัตมิเีดยี	จ�ากดั	 -	 -	 -	 -	 585.25	 585.25	 585.25	 585.25
	 บรษิทั	ศนูย์ให้บรกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัท์	จ�ากดั	 -	 -	 -	 -	 0.40	 0.40	 0.40	 0.40
	 บรษิทั	โทเทิ่ล	แอค็เซส็	คอมมนูเิคชั่น	จ�ากดั	(มหาชน) 3,567.92	 3,567.92	 -	 -	 -	 -	 3,567.92	 3,567.92
	 บรษิทั	อนิเทอร์เนต็ประเทศไทย	จ�ากดั	(มหาชน)	 40.00	 40.00	 -	 -	 -	 -	 40.00	 40.00
  3,607.92	 3,607.92	 -	 -	 621.30	 621.30	 4,229.22	 4,229.22
 หกั	ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงนิลงทนุ	 -	 -	 -	 -	 (316.28)	 (316.28)	 (316.28) (316.28)
 บวก	รายการก�าไรที่ยงัไม่เกดิขึ้นในหลกัทรพัย์
																	เผื่อขาย	(หมายเหต	ุ30)	 8,153.10	 5,621.37	 -	 - - 	 -		8,153.10	 5,621.37
	 							รวมตราสารทนุ	 11,761.02	 9,229.29	 -	 -	 305.02	 305.02	 12,066.04 9,534.31
	 รวม	 11,761.02	 9,229.29	 180.00	 80.00	 305.02	 305.02	 12,246.04	 9,614.31

	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	ตราสารหนี้	จ�านวน	180.00	ล้านบาท	(ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	:	80.00	ล้านบาท)	เป็นตราสารหนี้ 
	 ที่ถอืจนครบก�าหนด	ซึ่งมอีายถุงึก�าหนดช�าระภายใน	5.64	-	7.83	ปี	(ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	:	1.57	ปี)	และมอีตัราดอกเบี้ย 
	 ถวัเฉลี่ยที่แท้จรงิในระหว่างปีร้อยละ	4.32	ต่อปี	(ระหว่างปี	2554	:	ร้อยละ	5.25	ต่อปี)

รวม
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14. เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 เงนิลงทนุในบรษิทัร่วมและบรษิทัย่อย	 	 	 	
	 -	เงนิลงทนุในบรษิทัร่วม	 82.07	 81.42	 612.05	 612.05
    หกั	ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงนิลงทนุ	 (50.36)	 (50.36)	 (582.05)	 (582.05)
  31.71	 31.06	 30.00	 30.00
     
	 -	เงนิลงทนุในบรษิทัย่อย	 -	 -	 1,055.80	 1,055.80
    หกั	ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงนิลงทนุ	 -	 -	 (165.41)	 (165.41)
  -	 -	 890.39	 890.39
  31.71	 31.06	 920.39	 920.39

	 การเปลี่ยนแปลงเงนิลงทนุในบรษิทัร่วมและบรษิทัย่อย	ประกอบด้วย

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

 บริษัทร่วม    
	 ราคาตามบญัชตี้นปี	-	สทุธ	ิ 31.06	 30.94	 30.00	 30.00
	 ส่วนแบ่งก�าไรจากเงนิลงทนุตามวธิสี่วนได้เสยี	 0.65	 0.12	 -	 -
	 ราคาตามบญัชปีลายปี	-	สทุธ	ิ 31.71	 31.06	 30.00	 30.00

 บริษัทย่อย    
	 ราคาตามบญัชตี้นปี	-	สทุธ	ิ -	 -	 890.39	 890.38
	 ซื้อเงนิลงทนุในบรษิทัย่อย	 -	 -	 -	 0.01
	 ราคาตามบญัชปีลายปี	-	สทุธ	ิ -	 -	 890.39	 890.39
	 รวม	 31.71	 31.06	 920.39	 920.39
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 ตั้งแต่วนัที่	30	กนัยายน	2551	บรษิทั	และ	บมจ.กสท	ได้ตกลงยกเลกิสญัญากจิการร่วมค้า	รวมทั้งบนัทกึข้อตกลงใด	ๆ	ไม่ว่า 
	 โดยหนงัสอืหรอืวาจาที่ได้กระท�าขึ้น	ซึ่งเกี่ยวเนื่องกบัสญัญาดงักล่าว	เป็นผลให้ยกเลกิกจิการร่วมค้าไทย	-	โมบาย	(ไทย	-	โมบาย) 
		 และบริษัทต้องรับภาระหนี้สินของ	 ไทย	 -	 โมบาย	 ทั้งจ�านวนตามมูลค่ายุติธรรม	 และเมื่อวันที่	 26	 พฤศจิกายน	 2551 
	 บรษิทัได้รบัโอนหุ้น	ที่	บมจ.กสท	ถอืใน	เอ	ซ	ีท	ีจ�านวน	50,816,987	หุ้น	ท�าให้บรษิทัมอี�านาจในการควบคมุ	เอ	ซ	ีท	ีบรษิทั 
	 จงึแสดง	 เอ	ซ	ีท	ี เป็นบรษิทัย่อยและน�าเสนองบการเงนิรวมเป็นครั้งแรกส�าหรบังบการเงนิส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่	 31	ธนัวาคม	 
	 2551	

	 บรษิทัได้ถอืหุ้นใน	 เอ	ซ	ีท	ี เพิ่ม	โดยการรบัโอนหุ้นจากพนกังานของบรษิทัที่ไม่ประสงค์จะถอืหุ้นใน	 เอ	ซ	ีท	ีต่อไป	จ�านวน	 
	 1.466	ล้านหุ้น	ในราคาหุ้นละ	10	บาท	รวมเป็นเงนิ	14.66	ล้านบาท	ในไตรมาส	3/2553	บรษิทัได้ซื้อหุ้นใน	เอ	ซ	ีท	ีเพิ่มอกีจาก 
	 บรษิทัวทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย	จ�ากดั	และพนกังานของบรษิทัที่ไม่ประสงค์จะถอืหุ้นใน	เอ	ซ	ีท	ีจ�านวน	0.024	ล้านหุ้น	 
	 ในราคาหุ้นละ	10	บาท	รวมเป็นเงนิ	0.24	ล้านบาท	ในไตรมาส	2/2554	บรษิทัได้ซื้อหุ้นใน	เอ	ซ	ีท	ีจากพนกังานของบรษิทั 
	 ที่ไม่ประสงค์จะถอืหุ้นใน	 เอ	 ซ	ี ท	ี เพิ่มอกี	 จ�านวน	 0.0005	 ล้านหุ้น	 ในราคาหุ้นละ	 10	บาท	 รวมเป็นเงนิ	 0.005	 ล้านบาท		 
	 และในไตรมาส	2/2555	บรษิทัได้ซื้อหุ้น	ใน	เอ	ซ	ีท	ีจากพนกังานของบรษิทัที่ไม่ประสงค์จะถอืหุ้นใน	เอ	ซ	ีท	ีเพิ่มอกี	จ�านวน	 
	 0.000125	ล้านหุ้น	ในราคาหุ้นละ	10	บาท	รวมเป็นเงนิ	0.00125	ล้านบาท															
          
	 บรษิทัได้เคยแสดงเงนิลงทนุในบรษิทั	ทรู	มลัตมิเีดยี	จ�ากดั	(ทรู	มลัตมิเีดยี)	เป็นบรษิทัร่วม	ถงึแม้ว่าบรษิทัมสีดัส่วนเงนิลงทนุ 
	 ในบริษัทดังกล่าว	 น้อยกว่าร้อยละ	 20	 เนื่องจากบริษัทสามารถแต่งตั้งกรรมการได้ตามสัดส่วนเงินลงทุน	 แต่ไม่น้อยกว่า	 
	 1	 ท่านจากจ�านวนทั้งหมด	 ไม่เกิน	 11	 ท่าน	 โดยในปัจจุบัน	 บริษัทมีตัวแทนในคณะกรรมการบริษัทจ�านวน	 2	 ท่าน	 จาก 
	 คณะกรรมการทั้งหมด	 8	 ท่าน	 บริษัทพิจารณาว่าบริษัทมีอิทธิพลอย่างเป็นสาระส�าคัญในบริษัทดังกล่าวจากการที่บริษัท 
	 มตีวัแทนในคณะกรรมการซึ่งมสีทิธอิอกเสยีงมากกว่าร้อยละ	20	ของคะแนนเสยีงทั้งหมด	อย่างไรกต็ามตั้งแต่ไตรมาสที่	1/2552 
	 บริษัทไม่ได้รับข้อมูลงบการเงินตามวิธีส่วนได้เสียของ	 ทรู	 มัลติมีเดีย	 เพื่อใช้ส�าหรับบันทึกรับรู้ส่วนได้เสียของเงินลงทุนใน 
	 งบการเงินรวม	 บริษัทจึงหยุดรับรู้ส่วนได้เสียของเงินลงทุนใน	 ทรู	 มัลติมีเดีย	 และจัดประเภทเงินลงทุนใน	 ทรู	 มัลติมีเดีย	 
	 ใหม่จากเงนิลงทนุในบรษิทัร่วมเป็นเงนิลงทนุระยะยาวอื่น

	 เมื่อวันที่	 10	 ตุลาคม	 2551	 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติเห็นชอบให้บริษัทขายหุ้นบริษัท	 โมไบล์	 คอมมิวนิเคชั่น	 จ�ากัด											 
	 บรษิทั	เทลการ์ด	จ�ากดั	บรษิทั	ทรู	มลัตมิเีดยี	จ�ากดั	และบรษิทั	เทรดสยาม	จ�ากดั	และได้น�าเสนอรฐัมนตรวี่าการกระทรวง 
	 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแล้ว	ขณะนี้อยู่ระหว่างการพจิารณาของกระทรวงฯ

	 เมื่อวนัที่	21	พฤษภาคม	2552	คณะกรรมการของบรษิทัได้มมีตเิหน็ชอบให้บรษิทัขายหุ้นบรษิทั	แอดวานซ์	ดาต้าเนท็เวอร์ค 
	 คอมมวินเิคชั่นส์	จ�ากดั	(แอดวานซ์)	และได้น�าเสนอรฐัมนตรวี่าการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแล้ว	ขณะนี้ 
	 อยูร่ะหว่างการพจิารณาของกระทรวงฯ		โดยไตรมาส	4/2552	งบการเงนิเฉพาะบรษิทัได้บนัทกึการด้อยค่าเงนิลงทนุใน	แอดวานซ์	 
	 เพิ่มเตมิ	ส�าหรบัเงนิลงทนุสทุธทิี่เหลอือยู่ทั้งหมด	จ�านวน	190.71	ล้านบาท	 เนื่องจาก	แอดวานซ์	มขีาดทนุสทุธจิ�านวนมาก 
	 ในงบการเงนิส�าหรบัปี	2552	มผีลให้ขาดทนุสะสมเกนิทนุ	

	 เมื่อวนัที่	5	มนีาคม	2553	คณะกรรมการบรษิทั	เลนโซ่	มมีต	ิให้	เลนโซ่	ยตุกิารให้บรกิาร	ADSL	และ	Broadband	Internet	และ						 
	 ให้ยกเลกิสญัญาอนญุาตให้ด�าเนนิกจิการ	ดงันั้นบรษิทัจงึได้บนัทกึการด้อยค่าเงนิลงทนุส�าหรบัเงนิลงทนุสทุธทิี่เหลอือยูท่ั้งหมด 
	 จ�านวน	52.19	ล้านบาท	ในงวดไตรมาส	1/2553
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15. เงินให้กู้ยืมแก่พนักงาน ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 เงนิให้กู้ยมืแก่พนกังาน	 701.36	 804.68	 701.36	 804.68
 หกั	เงนิให้กู้ยมืแก่พนกังาน	-	ส่วนที่ครบก�าหนด
	 								ภายในหนึ่งปี	 (78.28)	 (86.55)	 (78.28)	 (86.55)
  623.08	 718.13	 623.08	 718.13
 หกั		ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ	 (14.74)	 (14.75)	 (14.74)	 (14.75)
  608.34	 703.38	 608.34	 703.38

	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	เงนิให้กู้ยมืข้างต้นประกอบด้วยลูกหนี้กองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์ฯ	จ�านวนเงนิ	124.30	ล้านบาท 
	 (ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	:	126.86	ล้านบาท)	(ซึ่งรวมเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงนิบรษิทัตามที่อธบิายในหมายเหตุ	2.23.2.2)	 
	 และลูกหนี้บรษิทั	จ�านวนเงนิ	 577.06	ล้านบาท	 (ณ	วนัที่	 31	ธนัวาคม	2554	 :	 677.82	ล้านบาท)	ทั้งนี้เงนิให้พนกังานกู้ยมื 
	 คดิอตัราดอกเบี้ยไม่น้อยกว่าอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากธนาคารพาณชิย์ประเภทฝากประจ�า	 12	 เดอืน	 โดยมหีลกัทรพัย์และ/หรอื 
	 บุคคลค�้าประกันเต็มจ�านวน	 ทั้งนี้	 ขึ้นอยู่กับประเภทของเงินกู้	 โดยบริษัทจะหักช�าระเงินกู้จากเงินเดือนเป็นประจ�าทุกเดือน	 
	 ตามมตคิณะกรรมการเมื่อวนัที่	30	พฤษภาคม	2548	ได้อนมุตัใิห้บรษิทัรบัโอนลูกหนี้พนกังานที่กู้ยมืเงนิจากกองทนุสวสัดกิาร 
	 สงเคราะห์ฯ	กรณทีี่พนกังานโอนย้ายไปเป็นสมาชกิกองทนุส�ารองเลี้ยงชพีเป็นลูกหนี้ของบรษิทัแทน	

16. อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

   งบการเงินรวม
      
 ราคาทุน  
	 ณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	 368.96
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	และ	1	มกราคม	2555	 368.96
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	 368.96
   
 ขาดทุนจากการด้อยค่า  
	 ณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	 -
	 ขาดทนุจากการด้อยค่า	(หมายเหต	ุ33)	 (157.46)
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	และ	1	มกราคม	2555	 (157.46)
	 ขาดทนุจากการด้อยค่า	(หมายเหต	ุ33)	 (2.22)
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	 (159.68)
   
 มูลค่าสุทธิทางบัญชี  
	 ณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	 526.42
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	และ	1	มกราคม	2555	 368.96
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	 366.74
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

   งบการเงินรวม
      
 ราคาทุน  
	 ณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	 368.96
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	และ	1	มกราคม	2555	 368.96
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	 368.96
   
 ขาดทุนจากการด้อยค่า  
	 ณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	 -
	 ขาดทนุจากการด้อยค่า	(หมายเหต	ุ33)	 (157.46)
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	และ	1	มกราคม	2555	 (157.46)
	 ขาดทนุจากการด้อยค่า	(หมายเหต	ุ33)	 (2.22)
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	 (159.68)
   
 มูลค่าสุทธิทางบัญชี  
	 ณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	 526.42
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	และ	1	มกราคม	2555	 368.96
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	 366.74

	 อสงัหารมิทรพัย์เพื่อการลงทนุเป็นที่ดนิที่ยงัไม่ระบวุตัถปุระสงค์	บางส่วนใช้ราคาประเมนิโดยบรษิทั	จสัตสิ	พรอ็พเพอร์ตี้	แอนด์							 
	 แอพไพรซัล	 จ�ากัด	 ซึ่งเป็นผู้ประเมินราคาอิสระ	 โดยวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด	 และบางส่วนใช้ราคาประเมินจากกรมที่ดิน	 
	 ผลการประเมนิราคาพบว่าที่ดนิบางแปลงมรีาคาทนุสงูกว่ามูลค่ายตุธิรรม	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	จงึได้ตั้งค่าเผื่อการด้อยค่า 
	 ส�าหรบัที่ดนิแปลงดงักล่าว	จ�านวน	159.68	ล้านบาท	

	 บริษัทน�าที่ดิน	 จ�านวน	 61.74	 ล้านบาท	 ไปวางเป็นหลักประกันในการทุเลาการเสียภาษีในส่วนของเบี้ยปรับและเงินเพิ่ม	 
	 ตามรายละเอยีดในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ	36.1.3
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	 บริษัทน�าที่ดิน	 จ�านวน	 2,889.93	 ล้านบาท	 ไปวางเป็นหลักประกันในการทุเลาการเสียภาษีในส่วนของเบี้ยปรับและเงินเพิ่ม 
	 ตามรายละเอยีดในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ	36.1.3

	 ต้นทุนการกู้ยืมที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างโครงข่าย	 3G	 ได้บันทึกเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนสินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง	 จ�านวน	 
	 123.40	ล้านบาท	(หมายเหต	ุ32)	มอีตัราดอกเบี้ยที่รบัรู้ร้อยละ	3.80

	 ค่าเสื่อมราคาส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่	31	ธนัวาคม	2555	ในงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษิทั	จ�านวน	12,428.18	ล้านบาท 
	 และ	12,246.69	ล้านบาท	ตามล�าดบั	(ปี	2554	:	12,161.23	ล้านบาท	และ	11,981.50	ล้านบาท	ตามล�าดบั)	ได้บนัทกึไว้เป็น 
	 ค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทนุ	ซึ่งเป็นค่าเสื่อมราคาของสนิทรพัย์ตามลกัษณะการได้มา	ดงันี้

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 สนิทรพัย์ของบรษิทั	 12,377.33	 11,838.42	 12,195.84	 11,658.69
	 สนิทรพัย์ตามสญัญาเช่าการเงนิ	 50.85	 322.81	 50.85	 322.81
	 รวม	(หมายเหต	ุ33)	 12,428.18	 12,161.23	 12,246.69	 11,981.50

	 สนิทรพัย์ภายใต้สญัญาเช่าการเงนิที่บรษิทัและกลุม่บรษิทัเป็นผูเ้ช่าซึ่งรวมแสดงในรายการข้างต้นประกอบด้วยอปุกรณ์โครงข่าย 
	 และอปุกรณ์คอมพวิเตอร์	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 ราคาทนุของสนิทรพัย์ตามสญัญาเช่าการเงนิ	 17,889.42	 17,942.29	 17,889.42	 17,942.29
 หกั	 ค่าเสื่อมราคาสะสม	 (16,731.88)	 (16,719.84)	 (16,731.88)	 (16,719.84)
							 	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของสนิทรพัย์สญัญาเช่าการเงนิ	 (1,157.54)	 (1,171.60)	 (1,157.54)	 (1,171.60)
	 ราคาตามบญัช	ี-	สทุธ	ิ -	 50.85	 -	 50.85
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19. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  

  งบการเงินรวม
     สิทธิ
  สิทธิ -   สิทธิในการ  การใช้
  ระบบจัด ค่าลิขสิทธิ์ ถือครอง เคเบิ้ลใต้น�้า 
  การเรียน การใช้ คลื่น ระหว่าง
  การสอน ซอฟท์แวร์ ความถี่ ประเทศ รวม

 ราคาทุน     
	 ณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	 8.74	 1,773.65	 4,187.21	 -	 5,969.60
	 เพิ่มขึ้น	 -	 283.18	 -	 591.20	 874.38
	 ตดัจ�าหน่าย	 -	 (207.43)	 -	 -	 (207.43)
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	และ	1	มกราคม	2555	 8.74	 1,849.40	 4,187.21	 591.20	 6,636.55
	 เพิ่มขึ้น	 -	 643.83	 -	 -	 643.83
	 โอนย้าย	 -	 10.43	 -	 -	 10.43
	 ตดัจ�าหน่าย	 -	 (19.45)	 -	 -	 (19.45)
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	 8.74	 2,484.21	 4,187.21	 591.20	 7,271.36
      
 ค่าตัดจ�าหน่าย     
	 ณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	 (5.05)	 (1,048.15)	 (554.49)	 -	 (1,607.69)
	 ค่าตดัจ�าหน่ายระหว่างปี	(หมายเหต	ุ33)	 (0.88)	 (357.89)	 (249.22)	 (42.46)	 (650.45)
	 ตดัจ�าหน่าย	 -	 207.43	 -	 -	 207.43
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	และ	1	มกราคม	2555	 (5.93)	 (1,198.61)	 (803.71)	 (42.46)	 (2,050.71)
	 ค่าตดัจ�าหน่ายระหว่างปี	(หมายเหต	ุ33)	 (0.87)	 (543.22)	 (249.23)	 (39.63)	 (832.95)
	 โอนย้าย	 -	 (6.79)	 -	 -	 (6.79)
	 ตดัจ�าหน่าย	 -	 19.43	 -	 -	 19.43
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	 (6.80)	 (1,729.19)	 (1,052.94)	 (82.09)	 (2,871.02)
      
 มูลค่าสุทธิทางบัญชี     
	 ณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	 3.69	 725.50	 3,632.72	 -	 4,361.91
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	และ	1	มกราคม	2555	 2.81	 650.79	 3,383.50	 548.74	 4,585.84
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	 1.94	 755.02	 3,134.27	 509.11	 4,400.34
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 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  

  งบการเงินเฉพาะบริษัท
     สิทธิ
  สิทธิ -   สิทธิในการ  การใช้
  ระบบจัด ค่าลิขสิทธิ์ ถือครอง เคเบิ้ลใต้น�้า 
  การเรียน การใช้ คลื่น ระหว่าง
  การสอน ซอฟท์แวร์ ความถี่ ประเทศ รวม

 ราคาทุน     
	 ณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	 8.74	 1,773.65	 4,187.21	 -	 5,969.60
	 เพิ่มขึ้น	 -	 283.18	 -	 591.20	 874.38
	 ตดัจ�าหน่าย	 -	 (207.43)	 -	 -	 (207.43)
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	และ	1	มกราคม	2555	 8.74	 1,849.40	 4,187.21	 591.20	 6,636.55
	 เพิ่มขึ้น	 -	 643.80	 -	 -	 643.80
	 โอนย้าย	 -	 10.43	 -	 -	 10.43
	 ตดัจ�าหน่าย	 -	 (19.45)	 -	 -	 (19.45)
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	 8.74	 2,484.18	 4,187.21	 591.20	 7,271.33
      
 ค่าตัดจ�าหน่าย     
	 ณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	 (5.05)	 (1,048.15)	 (554.49)	 -	 (1,607.69)
	 ค่าตดัจ�าหน่ายระหว่างปี	(หมายเหต	ุ33)	 (0.88)	 (357.89)	 (249.22)	 (42.46)	 (650.45)
	 ตดัจ�าหน่าย	 -	 207.43	 -	 -	 207.43
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	และ	1	มกราคม	2555	 (5.93)	 (1,198.61)	 (803.71)	 (42.46)	 (2,050.71)
	 ค่าตดัจ�าหน่ายระหว่างปี	(หมายเหต	ุ33)	 (0.87)	 (543.22)	 (249.23)	 (39.63)	 (832.95)
	 โอนย้าย	 -	 (6.79)	 -	 -	 (6.79)
	 ตดัจ�าหน่าย	 -	 19.43	 -	 -	 19.43
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	 (6.80)	 (1,729.19)	 (1,052.94)	 (82.09)	 (2,871.02)
      
 มูลค่าสุทธิทางบัญชี     
	 ณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	 3.69	 725.50	 3,632.72	 -	 4,361.91
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	และ	1	มกราคม	2555	 2.81	 650.79	 3,383.50	 548.74	 4,585.84
	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	 1.94	 754.99	 3,134.27	 509.11	 4,400.31

	 การตดัจ�าหน่ายส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่	31	ธนัวาคม	2555	ในงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษิทั	จ�านวน	832.95	ล้านบาท 
	 (ปี	2554	:	650.45	ล้านบาท)	ได้รวมอยู่ในต้นทนุในการให้บรกิารในงบก�าไรขาดทนุ	จ�านวน	289.73	ล้านบาท	(ปี	2554	:	292.56							 
	 ล้านบาท)	รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบรหิาร	จ�านวน	543.22	ล้านบาท	(ปี	2554	:	357.89		ล้านบาท)
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20. เจ้าหน้ีการค้า ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 เจ้าหนี้การค้า	 2,215.84	 1,693.48	 2,215.84	 1,690.40
	 เจ้าหนี้ทางไกลต่างประเทศ	 5.63	 14.31	 5.63	 14.31
  2,221.47	 1,707.79	 2,221.47	 1,704.71

21. เจ้าหนี้ตามสัญญาส่วนแบ่งรายได้
	 เจ้าหนี้ตามสญัญาส่วนแบ่งรายได้เป็นเจ้าหนี้ที่บรษิทัต้องจ่ายส่วนแบ่งรายได้ให้ตามข้อก�าหนดในสญัญาร่วมการงานและร่วมลงทนุ 
		 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 เจ้าหนี้ส่วนแบ่งรายได้ที่บรษิทัเป็นผู้รบัผดิชอบ
	 	 ในการเรยีกเกบ็เงนิแทนบรษิทัเอกชนคู่สญัญา	 	 	 	
	 การให้บรกิารโทรศพัท์พื้นฐาน	 5,138.05	 5,174.92	 5,138.05	 5,174.92
	 การให้บรกิารโทรศพัท์สาธารณะ	 19.64	 19.36	 19.64	 19.36
	 การให้บรกิารระบบสื่อสาร
	 	 เพื่อบรกิารธรุกจิผ่านดาวเทยีม	 -	 28.46	 -	 28.46
   5,157.69	 5,222.74	 5,157.69	 5,222.74
 หกั	ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญของลูกหนี้การค้า
	 	 ส่วนที่บรษิทัเอกชนคู่สญัญาต้องรบัผดิชอบ	 (3,323.06)	 (3,257.95)	 (3,323.06)	 (3,257.95)
	 เจ้าหนี้ส่วนแบ่งรายได้ที่บรษิทัเป็นผู้รบัผดิชอบ
	 	 ในการเรยีกเกบ็เงนิแทนบรษิทัเอกชนคู่สญัญาสทุธ	ิ 1,834.63	 1,964.79	 1,834.63	 1,964.79
	 การให้บรกิารเชื่อมโยงโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสง
	 	 ตามเส้นทางรถไฟ	 13,497.12	 13,497.13	 13,497.12	 13,497.13
	 การให้บรกิารเชื่อมโยงโครงข่ายเคเบิ้ลใต้น�้า	 330.01	 330.01	 330.01	 330.01
	 การให้บรกิารโทรทางไกลระหว่างประเทศ	 267.70	 236.87	 267.70	 236.87
	 การให้บรกิารข้อมลูทางโทรศพัท์
	 	 ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900	 59.74	 66.10	 59.74	 66.10
	 อื่น	ๆ	 43.75	 42.86	 43.75	 42.86
   16,032.95	 16,137.76	 16,032.95	 16,137.76

	 เจ้าหนี้สัญญาส่วนแบ่งรายได้จากการให้บริการเชื่อมโยงโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงตามเส้นทางรถไฟ	 เป็นเจ้าหนี้สัญญา	 
	 ส่วนแบ่งรายได้	-	การรถไฟแห่งประเทศไทย		ตามที่ก�าหนดไว้ในสญัญาระหว่างบรษิทั	การรถไฟแห่งประเทศไทย	(รฟท.)	และ 
	 บรษิทัเอกชนที่ร่วมลงทนุ		ที่มกี�าหนดเวลา	20	ปี	นบัตั้งแต่วนัที่	1	เมษายน	2534	และตามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืระหว่าง 
	 บริษัท	 กับ	 รฟท.	 บริษัทตกลงที่จะแบ่งผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในอัตราร้อยละที่ก�าหนดของรายได้ที่บริษัทได้รับจริงภายหลัง 
	 หกัส่วนแบ่งให้แก่ภาคเอกชนที่ร่วมลงทนุแล้ว	จากการที่	รฟท.	ยนิยอมให้บรษิทัวางเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงไปตามแนวเส้นทางรถไฟ	 
	 และอนุญาตให้บริษัทใช้อุปกรณ์และอาคารของ	 รฟท.	 โดยต่อมา	 บริษัทได้ตกลงกับ	 รฟท.	 ว่าบริษัทจะจ่ายส่วนแบ่งรายได ้
	 ตั้งแต่งวดเดอืนกรกฎาคม	2544	 ในอตัราร้อยละ	50	ของเงนิส่วนแบ่งรายได้ที่ค�านวณได้ข้างต้น	อย่างต่อเนื่องเป็นรายเดอืน	 
	 โดยเงนิส่วนแบ่งที่เหลอืจะจ่ายในอนาคต	บรษิทัอยู่ในระหว่างการเจรจากบั	รฟท.	ในเรื่องดงักล่าวข้างต้น	โดยยงัไม่ได้ก�าหนด 
	 วนัที่แน่นอนในการจ่ายช�าระส่วนแบ่งที่เหลอื	ดงันั้น	บรษิทัจงึแสดงยอดคงค้างทั้งหมดในหนี้สนิหมนุเวยีน	
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22. ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

   2555 2554 2555 2554 

	 ดอกเบี้ยพนัธบตัรผู้เช่าโทรศพัท์	 90.40	 90.77	 90.40	 90.77
	 ดอกเบี้ยเงนิกู้ยมื	 447.41	 452.37	 447.41	 452.37
	 ค่าเช่าดาวเทยีม	 0.56	 29.31	 0.56	 29.31
	 ค่าบรกิารรบัแจ้งเหตขุดัข้องและซ่อมบ�ารงุเลขหมาย	 462.23	 313.41	 462.23	 313.41
	 โบนสัค้างจ่าย	 886.91	 1,376.44	 886.91	 1,376.44
	 ค่าธรรมเนยีมเกี่ยวกบัใบอนญุาต
							 	 ประกอบกจิการโทรคมนาคมและภาษสีรรพสามติ	 1,849.70	 876.93	 1,849.70	 876.93
	 ค่าบ�ารงุรกัษาสนิทรพัย์ตามสญัญาเช่าการเงนิ	 586.01	 586.01	 586.01	 586.01
	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่น	 1,973.28	 2,028.93	 1,972.99	 2,550.06
   6,296.50	 5,754.17	 6,296.21	 6,275.30

23. เงินประกันการใช้โทรศัพท์
	 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 2544	 ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่	 17	 พฤศจิกายน	 2544	 เป็นต้นมา 
	 ได้ก�าหนดว่าผู้ให้บริการโทรคมนาคมไม่อาจเรียกเก็บเงินประกันการใช้โทรศัพท์หรือเงินอื่นอันมีลักษณะเป็นการเรียกเก็บเงิน 
	 ล่วงหน้า	ซึ่งคณะกรรมการบรษิทัในการประชมุเมื่อวนัที่	13	ธนัวาคม	2544	มมีตเิหน็ชอบให้บรษิทัยกเลกิการเรยีกเกบ็เงนิประกนั 
	 ทุกประเภท	 ทั้งบริการที่บริษัทด�าเนินการเองและที่บริษัทได้ให้บริษัทเอกชนคู่สัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุนด�าเนินการ	 
	 โดยบรษิทัได้ก�าหนด	การคนืเงนิประกนัที่เรยีกเกบ็จากผู้ใช้บรกิารเป็นหลายแนวทาง	ซึ่งเริ่มด�าเนนิการคนืเงนิประกนัได้ตั้งแต่ 
	 เดอืนพฤษภาคม	2545	บรษิทัจงึจดัประเภทเงนิประกนัการใช้โทรศพัท์เป็นหนี้สนิหมนุเวยีน	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	บรษิทั 
	 คงเหลอืเงนิประกนัการใช้โทรศพัท์อยู่จ�านวน	1,690.24	ล้านบาท	(ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	:	1,699.90	ล้านบาท)

24. หนี้สินหมุนเวียนอื่น ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

   2555 2554 2555 2554 

	 หนี้สนิผลประโยชน์ของพนกังาน	-	วนัลาพกัร้อน		 340.00	 348.68	 340.00	 348.68
	 พนัธบตัรผู้เช่าโทรศพัท์ถงึก�าหนดช�าระคนื	 72.02	 72.31	 72.02	 72.31
	 เงนิรบัล่วงหน้าค่าบรกิารโทรศพัท์	 145.35	 149.22	 145.35	 149.22
	 ภาษขีายที่ยงัไม่ถงึก�าหนดช�าระ	 697.50	 743.35	 697.50	 743.35
	 ภาษขีายสทุธ	ิ 320.23	 152.16	 320.23	 152.16
	 หนี้สนิหมนุเวยีนอื่น	 647.12	 696.59	 643.94	 696.43
   2,222.22	 2,162.31	 2,219.04	 2,162.15
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25. รายได้รอตัดบัญชี จากสินทรัพย์ที่ได้รับจากการร่วมการงานและร่วมลงทุน	ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	 2555	 และ	 2554	 ม ี
รายละเอยีดดงันี้				    

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

   2555 2554 2555 2554 

	 ราคาตามบญัชตี้นปี	-	สทุธ	ิยกมา	 63,190.50	 82,724.46	 63,190.50	 82,724.46
 บวก	การรบัโอนสนิทรพัย์เพิ่มระหว่างปี	
	 	 (หมายเหต	ุ18)	 5,152.39	 2,209.47	 5,152.39	 2,209.47
 หกั	 รบัรู้เป็นรายได้ระหว่างปี	 (21,410.16)	 (21,307.85)	 (21,410.16)	 (21,307.85)
	 	 รายการปรบัมูลค่าสนิทรพัย์	 (38.71)	 (435.58)	 (38.71)	 (435.58)
	 ราคาตามบญัชปีลายปี	 46,894.02	 63,190.50	 46,894.02	 63,190.50
 หกั	 หนี้สนิหมนุเวยีน	-	ส่วนที่จะรบัรู้เป็นรายได้
	 	 ภายในหนึ่งปี	 (17,185.02)	 (17,966.47)	 (17,185.02)	 (17,966.47)
	 หนี้สนิระยะยาว	 29,709.00	 45,224.03	 29,709.00	 45,224.03

	 ส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่	31	ธนัวาคม	2555	บรษิทัได้รบัรู้รายได้รอตดับญัชเีป็นรายได้เพิ่มขึ้นจ�านวน	1,637.72	ล้านบาท	เนื่องจาก 
	 ได้บันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าอาคารและอุปกรณ์จากการร่วมการงานและ/หรือร่วมลงทุนที่ได้รับโอนจาก	 ทีทีแอนด์ท	ี	 
	 ตามรายละเอยีดที่กล่าวไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ	18

26. หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย
 
26.1 เงินกู้ยืม ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้
 

  งบการเงินรวม

  2555 2554

  ต่างประเทศ ในประเทศ รวม ต่างประเทศ ในประเทศ รวม

 เงินกู้จากธนาคาร       
	 ส่วนของเงนิกู้ยมืระยะยาว
	 			ที่ถงึก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี	 645.46	 407.78	 1,053.24	 681.91	 -	 681.91
	 เงนิกู้ยมืระยะยาว	 3,456.46	 6,116.74	 9,573.20	 4,386.36	 3,870.23	 8,256.59
	 รวมเงนิกู้ยมื	 4,101.92	 6,524.52	 10,626.44	 5,068.27	 3,870.23	 8,938.50
 

  งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554

  ต่างประเทศ ในประเทศ รวม ต่างประเทศ ในประเทศ รวม

 เงินกู้จากธนาคาร       
	 ส่วนของเงนิกู้ยมืระยะยาว
	 			ที่ถงึก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี	 645.46	 407.78	 1,053.24	 681.91	 -	 681.91
	 เงนิกู้ยมืระยะยาว	 3,456.46	 6,116.74	 9,573.20	 4,386.36	 3,870.23	 8,256.59
	 รวมเงนิกู้ยมื	 4,101.92	 6,524.52	 10,626.44	 5,068.27	 3,870.23	 8,938.50
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	 ความเสี่ยงจากอตัราดอกเบี้ยของเงนิกู้ยมื	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

  งบการเงินรวม

  2555 2554

    ต่างประเทศ ในประเทศ ต่างประเทศ ในประเทศ

 เงนิกู้ยมืทั้งสิ้น     
	 อตัราคงที่	 4,101.92	 -	 5,068.27	 -
	 อตัราลอยตวั	 -	 6,524.52	 -	 3,870.23
	 	 	 4,101.92	 6,524.52	 5,068.27	 3,870.23
   

  งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554

    ต่างประเทศ ในประเทศ ต่างประเทศ ในประเทศ

	 เงนิกู้ยมืทั้งสิ้น	 	 	 	
	 อตัราคงที่	 4,101.92	 -	 5,068.27	 -
	 อตัราลอยตวั	 -	 6,524.52	 -	 3,870.23
	 	 	 4,101.92	 6,524.52	 5,068.27	 3,870.23

	 อตัราดอกเบี้ยที่แท้จรงิถวัเฉลี่ยถ่วงน�้าหนกั	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้
หน่วย	:	ร้อยละ

  งบการเงินรวม

  2555 2554

    ต่างประเทศ ในประเทศ ต่างประเทศ ในประเทศ 

 เงนิกู้ยมืทั้งสิ้น      
	 เงนิกู้จากธนาคาร	 4.51	 3.80	 4.43	 4.09
   
  

หน่วย	:	ร้อยละ

  งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554

    ต่างประเทศ ในประเทศ ต่างประเทศ ในประเทศ 

	 เงนิกู้ยมืทั้งสิ้น	 	 	 	 	
	 เงนิกู้จากธนาคาร	 4.51	 3.80	 4.43	 4.09
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	 เงินกู้จากธนาคารต่างประเทศ	ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	 2555	 จ�านวน	 4,101.92	 ล้านบาท	 เป็นเงินกู้ที่ค�้าประกันโดยกิจการ 
	 ที่เกี่ยวข้องกนั	-	กระทรวงการคลงั	

	 เงนิกู้จากธนาคาร	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	จ�านวน		2,231.84	ล้านบาท	(ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	:	2,637.63	ล้านบาท) 
		 เป็นเงนิกู้ที่ได้ท�าสญัญาแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ	(หมายเหตุ	35)

	 ระยะเวลาการครบก�าหนดของเงนิกู้ยมื	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

  งบการเงินรวม

  2555 2554

  ต่างประเทศ ในประเทศ รวม ต่างประเทศ ในประเทศ รวม

	 ครบก�าหนดไม่เกนิ	1	ปี	 645.46	 407.78	 1,053.24	 681.91	 -	 681.91
	 ครบก�าหนดเกนิกว่า	1	ปีแต่ไม่เกนิ	2	ปี	 645.46	 815.56	 1,461.02	 681.91	 919.21	 1,601.12
	 ครบก�าหนดเกนิกว่า	2	ปีแต่ไม่เกนิ	5	ปี	 1,936.36	 2,446.70	 4,383.06	 2,045.72	 2,951.02	 4,996.74
	 ครบก�าหนดเกนิกว่า	5	ปี	 874.64	 2,854.48	 3,729.12	 1,658.73	 -	 1,658.73
	 	 4,101.92	 6,524.52	 10,626.44	 5,068.27	 3,870.23	 8,938.50

  งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554

  ต่างประเทศ ในประเทศ รวม ต่างประเทศ ในประเทศ รวม

	 ครบก�าหนดไม่เกนิ	1	ปี	 645.46	 407.78	 1,053.24	 681.91	 -	 681.91
	 ครบก�าหนดเกนิกว่า	1	ปีแต่ไม่เกนิ	2	ปี	 645.46	 815.56	 1,461.02	 681.91	 919.21	 1,601.12
	 ครบก�าหนดเกนิกว่า	2	ปีแต่ไม่เกนิ	5	ปี	 1,936.36	 2,446.70	 4,383.06	 2,045.72	 2,951.02	 4,996.74
	 ครบก�าหนดเกนิกว่า	5	ปี	 874.64	 2,854.48	 3,729.12	 1,658.73	 -	 1,658.73
	 	 4,101.92	 6,524.52	 10,626.44	 5,068.27	 3,870.23	 8,938.50

	 ราคาตามบญัชแีละมูลค่ายตุธิรรมของเงนิกู้ยมืระยะยาว	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มดีงัต่อไปนี้

  งบการเงินรวม

  2555 2554

  ราคาตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม ราคาตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม 

	 เงนิกู้จากธนาคาร	 	 	 	
	 ต่างประเทศ	 3,456.46	 3,664.44	 4,386.36	 4,673.35
	 ในประเทศ	 6,116.74	 6,019.05	 3,870.23	 3,731.61
	 	 9,573.20	 9,683.49	 8,256.59	 8,404.96
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  งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554

  ราคาตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม ราคาตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม 

	 เงนิกู้จากธนาคาร    
	 ต่างประเทศ	 3,456.46	 3,664.44	 4,386.36	 4,673.35
	 ในประเทศ	 6,116.74	 6,019.05	 3,870.23	 3,731.61
	 	 9,573.20	 9,683.49	 8,256.59	 8,404.96
  
	 มูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ยืมระยะยาวค�านวณจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม 
	 ที่บรษิทัคาดว่าจะต้องจ่าย	ณ	วนัที่ในรายงาน

	 เมื่อวนัที่	24	พฤษภาคม	2554	บรษิทัไดท้�าสญัญากูย้มืเงนิกบัธนาคาร	2	แห่ง	เปน็จ�านวนเงนิ	14,707.39	ล้านบาท	เพื่อใช้ลงทนุ 
	 ในโครงการโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่	3	(3G)	ระยะเวลา	10	ปี	อตัราดอกเบี้ยเป็นอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากบวกด้วยอตัราร้อยละ	1.53	ต่อปี 
	 มรีะยะเวลาปลอดช�าระเงนิต้น	2	ปี	นบัจากวนัใช้สนิเชื่อครั้งแรก	(27	พฤษภาคม	2554)	ก�าหนดช�าระคนืดอกเบี้ยและเงนิต้น 
	 ทกุ	6	เดอืน	โดยช�าระคนืเงนิต้นงวดแรกในวนัสดุท้ายของเดอืนที่	30	นบัจากวนัใช้สนิเชื่อครั้งแรก	ทั้งนี้	บรษิทัต้องปฏบิตัติาม 
	 เงื่อนไขตามสัญญาเงินกู้ในการด�ารงอัตราส่วนทางการเงิน	 การท�าประกันภัย	 การค�้าประกัน	 และการขายหรือโอนสินทรัพย์ 
	 ของโครงข่าย	3G	รวมถงึจดัให้มหีลกัประกนัการช�าระหนี้	โดยท�าสญัญาโอนสทิธใินการรบัเงนิภายใต้สญัญา	Mobile	Vertual	 
	 Network	 Operator	 (MVNO)	 อย่างมีเงื่อนไข	 สัญญาโอนสิทธิตามสัญญาประกันภัย	 สัญญาโอนสิทธิในบัญชีเงินฝากแบบ 
	 มเีงื่อนไข	ซึ่ง	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	เงนิฝากธนาคาร	จ�านวน	30.97	ล้านบาท	ได้ใช้เป็นหลกัประกนัตามสญัญา	ณ	วนัที่	 
	 31	ธนัวาคม	2555	บรษิทัได้เบกิถอนเงนิต้นแล้ว	เป็นจ�านวน	6,524.52	ล้านบาท

26.2 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 หนี้สนิตามสญัญาเช่าการเงนิ	 1,936.84	 1,992.96	 1,936.84	 1,992.96
 หกั					จ่ายช�าระระหว่างปี	 -	 (56.12)	 -	 (56.12)
  1,936.84	 1,936.84	 1,936.84	 1,936.84
 หกั					ส่วนที่ถงึก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี	 (1,936.84)	 (1,936.84)	 (1,936.84)	 (1,936.84)
	 หนี้สนิตามสญัญาเช่าการเงนิ	-	ระยะยาว	 -	 -	 -	 -

หน่วย	:	ร้อยละ

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 อตัราดอกเบี้ยที่แท้จรงิถวัเฉลี่ยถ่วงน�้าหนกั	 -	 0.01	 -	 0.01
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	 หนี้สนิตามสญัญาเช่าการเงนิ	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้

  งบการเงินรวม

  2555 2554
  มูลค่าอนาคต  มูลค่าปัจจุบัน มูลค่าอนาคต  มูลค่าปัจจุบัน
  ของจ�านวน  ของจ�านวน  ของจ�านวน  ของจ�านวน
  เงินขั้นต�่าที่  เงินขั้นต�่า เงินขั้นต�่าที่  เงินขั้นต�่าที่
  ต้องจ่าย ดอกเบี้ย ที่ต้องจ่าย ต้องจ่าย ดอกเบี้ย ต้องจ่าย

	 ครบก�าหนดไม่เกนิ	1	ปี	 1,936.84	 -	 1,936.84	 1,937.01	 0.17	 1,936.84

  งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554
  มูลค่าอนาคต   มูลค่าปัจจุบัน มูลค่าอนาคต   มูลค่าปัจจุบัน
  ของจ�านวน  ของจ�านวน  ของจ�านวน  ของจ�านวน
  เงินขั้นต�่าที่  เงินขั้นต�่า เงินขั้นต�่าที่  เงินขั้นต�่าที่
  ต้องจ่าย ดอกเบี้ย ที่ต้องจ่าย ต้องจ่าย ดอกเบี้ย ต้องจ่าย

	 ครบก�าหนดไม่เกนิ	1	ปี	 1,936.84	 -	 1,936.84	 1,937.01	 0.17	 1,936.84

27. หน้ีสินผลประโยชน์ของพนักงาน

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
 
	 หนี้สนิผลประโยชน์ของพนกังานในงบแสดงฐานะการเงนิ	ประกอบด้วย	 	 	 	
	 -	โครงการค่าตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการ	 	 4,532.98	 2,324.92	 4,532.98	 2,324.92
	 							แรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์และผลประโยชน์อื่นเมื่อเกษยีณอาย	ุ
	 -	โครงการกองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์พนกังาน	 	 306.25	 296.54	 306.25	 296.54
	 -	โครงการค่าตอบแทนความชอบในการท�างานครบ	25	ปี	และ	36	ปี	 50.69	 50.49	 50.69	 50.49
	 รวม	 	 4,889.92	 2,671.95	 4,889.92	 2,671.95
   

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 -	โครงการค่าตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการ	 	 2,628.05	 2,783.21	 2,628.05	 2,783.21
							 	 แรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์และผลประโยชน์อื่นเมื่อเกษยีณอายุ
					 	 (หมายเหต	ุ33)	 	
	 -	โครงการกองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์พนกังาน	(หมายเหต	ุ33)	 30.31	 21.07	 30.31	 21.07
	 -	โครงการค่าตอบแทนความชอบในการท�างานครบ	25	ปี	และ	36	ปี	 3.65	 56.58	 3.65	 56.58
				 	 (หมายเหต	ุ33)	 	
	 รวม	 	 	 2,662.01	 2,860.86	 2,662.01	 2,860.86
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	 ตั้งแต่วนัที่	1	มกราคม	2554	บรษิทัและกลุม่บรษิทั	ได้ปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชฉีบบัที่	19	เรื่อง	ผลประโยชน์ของพนกังาน

	 หนี้สินของบริษัทและกลุ่มบริษัท	 ส�าหรับผลประโยชน์หลังออกจากงาน	 -	 โครงการค่าตอบแทนความชอบ	 ตามประกาศ 
	 คณะกรรมการแรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์และผลประโยชน์อื่นเมื่อเกษยีณอาย	ุณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	มจี�านวน	6,279.06		ล้านบาท 
		 บริษัทและกลุ่มบริษัทเลือกที่จะบันทึกหนี้สินดังกล่าวผ่านก�าไรหรือขาดทุน	 ด้วยวิธีเส้นตรงตลอดระยะเวลา	 3	 ปี	 นับแต ่
	 วนัที่น�ามาตรฐานการบญัชมีาถอืปฏบิตัิ	ตามวธิปีฏบิตัใินช่วงการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบญัชฉีบบัที่	19	

	 การเคลื่อนไหวระหว่างปีของหนี้สนิที่ยงัไม่รบัรู้ตามแนวปฏบิตัใินช่วงเปลี่ยนแปลง	มดีงัต่อไปนี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
 
	 หนี้สนิที่ยงัไม่รบัรู้ตามแนวปฏบิตัใินช่วงเปลี่ยนแปลงต้นปี			 	 4,036.79	 6,279.06	 4,036.79	 6,279.06
	 รบัรู้ผ่านก�าไรหรอืขาดทนุระหว่างปี	 	 (2,081.40) (2,242.27)	 (2,081.40)	 (2,242.27)
	 หนี้สนิที่ยงัไม่รบัรู้ตามแนวปฏบิตัใินช่วงเปลี่ยนแปลงปลายปี	 	 1,955.39	 4,036.79	 1,955.39	 4,036.79

	 ณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	หนี้สนิของบรษิทัและกลุ่มบรษิทั	ส�าหรบัผลประโยชน์หลงัออกจากงาน	-	โครงการกองทนุสวสัดกิาร 
	 สงเคราะห์พนกังานตามรายงานของนกัคณติศาสตร์ประกนัภยัจ�านวน	 356.88	 ล้านบาท	 บรษิทัและกลุ่มบรษิทับนัทกึไว้แล้ว 
	 จ�านวน	349.31	ลา้นบาท	ท�าใหเ้กดิผลตา่งที่ยงัไมไ่ด้บนัทกึจ�านวน	7.57	ล้านบาท	บรษิทัและกลุ่มบรษิทัเลอืกที่จะบนัทกึหนี้สนิ 
	 ดงักล่าว	ผ่านก�าไรหรอืขาดทนุด้วยวธิเีส้นตรงตลอดระยะเวลา	3	ปีนบัแต่วนัที่น�ามาตรฐานการบญัชมีาถอืปฏบิตั	ิตามวธิปีฏบิตั ิ
	 ในช่วงการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบญัชฉีบบัที่	19	

	 การเคลื่อนไหวระหว่างปีของหนี้สนิที่ยงัไม่รบัรู้ตามแนวปฏบิตัใินช่วงเปลี่ยนแปลง	มดีงัต่อไปนี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 หนี้สนิที่ยงัไม่รบัรู้ตามแนวปฏบิตัใินช่วงเปลี่ยนแปลงต้นปี			 	 4.89	 7.57 4.89	 7.57
	 รบัรู้ผ่านก�าไรหรอืขาดทนุระหว่างปี	 	 (2.55)	 (2.68)	 (2.55)	 (2.68)
	 หนี้สนิที่ยงัไม่รบัรู้ตามแนวปฏบิตัใินช่วงเปลี่ยนแปลงปลายปี	 	 2.34	 4.89	 2.34	 4.89

	 ณ	วนัที่	1	มกราคม	2554	หนี้สนิของบรษิทัและกลุม่บรษิทั	ส�าหรบัผลประโยชน์ระยะยาวอื่นของพนกังาน	-	ค่าตอบแทนความชอบ 
	 ในการท�างานครบ	25	ปี	และ	36	ปี	มจี�านวน	52.75	ล้านบาท	บรษิทัและกลุ่มบรษิทัเลอืกบนัทกึหนี้สนิทั้งหมดเป็นค่าใช้จ่าย 
	 ในงวด	2554	ตามวธิปีฏบิตัใินช่วงการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบญัชฉีบบัที่	19	

27.1 โครงการค่าตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์และผลประโยชน์อืน่เมือ่เกษยีณอายุ

	 บรษิทัและกลุ่มบรษิทั	มนีโยบายก�าหนดให้พนกังานที่มอีายคุรบ	60	ปีบรบิูรณ์เกษยีณอายเุมื่อสิ้นปีงบประมาณ	โดยพนกังาน 
	 ที่เกษียณอายุจะได้รับค่าตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์และผลประโยชน์อื่นเมื่อ 
	 เกษยีณอายุ	ส�าหรบัพนกังานที่ท�างานตดิต่อกนัครบ	5	ปี	แต่ไม่ถงึ	15	ปี	และที่ท�างานครบ	15	ปี	ด้วยอตัราค่าตอบแทนเป็น 
	 จ�านวน	180	วนั	และ	300	วนั	ของฐานเงนิเดอืนเดอืนสดุท้ายก่อนเกษยีณอายุ	ตามล�าดบั	
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	 หนี้สนิตามงบแสดงฐานะการเงนิ	มดีงัต่อไปนี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

   งบแสดงฐานะการเงิน 2555 2554 2555 2554

	 มูลค่าปัจจบุนัของหนี้สนิ			 	 6,488.37	 6,361.71 6,488.37 6,361.71
	 หนี้สนิที่ยงัไม่รบัรู้ตามแนวปฏบิตัใินช่วงเปลี่ยนแปลงของโครงการฯ		 (1,955.39)	 (4,036.79)	 (1,955.39)	 (4,036.79)
	 หนี้สนิของโครงการฯ	ที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงนิ	 	 4,532.98	 2,324.92	 4,532.98	 2,324.92
 
	 การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจบุนัของหนี้สนิของโครงการฯ	ประกอบด้วย

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 หนี้สนิของโครงการฯ	ต้นปี			 	 2,324.92	 -	 2,324.92	 -
	 โอนเป็นค่าใช้จ่ายค้างจ่ายในหมวดหนี้สนิหมนุเวยีน	 	 (419.99)	 (458.29)	 (419.99)	 (458.29)
	 หนี้สนิของโครงการฯ	ที่รบัรู้คู่กบัค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทนุ		 	 2,551.59	 2,622.21	 2,551.59	 2,622.21
	 ขาดทนุจากการลดขนาดโครงการ	 	 76.46	 161.00	 76.46	 161.00
	 หนี้สนิของโครงการฯ	ปลายปี	 	 4,532.98	 2,324.92	 4,532.98	 2,324.92

	 ค่าใช้จ่ายที่รบัรู้เป็นค่าใช้จ่ายในการบรหิารในงบก�าไรขาดทนุ	ประกอบด้วย

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 การรบัรู้หนี้สนิในช่วงเปลี่ยนแปลงที่บนัทกึเป็นค่าใช้จ่าย	 	 2,018.40	 2,093.02	 2,018.40	 2,093.02
	 ต้นทนุบรกิารปัจจบุนั	 	 282.84	 282.33	 282.84	 282.33
	 ดอกเบี้ย	 	 250.35	 246.86	 250.35	 246.86
	 ขาดทนุจากการลดขนาดโครงการ	 	 76.46	 161.00	 76.46	 161.00
	 รวม	(หมายเหต	ุ33)	 	 2,628.05	 2,783.21 2,628.05	 2,783.21
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27.2 โครงการกองทุนสวัสดิการสงเคราะห์พนักงาน
	 บรษิทัได้จดัตั้งกองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์พนกังานหรอืกองทนุบ�าเหนจ็เดมิตามพระราชบญัญตัอิงค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย 
		 พ.ศ.2497	 เพื่อจ่ายสงเคราะห์เป็นเงินบ�าเหน็จให้แก่พนักงานเมื่อต้องออกจากงาน	 โดยบริษัทจะจ่ายให้พนักงานด้วย 
	 จ�านวนเงนิเดอืน	ณ	วนัที่	 30	กนัยายน	2548	คูณด้วยอายงุานตั้งแต่วนัเริ่มท�างานถงึวนัที่	 30	กนัยายน	2548	และจ�านวน 
	 เงนิเดอืน	ณ	วนัที่ออกจากกองทนุฯ	คูณด้วยอายงุานตั้งแต่วนัที่	1	ตลุาคม	2548	จนถงึวนัที่ออกจากกองทนุฯ

	 หนี้สนิตามงบแสดงฐานะการเงนิ	มดีงัต่อไปนี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

   งบแสดงฐานะการเงิน 2555 2554 2555 2554
     
	 มูลค่าปัจจบุนัของหนี้สนิ			 	 308.59	 301.43	 308.59	 301.43
	 หนี้สนิที่ยงัไม่รบัรู้ตามแนวปฏบิตัใินช่วงเปลี่ยนแปลงของโครงการฯ						 (2.34)	 (4.89)	 (2.34)	 (4.89)
	 หนี้สนิของโครงการฯ	ที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงนิ	 	 306.25	 296.54	 306.25	 296.54

	 การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจบุนัของหนี้สนิของโครงการฯ	ประกอบด้วย

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 หนี้สนิของโครงการฯ	ต้นปี			 	 296.54	 349.31	 296.54	 349.31
	 ผลประโยชน์จ่ายในระหว่างปี	 	 (20.61)	 (28.12)	 (20.61)	 (28.12)
	 โอนเข้ากองทนุส�ารองเลี้ยงชพี	 	 -	 (45.72)	 -	 (45.72)
	 หนี้สนิของโครงการฯ	ที่รบัรู้คู่กบัค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทนุ		 	 32.35	 32.44 32.35	 32.44
	 ก�าไรจากการลดขนาดโครงการ		 	 (2.03)	 (11.37) (2.03)	 (11.37)
	 หนี้สนิของโครงการฯ	ปลายปี	 	 306.25	 296.54	 306.25	 296.54

	 ค่าใช้จ่ายที่รบัรู้เป็นค่าใช้จ่ายในการบรหิารในงบก�าไรขาดทนุ	ประกอบด้วย

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 การรบัรู้หนี้สนิในช่วงเปลี่ยนแปลงที่บนัทกึเป็นค่าใช้จ่าย	 	 2.44	 2.52 2.44	 2.52
	 ต้นทนุบรกิารปัจจบุนั	 	 15.72	 16.05 15.72	 16.05
	 ดอกเบี้ย	 	 14.18	 13.87	 14.18	 13.87
	 ก�าไรจากการลดขนาดโครงการ	 	 (2.03)	 (11.37)	 (2.03)	 (11.37)
	 รวม	(หมายเหต	ุ33)	 	 30.31	 21.07	 30.31	 21.07
 
	 บริษัทจ่ายเงินสมทบเพื่อกองทุนสวัสดิการสงเคราะห์พนักงานเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ	 10	 ของอัตราเงินเดือนพนักงาน 
	 ที่เป็นสมาชกิฯ	และจ่ายสมทบเพิ่มให้เท่ากบัภาระผูกพนัที่พงึจ่าย	ณ	วนัสิ้นงวดบญัช	ี

	 ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	สมาชกิของกองทนุสวสัดกิารฯ	มจี�านวน	335	คน	(ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	:	350	คน)
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27.3 โครงการค่าตอบแทนความชอบในการท�างานครบ 25 ปี และ 36 ปี

	 บรษิทัได้ให้รางวลัตอบแทนความชอบจากการท�างานระยะยาวแก่พนกังานที่มอีายกุารท�างานครบ	25	ปี	และ	36	ปี		

	 หนี้สนิตามงบแสดงฐานะการเงนิ	มดีงัต่อไปนี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

   งบแสดงฐานะการเงิน 2555 2554 2555 2554
     
	 หนี้สนิผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงนิ	 50.69	 50.49	 50.69	 50.49

	 	การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจบุนัของหนี้สนิโครงการฯ	ประกอบด้วย

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

   2555 2554 2555 2554
     
	 หนี้สนิของโครงการฯ	ต้นปี		 	 50.49	 -	 50.49	 -
	 ผลประโยชน์จ่ายในระหว่างปี	 	 (3.44)	 (6.09)	 (3.44)	 (6.09)
	 หนี้สนิของโครงการฯ	ที่รบัรู้คู่กบัค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทนุ		 	 4.47	 57.27	 4.47	 57.27
	 ก�าไรจากการลดขนาดโครงการ	 	 (0.83)	 (0.69)	 (0.83)	 (0.69)
	 หนี้สนิของโครงการฯ	ปลายปี	 	 50.69	 50.49	 50.69	 50.49

	 ค่าใช้จ่ายที่รบัรู้เป็นค่าใช้จ่ายในการบรหิารในงบก�าไรขาดทนุ	ประกอบด้วย

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

   2555 2554 2555 2554
     
	 การรบัรู้หนี้สนิในช่วงเปลี่ยนแปลงที่บนัทกึเป็นค่าใช้จ่าย	 	 -	 52.75	 -	 52.75
	 ต้นทนุบรกิารปัจจบุนั	 	 2.49	 2.52	 2.49	 2.52
	 ดอกเบี้ย	 	 1.99	 2.00	 1.99	 2.00
	 ก�าไรจากการลดขนาดโครงการ	 	 (0.83)	 (0.69)	 (0.83)	 (0.69)
	 รวม	(หมายเหต	ุ33)	 	 3.65	 56.58	 3.65	 56.58

 ข้อสมมติฐานหลักที่ใช้ในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	

	 อตัราการเพิ่มขึ้นของเงนิเดอืนในอนาคตใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนกัร้อยละ	3.5	-	8.0	ต่อปี	แยกตามช่วงอายขุองพนกังาน

 สมมติฐานด้านประชากรศาสตร์

	 1)	สมมตฐิานอตัรามรณะ

	 ข้อสมมตทิี่เกี่ยวข้องกบัอตัรามรณะในอนาคตได้มาจากตารางอตัรามรณะของ	Thailand	Mortality	Ordinary	2008	(TMO08)	โดย 
	 ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั	

	 2)	สมมตฐิานอตัราการเข้า	-	ออกของพนกังาน

	 อตัราการเข้า	-	ออกของพนกังานใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนกัของอตัราการลาออกร้อยละ	0.0	-	3.0	ต่อปี	แยกตามช่วงอายขุองพนกังาน
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28. ก�าไรสะสมส่วนที่จัดสรรแล้ว ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 ส�ารองเพื่อการขยายงาน	 	 1,518.11	 1,518.11	 1,518.11	 1,518.11
	 ส�ารองตามกฎหมาย	 	 600.00	 600.00	 600.00	 600.00
	 รวม	 	 2,118.11	 2,118.11	 2,118.11	 2,118.11

 ส�ารองเพื่อการขยายงาน

	 บริษัทจัดสรรส�ารองเพื่อการขยายงานในกิจการโทรศัพท์ในอัตราร้อยละของก�าไรสุทธิของปีก่อน	 โดยการจัดสรรแต่ละครั้ง 
	 จะต้องได้รบัการอนมุตัจิากกระทรวงการคลงั	ส�ารองดงักล่าวไม่มขี้อจ�ากดัทางกฎหมาย

 ส�ารองตามกฎหมาย

	 ภายใต้พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ากดั	พ.ศ.	2535	บรษิทัต้องจดัสรรส�ารองตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ	5	ของก�าไรสทุธิ 
	 ประจ�าปีหลังหักขาดทุนสะสมยกมา	 (ถ้ามี)	 จนกว่าส�ารองจะมีจ�านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ	 10	 ของทุนจดทะเบียนของบริษัท	 
	 ซึ่งบรษิทัได้ส�ารองตามกฎหมายครบตามจ�านวนแล้ว	ส�ารองตามกฎหมายไม่สามารถน�ามาจ่ายปันผลได้	

29.  เงินปันผลจ่าย 
	 ที่ประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�าปี	เมื่อวนัที่	12	กนัยายน	2555	ได้อนมุตัใิห้จ่ายเงนิปันผลประจ�าปี	2554	ส�าหรบัหุน้สามญัทั้งหมด 
	 จ�านวน	600	ล้านหุ้น	หุ้นละ	12.00	บาท	รวมเป็นเงนิทั้งสิ้นจ�านวน	7,200.00	ล้านบาท	บรษิทัได้จ่ายเงนิปันผลทั้งจ�านวนให้แก่ 
	 ผู้ถอืหุ้นแล้ว	เมื่อวนัที่	24	กนัยายน	2555

	 ที่ประชมุสามญัผู้ถอืหุ้นประจ�าปี	 เมื่อวนัที่	1	พฤศจกิายน	2554	ได้อนมุตัใิห้จ่ายเงนิปันผลประจ�าปี	2553	ส�าหรบัหุ้นสามญั 
	 ทั้งหมดจ�านวน	600	ล้านหุ้น	หุ้นละ	6.64	บาท	รวมเป็นเงนิทั้งสิ้นจ�านวน	3,984.00	ล้านบาท	บรษิทัได้จ่ายเงนิปันผลทั้งจ�านวน 
	 ให้แก่ผู้ถอืหุ้นแล้ว	เมื่อวนัที่	15	พฤศจกิายน	2554

30. องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น 
	 ก�าไรจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายตุธิรรมของเงนิลงทนุเผื่อขาย	

	 การเปลี่ยนแปลงของรายการก�าไรจากการเปลี่ยนแปลงมลูค่ายตุธิรรมของเงนิลงทนุเผื่อขาย	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554 
	 มรีายละเอยีดดงันี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 ยอดยกมาต้นปี	 	 5,621.37	 1,996.98	 5,621.37	 1,996.98
	 การเปลี่ยนแปลงระหว่างปี	 	 	 	
	 -	การปรบัให้เป็นมูลค่ายตุธิรรม	(หมายเหต	ุ13)	 	 2,531.73	 3,624.39	 2,531.73	 3,624.39
	 ยอดคงเหลอืปลายปี		 	 8,153.10	 5,621.37	 8,153.10	 5,621.37
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31. ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม	ส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

   งบการเงินรวม

    2555 2554
     
	 ยอดยกมาต้นปี	 	 	 	 14.87	 14.95
	 ส่วนแบ่งก�าไร	(ขาดทนุ)	สทุธใินบรษิทัย่อย	 	 	 	 0.25	 (0.08)
	 ยอดคงเหลอืปลายปี	 	 	 	 15.12	 14.87
 
32. ต้นทุนทางการเงิน	ส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 ดอกเบี้ยจ่าย	-	เงนิกู้ยมื	 	 421.49	 284.05	 421.49	 284.05
	 ดอกเบี้ยจ่าย	-	สญัญาเช่าการเงนิ	 	 -	 30.78	 -	 30.78
	 ดอกเบี้ยจ่าย	-	เจ้าหนี้กจิการที่เกี่ยวข้องกนั	 	 44.67	 77.84	 44.67	 77.84
	 ดอกเบี้ยจ่ายอื่น	 	 -	 0.69	 -	 0.69
	 ต้นทนุทางการเงนิอื่น	  12.41	 22.23	 12.41	 22.23
	 ต้นทนุการท�ารายการในการได้มาของเงนิกู้ยมื	 	 -	 37.62	 -	 37.62
   478.57	 453.21 478.57	 453.21
	 ส่วนที่บนัทกึเป็นต้นทนุสนิทรพัย์ระหว่างก่อสร้าง	(หมายเหต	ุ17)	 (123.40)	 (87.33)	 (123.40)	 (87.33)
	 รวมต้นทนุทางการเงนิ	-	สทุธ	ิ 	 355.17	 365.88	 355.17	 365.88
 
33. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
	 รายการค่าใช้จ่ายตามลกัษณะที่ส�าคญั	ซึ่งรวมอยู่ในงบก�าไรขาดทนุส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มดีงันี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
 
 1)	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ�าหน่าย	 	 	 	
	 	 ค่าเสื่อมราคาของที่ดนิ	อาคารและอปุกรณ์	 	 	 	
	 	 -	สนิทรพัย์ของบรษิทั	(หมายเหต	ุ17)	 	 12,428.18	 12,161.23	 12,246.69	 11,981.50
	 	 -	สนิทรพัย์จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ	(หมายเหตุ	18)	 14,845.97	 16,460.90	 14,845.97 16,460.90
	 	 รวมค่าเสื่อมราคา	 	 27,274.15	 28,622.13	 27,092.66	 28,442.40
	 	 การตดัจ�าหน่ายของสนิทรพัย์ไม่มตีวัตน	(หมายเหตุ	19)	 	 832.95	 650.45	 832.95	 650.45
	 	 รวมทั้งสิ้น	 	 28,107.10	 29,272.58	 27,925.61	 29,092.85
	 2)	 รายการขาดทนุจากการด้อยค่าของที่ดนิ	
	 	 	 อาคารและอปุกรณ์	(หมายเหต	ุ17)	 	 194.20	 267.34	 194.20	 267.34
	 3)	 รายการขาดทนุจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์จากการร่วมการงาน
									 	 และร่วมลงทนุ		(หมายเหต	ุ18)	 	 1,905.53	 -	 1,905.53	 -	
	 4)	 รายการขาดทนุจากการด้อยค่าอสงัหารมิทรพัย์
	 	 	 เพื่อการลงทนุ	(หมายเหต	ุ16)	 	 2.22	 157.46	 2.22	 157.46
	 5)	 ก�าไร(ขาดทนุ)จากอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ		 	 310.25	 (273.29)	 310.21	 (233.63)
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  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 6)	 ค่าสอบบญัช	ี 	 1.20	 1.20	 1.20	 1.20
	 7)		หนี้สูญและหนี้สงสยัจะสูญ	 	 629.72	 324.77	 629.72	 324.77
	 8)		ค่าเช่าตามสญัญาเช่าด�าเนนิงาน	 	 	 	
	 	 -	เครื่องจกัร	อปุกรณ์	และยานพาหนะ	 	 1,178.17	 1,227.51	 1,429.09	 1,478.43
	 	 -	ที่ดนิ	และอาคาร	 	 142.09	 142.90	 142.09	 142.90
	 	 รวม	 	 1,320.26	 1,370.41 1,571.18	 1,621.33
	 9)	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัพนกังาน	 	 	 	
	 	 -	เงนิเดอืน	ค่าจ้าง	และโบนสั	 	 12,258.28	 12,716.70	12,258.28	 12,716.70
	 	 -	เงนิสมทบกองทนุส�ารองเลี้ยงชพีพนกังาน		 	 1,262.40	 1,235.87	 1,262.40 1,235.87
	 	 -	ค่าตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงาน
							 	 			 รฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์และผลประโยชน์อื่นเมื่อเกษยีณอายุ		
						 	 	 (หมายเหต	ุ27.1)	 	 2,628.05	 2,783.21	 2,628.05	 2,783.21
	 	 -	เงนิกองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์พนกังาน	(หมายเหตุ	27.2)	 30.31	 21.07 30.31	 21.07
	 	 -	ค่าตอบแทนความชอบในการท�างานครบ	25	ปี	และ	36	ปี	
	 	 	 (หมายเหต	ุ27.3)	 	 3.65	 56.58	 3.65	 56.58
	 	 -	หนี้สนิผลประโยชน์ระยะสั้น	-	วนัลาพกัร้อน	 	 9.67	 19.52	 9.67	 19.52
	 	 -	ค่าตอบแทนพนกังานโครงการเกษยีณก่อนอายคุรบ	60	ปีบรบิูรณ์	 725.03	 769.37	 725.03	 769.37
	 	 รวม	 	 16,917.39	 17,602.32	16,917.39 17,602.32

	 ค่าเช่าตามสญัญาเช่าด�าเนนิงานในงบการเงนิเฉพาะบรษิทัได้รวมค่าเช่าโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่	3	ที่บรษิทั	เอ	ซ	ีท	ีโมบาย 
	 จ�ากัด	 เป็นผู้ลงทุน	 ซึ่งได้บันทึกค่าเช่าตามสัญญาข้างต้นเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทุน	 โดยเมื่อวันที่	 5	 สิงหาคม	 2554	 
	 คณะกรรมการบรษิทัได้อนมุตัใิห้จ่ายค่าเช่าให้	 เอ	ซ	ีท	ี เดอืนละ	20.91	ล้านบาท	และให้มผีลตั้งแต่วนัที่	 3	 ธนัวาคม	2552	 
	 เป็นต้นไป	ทั้งนี้การท�าสญัญาให้ท�าเป็นปี	ๆ	 ไป	ต่อมาเมื่อวนัที่	 14	มถินุายน	2555	คณะกรรมการบรษิทัได้อนมุตัใิห้บรษิทั 
	 ซื้ออปุกรณ์โครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่	3	จาก	เอ	ซ	ีท	ีซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการจดัหา

	 ค่าตอบแทนพนกังานโครงการเกษยีณก่อนอายคุรบ	60	ปีบรบิูรณ์ซึ่งไปตามมตคิณะกรรมการบรษิทัเมื่อวนัที่	14	พฤษภาคม 
	 2555	เหน็ชอบให้บรษิทัด�าเนนิการโครงการเกษยีณก่อนอายคุรบ	60	ปีบรบิูรณ์	ตามข้อตกลงที่บรษิทัก�าหนดปี	2555	-	2556 
	 และปี	 2557	 เป็นต้นไป	 ทั้งนี้บริษัทได้มีประกาศโครงการประจ�าปี	 2555	 โดยให้พนักงานที่มีอายุตั้งแต่	 50	 ปีขึ้นไปเข้าร่วม 
	 	โครงการฯ		ทั้งนี้	เปิดรบัสมคัรผู้เข้าร่วมโครงการตั้งแต่วนัที่	5	มถินุายน	2555	จนถงึวนัที่	20	สงิหาคม	2555	และได้ด�าเนนิการ 
	 โครงการฯ	แล้วเสรจ็ในเดอืนกนัยายน	2555	โดยมผีู้สมคัรเข้าร่วมโครงการฯ	ทั้งหมด	325	คน	รวมเป็นจ�านวนเงนิค่าตอบแทน 
	 ที่ต้องจ่ายทั้งสิ้น	725.03	ล้านบาท	(ปี	2554	เข้าร่วมโครงการฯ	338	คน	ค่าตอบแทนรวม	769.37	ล้านบาท)	โดยให้พนกังาน 
	 ที่ได้รบัอนมุตัติามโครงการฯ	พ้นสภาพพนกังานตั้งแต่วนัที่	1	ตลุาคม	2555
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34. ก�าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน
	 	ก�าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค�านวณโดยการหารก�าไรส�าหรับปีที่เป็นของผู้ถือหุ้นสามัญด้วยจ�านวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 
	 ที่ออกอยู่ในระหว่างปี	ส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 ก�าไรส่วนที่เป็นของบรษิทั	 	 9,265.77	 8,936.66	 9,247.50	 8,941.73
	 จ�านวนหุ้นสามญัถวัเฉลี่ยถ่วงน�้าหนกัที่ออกอยู่ในระหว่างปี	
	 			(หน่วย	:	ล้านหุ้น)	 	 600	 600	 600	 600
	 ก�าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน	(หน่วย	:	บาท)											 	 15.44	 14.89	 15.41	 14.90

	 บรษิทัไม่มกีารออกหุ้นสามญัเทยีบเท่าปรบัลดในระหว่างปี	2555	และ	2554

35.  เครื่องมือทางการเงิน 
 สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
	 	เงื่อนไขที่มอียู่และเงนิต้นตามสญัญาแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดครบ 
	 ก�าหนดช�าระ	ดงันี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 ไม่เกนิ	1	ปี	 	 405.79	 405.79	 405.79	 405.79
	 เกนิกว่า	1	ปี	แต่ไม่เกนิ	2	ปี	 	 405.79	 405.79	 405.79	 405.79
	 เกนิกว่า	2	ปี	แต่ไม่เกนิ	5	ปี	 	 1,217.37	 1,217.37	 1,217.37	 1,217.37
	 เกนิกว่า	5	ปี	 	 202.89	 608.68	 202.89	 608.68
   2,231.84	 2,637.63	 2,231.84	 2,637.63
 
 มูลค่ายุติธรรมสุทธิ

	 มูลค่ายตุธิรรมสทุธขิองตราสารอนพุนัธ์	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	มดีงันี้
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 สญัญาแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศที่เป็นสนิทรพัย์(หนี้สนิ)	 	 (69.06)	 30.33	 (69.06)	 30.33

	 มลูค่ายตุธิรรมของสญัญาแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศค�านวณโดยใช้อตัราที่ก�าหนดโดยคู่สญัญาแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ 
	 ดงักล่าว	และถอืเสมอืนว่าได้ยกเลกิสญัญาเหล่านั้น	ณ	วนัที่ในรายงาน
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 หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
	 บรษิทัได้ท�าสญัญาแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ	(Cross	Currency	Swap	:	FX	Option	with	Contingent	Payment)	ในปี	2549	 
	 เพื่อเปลี่ยนเงนิกูย้มืสกลุเงนิเยนให้เป็นเงนิบาท	โดยมข้ีอผกูพนั	คอื	ถ้าอตัราแลกเปลี่ยนอ้างองิ	ซึ่งหมายถงึอตัราแลกเปลี่ยนเงนิเยน 
	 ต่อเงนิดอลลาร์สหรฐัฯ		ณ	2	วนัท�าการก่อนวนัช�าระหนี้ในแต่ละงวดต�่ากว่า	72.50	บรษิทัมภีาระจะต้องจ่ายส่วนเพิ่มตามเงื่อนไข 
	 ของสญัญา	Swap	ซึ่งส่วนเพิ่มที่ค�านวณได้จะต้องจ่ายช�าระพร้อมกบัการช�าระหนี้งวดปกตนิั้น	ๆ

36. หน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้นและภาระผูกพัน

36.1 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

 36.1.1 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นกรณีคดีสัญญา
		 บรษิทัเป็นจ�าเลยในคดสีญัญา	คดฐีานละเมดิ	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	เป็นจ�านวนเงนิ	70,678.46	ล้านบาท	(ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม 
	 2554	:	69,416.69	ล้านบาท)		ซึ่งมคีดสี�าคญั	จ�านวนเงนิ	64,776.29	ล้านบาท	ดงันี้

	 คดพีพิาทกบั	ทรู	คดสี�าคญัประกอบด้วย
 	 ทรู	 ฟ้องต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการเรยีกร้องให้บรษิทัช�าระเงนิส่วนแบ่งรายได้จากการที่บรษิทัน�าบรกิารพเิศษมาใช้งาน 
	 	 โครงข่ายของ	ทร	ู(Access	Charge)	ทนุทรพัย์	15,415.37	ล้านบาท	ซึ่งคณะอนญุาโตตลุาการได้มคี�าชี้ขาดเมื่อวนัที่	17	กมุภาพนัธ์	 
	 	 2549	ให้บรษิทัจ่ายส่วนแบ่งรายได้ดงักล่าวตั้งแต่ต้นจนถงึวนัที่	22	สงิหาคม	2545	จ�านวน	9,175.82	ล้านบาท	พร้อมดอกเบี้ย 
	 	 ร้อยละ	7.5	ต่อปี	ของเงนิจ�านวนดงักล่าวตั้งแต่วนัที่	22	สงิหาคม	2545	จนกว่าบรษิทัจะช�าระเสรจ็สิ้น	ส�าหรบัส่วนแบ่ง 
	 	 รายได้ตั้งแต่วนัที่	22	สงิหาคม	2545	เป็นต้นไป	ให้บรษิทัแบ่งส่วนแบ่งรายได้ให้แก่	ทร	ูในอตัราร้อยละ	50	ของผลประโยชน์ 
	 	 ตอบแทนที่บริษัทได้รับจริงเฉพาะส่วนที่น�ามาผ่านโครงข่ายของ	 ทรู	 ตามสัญญา	 อย่างไรก็ตามฝ่ายกฎหมายของบริษัท 
	 	 ได้ยื่นขอเพกิถอนค�าชี้ขาดดงักลา่ว	ต่อศาลปกครองแล้ว		และศาลปกครองได้ประทบัรบัฟ้องเมื่อวนัที่	16	พฤษภาคม	2549 
	 	 ต่อมา	 ทรู	 ได้ยื่นคัดค้านค�าขอเพิกถอนค�าชี้ขาดดังกล่าว	 แต่บริษัทได้ยื่นค�าคัดค้านโต้แย้งค�าคัดค้านของ	 ทรู	 เมื่อวันที่	 
	 	 9	 มกราคม	 2550	 โดย	 ทรู	 ได้ยื่นค�าคดัค้านเพิ่มเตมิเมื่อวนัที่	 8	 พฤษภาคม	 2550	 ต่อมาเมื่อวนัที่	 19	 กนัยายน	 2555	 
	 	 ศาลปกครองกลางได้พิพากษาเพิกถอนค�าชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ	 และปฏิเสธการขอบังคับตามค�าชี้ขาดของ 
	 	 คณะอนญุาโตตลุาการแลว้	อย่างไรกต็ามผลที่สดุของคดคีวามดงักล่าวยงัไมส่ามารถคาดการณ์ได้ในขณะนี้	ผูบ้รหิารของ 
	 	 บรษิทัจงึเชื่อมั่นว่ากระบวนการในการยื่นค�าร้องขอเพกิถอนค�าชี้ขาดของคณะอนญุาโตตลุาการดงักล่าวนั้นมปีระเดน็เพยีงพอ 
	 	 ที่ผลของคดจีะไม่เป็นเหตใุห้บรษิทัต้องช�าระส่วนแบ่งรายได้ให้	ทรู	ตามจ�านวนเงนิที่ฟ้อง	
 	 เมื่อวนัที่	22	มกราคม	2548	ทรู	ฟ้องต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการ	เรยีกร้องค่าเสยีหายและค่าส่วนแบ่งรายได้ค่าโทรศพัท์ 
	 	 ทางไกลต่างประเทศกรณเีรยีกเข้า	(Incoming	call)	โดยอ้างว่าบรษิทัค�านวณไม่ถูกต้อง	จ�านวน	8,407.68	ล้านบาท	ขณะนี้ 
	 	 อยู่ระหว่างการพจิารณาในกระบวนการอนญุาโตตลุาการ
 	 ทร	ูฟ้องต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการ	เรยีกร้องส่วนแบ่งรายได้ค่าบรกิารโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศที่บรษิทัได้รบัจาก 
	 	 บมจ.กสท	โดยอ้างว่าบรษิทัน�าหลกัเกณฑ์และข้อมลูที่ไม่ถกูต้องมาใช้ในการค�านวณส่วนแบ่งรายได้ให้	ทร	ูทนุทรพัย์	จ�านวน 
	 	 1,968.70	 ล้านบาท	 บริษัทได้ยื่นค�าคัดค้านเมื่อวันที่	 29	 เมษายน	 2551	 ขณะนี้อยู ่ระหว่างการพิจารณาของ 
	 	 คณะอนญุาโตตลุาการ		ตอ่มาเมื่อวนัที่	27	สงิหาคม	2552	ทร	ูได้ยื่นค�ารอ้งต่อศาลปกครองกลางคดัค้านอนญุาโตตลุาการ 
	 	 ฝ่ายบรษิทั	ศาลปกครองกลางยกค�าร้องคดัค้านอนญุาโตตลุาการของ	ทรู	และ	ทรู	 ได้ยื่นอทุธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสดุ 
	 	 ขณะนี้อยู่ระหว่างการพจิารณาของศาลปกครองสูงสดุ

	 คดพีพิาทกบั	ททีแีอนด์ท	ีคดสี�าคญัประกอบด้วย

 	 ททีแีอนด์ท	ี	ฟ้องต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการ	โดยอ้างว่าบรษิทัน�าและอนญุาตให้บคุคลอื่นน�าบรกิารพเิศษมาผ่านโครงข่าย 
	 	 ของ	ททีแีอนด์ที	จงึเรยีกร้องค่า	Access	Charge	 เดมิทนุทรพัย์ขณะฟ้อง	จ�านวน	28,000	ล้านบาท	และแก้ไขทนุทรพัย์ 
	 	 ในภายหลงัเป็น	23,777.99	ล้านบาท	เมื่อวนัที่	31	มนีาคม	2551	คณะอนญุาโตตลุาการได้มคี�าชี้ขาดให้บรษิทัช�าระเงนิ 
	 	 ให้	 ททีแีอนด์ท	ี ตั้งแต่	 ปี	 2536	 จนถงึเดอืนมนีาคม	 2548	 เป็นจ�านวน	 23,777.99	 ล้านบาท	 กบัผลประโยชน์ตอบแทน 
	 	 จากบรกิารพเิศษนบัจากวนัที่	 1	 เมษายน	 2548	 เป็นต้นไปจนครบก�าหนดเวลาตามสญัญา	พร้อมด้วยดอกเบี้ยในอตัรา 
	 	 ร้อยละ	MLR	+	1	ของอตัราเฉลี่ยของธนาคารพาณชิย์ของเงนิจ�านวนดงักล่าว	นบัแต่วนัที่	8	เมษายน	2548	จนกว่าบรษิทั 
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 	 จะช�าระเสร็จสิ้น	 ทั้งนี้เมื่อวันที่	 7	 พฤษภาคม	 2551	 ทีทีแอนด์ที	 ยื่นค�าร้องต่อศาลแพ่งขอบังคับตามค�าชี้ขาดของ 
	 	 อนญุาโตตลุาการข้างต้น	อย่างไรกต็ามเมื่อวนัที่	1	กรกฎาคม	2551		ฝ่ายกฎหมายของบรษิทัและพนกังานอยัการส�านกังาน 
	 	 อยัการสงูสดุได้ยื่นขอเพกิถอนค�าชี้ขาดดงักล่าว	ต่อศาลปกครองกลางแล้ว	ปัจจบุนัอยู่ระหว่างการพจิารณาของศาลปกครองกลาง
 	 ททีแีอนด์ท	ีฟ้องต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการ		เรยีกร้องค่าเสยีหาย	และเรยีกร้องส่วนแบ่งรายได้จากการให้บรกิารโทรศพัท์ 
	 	 ทางไกลระหว่างประเทศและค่าด�าเนินการการรับแจ้งเหตุขัดข้องและการซ่อมบ�ารุงรักษาตู้พักปลายทางเพิ่ม	 โดยอ้างว่า 
	 	 บรษิทัผดิสญัญา	ร่วมการงาน	ผดิข้อตกลงการทดสอบตลาดการใช้โทรศพัท์ทางไกลในประเทศ	ผดิข้อตกลงแนบท้ายสญัญา 
	 	 เรื่องบริการรับแจ้งเหตุขดัข้องและการซ่อมบ�ารงุจากตู้พกัปลายทางถึงราวกนัฟ้า	 และตกลงกบั	 บมจ.กสท	 ลดค่าบรกิาร 
	 	 โทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศโดยไม่ได้ตกลงกบั	ททีแีอนด์ท	ี ท�าให้	 ททีแีอนด์ท	ี เสยีหายและได้รบัรายได้ไม่ครบถ้วน	 
	 	 เดมิทนุทรพัย์ขณะฟ้อง	จ�านวน	753.48	ล้านบาท	ต่อมา	ททีแีอนด์ท	ีแก้ไขทนุทรพัย์เป็น	2,598.19		ล้านบาท	เมื่อวนัที่	 
	 	 1	กนัยายน	2552	คณะอนญุาโตตลุาการเสยีงข้างมากชี้ขาดให้บรษิทัช�าระเงนิให้	ททีแีอนด์ท	ีจ�านวน	2,553.71	ล้านบาท 
	 	 ต่อมาเมื่อวันที่	 4	 ธันวาคม	 2552	 ฝ่ายกฎหมายของบริษัทและพนักงานอัยการส�านักงานอัยการสูงสุดได้ยื่นขอเพิกถอน 
	 	 ค�าชี้ขาดดงักล่าวต่อศาลปกครองกลางแล้ว	ปัจจบุนัอยู่ระหว่างการพจิารณาของศาลปกครองกลาง

	 คดพีพิาทกรณบีรษิทั	ไทยอเีลคทรคิคอร์ปอเรชั่น	จ�ากดั	(ไทยอเีลคทรคิ)	บรษิทั	ทาร์เกท	เนต็เวร์ิค	จ�ากดั	(ทาร์เกท)	และ	บรษิทั	เทเลเมตคิส์	 
	 จ�ากดั	(เทเลเมตคิส์)	ยื่นฟ้องต่อศาลกล่าวหาว่าบรษิทัผดิสญัญาเช่าเครื่องโทรศพัท์สาธารณะ	

 	 ในไตรมาสที่	4/2550	ไทยอเีลคทรคิ	ได้ยื่นฟ้องบรษิทัต่อศาลแพ่ง	กล่าวหาว่าบรษิทัผดิสญัญาเช่าเครื่องโทรศพัท์สาธารณะ					 
	 	 โดยอ้างว่าบรษิทัไม่ก�าหนดเลขหมายโทรศพัท์ให้	ไทยอเีลคทรคิ	ตดิตั้งเปิดให้บรกิาร	(ก�าหนด	10,000	เลขหมายในก�าหนด 
	 	 10	ปี	แต่ก�าหนดให้เพยีง	4,217	เลขหมาย	เปิดให้บรกิาร	3,269	เลขหมาย)	ทนุทรพัย์ตามฟ้อง	จ�านวน	2,780.06	ล้านบาท 
	 	 ประกอบไปด้วย	 ค่าเสียหาย	 ค่าขาดประโยชน์	 ค่าเช่าเครื่องโทรศัพท์สาธารณะ	 และดอกเบี้ย	 ต่อมาศาลแพ่งและ 
	 	 ศาลปกครองกลางมีความเห็นว่าสัญญาเช่าเครื่องโทรศัพท์สาธารณะนี้เป็นสัญญาทางปกครอง	 อยู่ในอ�านาจพิจารณา 
	 	 ของศาลปกครอง	 ศาลแพ่งจึงมีค�าสั่งให้โอนคดีไปยังศาลปกครองกลางเมื่อวันที่	 20	 สิงหาคม	 2551	 และจ�าหน่ายคด ี
	 	 ออกจากสารบบความ	เมื่อวนัที่	20	มนีาคม	2555	ศาลปกครองกลางพพิากษาให้บรษิทัช�าระเงนิจ�านวน	0.74	ล้านบาท 
	 	 ให้ไทยอเีลคทรคิ	บรษิทัได้ยื่นอทุธรณ์ต่อศาลปกครองสงูสดุแล้วเมื่อวนัที่	19	เมษายน	2555	ขณะนี้อยูร่ะหว่างการพจิารณา 
	 	 ของศาลปกครองสูงสดุ
 	 ไตรมาสที่	3/2551	ทาร์เกท	ได้ยื่นฟ้องบรษิทัต่อศาลปกครองกลาง	กล่าวหาว่าบรษิทัผดิสญัญาเช่าเครื่องโทรศพัท์สาธารณะ 
	 	 โดยอ้างว่าบริษัทไม่ก�าหนดเลขหมายโทรศัพท์ให้	 ทาร์เกท	 ติดตั้งเปิดให้บริการ	 (ก�าหนด	 10,000	 เลขหมายในก�าหนด	 
	 	 10	ปี	แต่ก�าหนดให้เพยีง	4,675	เลขหมาย	เปิดให้บรกิาร	4,675	เลขหมาย)	ทนุทรพัย์ตามฟ้อง	จ�านวน	766.55	ล้านบาท 
	 	 ประกอบไปด้วย	 ค่าเสียหาย	 ค่าขาดประโยชน์	 ค่าเช่าเครื่องโทรศัพท์สาธารณะ	 และดอกเบี้ย	 ขณะนี้อยู่ระหว่างการ 
	 	 พจิารณาของศาลปกครองกลาง
 	 เมื่อวนัที่	 19	มกราคม	2553	 เทเลเมตคิส์	 ได้ยื่นฟ้องบรษิทัต่อศาลแพ่ง	กล่าวหาว่าบรษิทัผดิสญัญาเช่าระบบใบแจ้งหนี้ 
	 	 และอปุกรณ์ที่เกี่ยวเนื่องกบัระบบ	ทนุทรพัย์ตามฟ้อง	จ�านวน	3,269.68	ล้านบาท	ประกอบด้วย	ค่าใช้จ�านวนเลขหมาย	 
	 	 เกนิ	4	ล้านเลขหมาย		ค่าบรหิารและด�าเนนิการใช้ระบบใบแจ้งหนี้เป็นเวลา	57	เดอืน	ค่าเสยีหายจากการใช้โปรแกรมของ 
	 	 ระบบใบแจ้งหนี้เพิ่มขึ้นเกินกว่าที่ก�าหนดในสัญญา	 ค่าเสียหายในการใช้ระบบบรรจุซองเกินร้อยละ	 40	 ตามสัญญา	 
	 	 ค่าพัฒนาแก้ไขและปรับปรุงระบบตลอดระยะเวลาที่เช่า	 ค่าเสียหายทางธุรกิจ	 และค่าเสียหายที่บริษัทไม่ส่งมอบระบบ 
	 	 ใบแจ้งหนี้คนืให้	เทเลเมตคิส์	ต่อมาเมื่อวนัที่	9	เมษายน	2553	บรษิทัได้ยื่นค�าให้การต่อสู้คด	ีและในวนัที่	9	ธนัวาคม	2553 
	 	 ศาลแพ่งได้มคี�าสั่งให้โอนคดไีปยงัศาลปกครองกลาง	ขณะนี้อยู่ระหว่างการพจิารณาของศาลปกครองกลาง

	 นอกจากนี้ในการต่อสู้คดอีื่น	ๆ	ส�านกักฎหมายของบรษิทัได้ด�าเนนิการทั้งพยานบคุคลและพยานเอกสารอย่างครบถ้วน	มไิด้ 
	 มกีารเสยีเปรยีบในรปูคด	ีดงันั้น	บรษิทัจงึเชื่อมั่นว่าไม่มเีหตทุี่ต้องชดใช้ค่าเสยีหายตามจ�านวนที่ฟ้อง	และไม่ได้บนัทกึประมาณ 
	 การหนี้สนิไว้ในงบการเงนินี้	แต่ทั้งนี้ผลของคดขีึ้นอยู่กบัดลุยพนิจิของศาลเป็นส�าคญั

	 คดีพิพาทกรณีบริษัทโทเทิ่ล	 แอ็คเซ็ส	 คอมมูนิเคชั่น	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 (DTAC)	 ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลาง	 ขอให้บริษัท 
	 ช�าระค่าเชื่อมต่อโครงข่ายฯ
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 	 เมื่อวนัที่	31	มนีาคม	2554	DTAC	ได้ยื่นฟ้องบรษิทั	และ	ทร	ูต่อศาลปกครองกลาง	เพื่อเรยีกให้ช�าระค่าตอบแทนการเชื่อมต่อ 
	 	 โครงข่ายฯ	ตั้งแต่วนัที่	18	พฤศจกิายน	2549	ถงึวนัที่	31	ธนัวาคม	2553	โดยเรยีกจากบรษิทั	เป็นจ�านวน	5,358.34	ล้านบาท 
	 	 เมื่อวนัที่	16	กนัยายน	2554	พนกังานอยัการได้ยื่นค�าให้การต่อสูค้ดแีล้ว	ขณะนี้อยูร่ะหว่างการพจิารณาของศาลปกครองกลาง 
		 	 และต่อมาเมื่อวันที่	 29	 ธันวาคม	 2554	 DTAC	 ได้ยื่นฟ้องบริษัทต่อศาลปกครองกลาง	 เพื่อเรียกให้ช�าระค่าตอบแทน 
	 	 การเชื่อมต่อโครงข่ายฯ	ตั้งแต่วนัที่	1	มกราคม	2554	ถงึวนัที่	31	ตลุาคม	2554	เป็นจ�านวน	433.73	ล้านบาท	ซึ่งบรษิทั 
	 	 ได้ส่งเรื่องให้ส�านกังานอยัการสูงสดุเป็นผู้ด�าเนนิการเพื่อต่อสู้คดแีทนแล้ว	(หมายเหตุ	38.1)

 36.1.2 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นกรณีภาษีเงินได้นิติบุคคล
	 ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ	10.1	บรษิทัไม่ได้บนัทกึค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ซึ่งอาจเกดิจากรายได้	ค่าเชื่อมโยง 
	 (Access	 Charge)	 ที่เป็นกรณพีิพาทกบั	 บมจ.กสท	 และบริษทัเอกชนคู่สัญญาของ	 บมจ.กสท	 ในส่วนที่บริษทัยังไม่ได้บนัทึก 
	 เป็นรายได้ในงบการเงนินี้	อย่างไรกต็าม	บรษิทัได้รบัแจ้งจากส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ	กระทรวงการคลงั	ว่า 
	 กรมสรรพากร	แจ้งว่าหากบรษิทัได้มกีารให้บรกิารเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่กบัคูส่ญัญาตามสญัญาให้บรกิารเชื่อมโยง 
	 โครงข่ายดงักล่าวแล้ว	บรษิทัย่อมมสีทิธเิรยีกร้องในหนี้ค่าบรกิารที่เกดิขึ้น	แม้ว่าบรษิทัยงัไม่ได้รบัรู้รายได้ค่าเชื่อมโยงเนื่องจาก 
	 ยงัเป็นข้อพพิาทกบัคู่สญัญากต็าม	บรษิทัต้องน�ารายได้ค่าเชื่อมโยงดงักล่าวมาค�านวณเป็นรายได้ของบรษิทั	ตามมาตรา	65 
	 วรรค	2	แห่งประมวลรษัฎากร	ประกอบกบัข้อ	2	ของค�าสั่งกรมสรรพากรที่	ทป.1/2528	เรื่อง	การใช้เกณฑ์สทิธใินการค�านวณ 
	 รายได้และรายจ่ายของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล	 ลงวันที่	 28	 สิงหาคม	 2528	 ต่อมาเมื่อวันที่	 30	 มีนาคม	 2555	 
	 ส�านกับรหิารภาษธีรุกจิขนาดใหญ่	กรมสรรพากร	ได้ตอบข้อหารอืของบรษิทัเกี่ยวกบัภาษเีงนิได้นติบิคุคลกรณรีายได้ค่าเชื่อมโยง 
	 โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่	 (Access	 Charge)	 ที่บริษัทไม่ได้รับรู้รายได้ข้างต้น	 สรุปได้ว่าหากบริษัทมีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะ 
	 ท�าให้สามารถวดัมลูค่าของจ�านวนรายได้ได้อย่างน่าเชื่อถอื	และไม่อาจก�าหนดจ�านวนหนี้ที่แน่นอนได้	บรษิทักไ็ม่ต้องน�าค่าเชื่อมโยง 
	 โครงข่ายดงักล่าวมารวมค�านวณก�าไรสทุธแิละขาดทนุสทุธเิพื่อเสยีภาษเีงนิได้นติบิคุคลตามมาตรา	65	แห่งประมวลรษัฎากร

 36.1.3 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นกรณีภาษีมูลค่าเพิ่ม
	 กรณภีาษมีลูค่าเพิ่ม	ซึ่งเกดิจากการน�าส่งส่วนแบ่งรายได้ตามสญัญาอนญุาตให้ด�าเนนิกจิการบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ภายหลงั 
	 หกัภาษสีรรพสามติแล้ว

	 คณะรฐัมนตรมีมีตเิมื่อวนัที่	11	กมุภาพนัธ์	2546	ได้เหน็ชอบแนวทางด�าเนนิการเพื่อหกัค่าภาษสีรรพสามติออกจากส่วนแบ่ง 
	 รายได้ที่คู่สัญญาจะต้องน�าส่งให้คู่สัญญาภาครัฐ	 ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเสนอ	 ดังนั้น	 AIS	 
	 จงึได้น�าส่งส่วนแบ่งรายได้ตามสญัญาอนญุาตให้ด�าเนนิกจิการบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ให้บรษิทัในจ�านวนที่หกัภาษสีรรพสามติแล้ว 
		 ซึ่งรายรับจากส่วนแบ่งรายได้ดังกล่าวบริษัทได้ค�านวณน�าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มตามฐานภาษีรายรับที่ได้รับจริง	 ภายหลังจาก 
	 หักภาษีสรรพสามิต	 โดยบริษัทได้หารือแนวทางปฏิบัติกับกรมสรรพากรในขณะนั้นแล้ว	 อย่างไรก็ตามระหว่างงวดปี	 2550 
	 กรมสรรพากรได้แจ้งว่าบริษัทต้องน�าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มส�าหรับเงินค่าภาษีสรรพสามิตที่ถูกหักจากส่วนแบ่งรายได้ตั้งแต ่
	 เดอืนกมุภาพนัธ์	2546	-	เดอืนพฤศจกิายน	2550	ซึ่งค�านวณเป็นภาษมีูลค่าเพิ่มได้เป็นจ�านวน	2,202.38	ล้านบาท	และบรษิทั 
	 ยังมีภาระเบี้ยปรับและเงินเพิ่มสิ้นสุดถึงวันที่ช�าระค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม	 จ�านวนประมาณ	 3,152.05	 ล้านบาท	 ซึ่งกรมสรรพากร 
	 น�าไปหกักลบกบัภาษซีื้อที่บรษิทัขอคนืจ�านวน	322.80	ล้านบาท	โดยแบง่เปน็ภาษมีลูค่าเพิ่มจ�านวน	108.52	ล้านบาท	เบี้ยปรบั 
	 และเงนิเพิ่มจ�านวน	 214.28	 ล้านบาท	 และเมื่อวนัที่	 26	 กรกฎาคม	 2551	 คณะกรรมการบรษิทัมมีตใิห้ช�าระภาษมีูลค่าเพิ่ม 
	 ที่ถูกประเมินส่วนที่เหลือจ�านวน	 2,093.86	 ล้านบาท	 (2,202.38	 -	 108.52)	 เพื่อเป็นการลดภาระเงินเพิ่ม	 พร้อมทั้งให้บริษัท 
	 ยื่นอทุธรณ์	และน�าที่ดนิและอสงัหารมิทรพัย์เพื่อการลงทนุ	จ�านวน	2,951.67	ล้านบาท	(หมายเหต	ุ16,17)	ไปจดทะเบยีนจ�านอง 
	 เพื่อเป็นหลกัประกนัในการขอทเุลาการเสยีภาษใีนส่วนของเบี้ยปรบัและเงนิเพิ่ม	ซึ่งบรษิทัได้ช�าระภาษมีลูค่าเพิ่มจ�านวน	2,093.86	 
	 ล้านบาท	ในเดอืนกนัยายน	2551	และได้รบัอนมุตัใินการทเุลาการเสยีภาษเีมื่อวนัที่	1	ตลุาคม	2551	แม้ว่าฝ่ายบรหิารของบรษิทั 
	 มีความเห็นว่าบริษัทปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีและบริษัทไม่ควรต้องจ่ายภาษีมูลค่าเพิ่มนี้ต่อกรมสรรพากร	 แต่เนื่องจาก 
	 บริษัทมีความไม่แน่นอนในการที่จะได้รับเงินภาษีมูลค่าเพิ่มที่จ่ายไปแล้วคืน	 บริษัทจึงบันทึกค่าใช้จ่ายส�าหรับภาษีมูลค่าเพิ่ม 
	 ที่ถูกหกักลบและที่จ่ายเพิ่มเตมิ	จ�านวน	2,416.66	ล้านบาท	แสดงในค่าใช้จ่ายอื่น	และบนัทกึภาษมีูลค่าเพิ่มรอเรยีกคนืจ�านวน 
	 322.80	 ล้านบาท	 โดยแสดงรวมอยู่ในสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 และได้ตั้งค่าเผื่อภาษีมูลค่าเพิ่มรอเรียกคืนทั้งจ�านวนแล้ว	 
	 (หมายเหตุ	 12)	 อย่างไรก็ตามบริษัทยังมีภาระเบี้ยปรับและเงินเพิ่มในส่วนที่เหลืออีกประมาณ	 2,937.77	 ล้านบาท	 เมื่อวันที่	 
	 24	 มกราคม	 2554	 บริษัทได้รับแจ้งผลค�าวินิจฉัยอุทธรณ์ข้างต้นจากคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ซึ่งได้วินิจฉัยยืนตาม 
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 การประเมนิของเจ้าพนกังานประเมนิกรมสรรพากร	ต่อมาเมื่อวนัที่	23	พฤษภาคม	2554	บรษิทัได้ยื่นฟ้องต่อศาลภาษอีากรกลาง 
	 เพื่อเพกิถอนการประเมนิภาษอีากร	และค�าวนิจิฉยัของคณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์	และให้คนืเงนิภาษมีลูค่าเพิ่ม	เบี้ยปรบั 
	 และเงนิเพิ่ม	พร้อมดอกเบี้ยตามกฎหมาย	รวมทนุทรพัย์	5,356.58	ล้านบาท	และเมื่อวนัที่	3	ธนัวาคม	2555	ศาลภาษอีากรกลาง 
	 ได้มีค�าพิพากษายกฟ้องคดีที่บริษัทฟ้องกรมสรรพากร	 กรณีมีค�าสั่งประเมินภาษีมูลค่าเพิ่มข้างต้น	 ขณะนี้บริษัทอยู่ระหว่าง 
	 รอค�าพิพากษาของศาลภาษีอากรกลางอย่างเป็นทางการเพื่อพิจารณาอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาต่อไป	 อย่างไรก็ตามที่ปรึกษา 
	 กฎหมายของบรษิทัมคีวามเหน็ว่าบรษิทัไม่น่าจะต้องช�าระภาษอีากรตามที่ถกูประเมนิ	เพราะได้ถอืปฏบิตัติามกฎหมายประมวล 
	 รษัฎากรในหลกัความรบัผดิในการเสยีภาษมีูลค่าเพิ่มครบถ้วนแล้ว	ดงันั้น	บรษิทัจงึไม่ได้บนัทกึรายการหนี้สนิส�าหรบัเบี้ยปรบั 
	 และเงนิเพิ่มส่วนที่เหลอืในงบการเงนินี้	

 36.1.4 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นกรณีค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ
	 เมื่อวันที่	 8	 มกราคม	 2553	 กสทช.	 มีหนังสือแจ้งมายังบริษัทเพื่อเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ	 และ 
	 ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นของเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่บริษัทจัดสรรให้รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน 
	 จ�านวน	137	เลขหมาย	ระหว่างเดอืนสงิหาคม	2548	ถงึเดอืนสงิหาคม	2551	เป็นจ�านวนเงนิทั้งสิ้น	656.51	ล้านบาท	ซึ่งการ 
	 เรยีกเกบ็ดงักล่าว	กทช.	อ้างว่าเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ	เรื่อง	หลกัเกณฑ์ในการจดัสรร 
	 เลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว	 และหลักเกณฑ์ในการจัดสรรและอนุญาตให้ใช้เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ	 อย่างไรก็ตาม 
	 ผู้บริหารของบริษัทมีความเห็นว่าบริษัทไม่ต้องจ่ายช�าระค่าธรรมเนียมดังกล่าว	 เนื่องจากบริษัทได้น�าส่งรายละเอียดข้อมูล 
	 ของผูใ้ช้บรกิารเลขหมายโทรคมนาคมพเิศษทั้งหมดให้กบั	กสทช.	ทราบแล้ว	กสทช.	จงึควรเปน็ผูด้�าเนนิการจดัการและบรหิาร 
	 เลขหมายโทรคมนาคมแทนบรษิทั	รวมทั้งด�าเนนิการแจ้งและเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนยีมการใช้เลขหมายโทรคมนาคมพเิศษโดยตรง 
	 จากผูใ้ช้เลขหมายโทรคมนาคมพเิศษ	และบรษิทัได้ท�าหนงัสอืแจ้งตอบปฏเิสธการช�าระเงนิต่อ	กสทช.	และเมื่อวนัที่	9	กมุภาพนัธ์	 
	 2554	บรษิทัได้ฟ้อง	กสทช.	เพื่อเพกิถอนค�าสั่งทางปกครองที่	กสทช.	บงัคบัให้บรษิทัช�าระเงนิค่าเลขหมายโทรคมนาคมดงักล่าวแล้ว 
		 ดงันั้น	บรษิทัจงึไม่ได้บนัทกึหนี้สนิส�าหรบัค่าธรรมเนยีมเลขหมายโทรคมนาคมพเิศษที่ถูกเรยีกเกบ็ดงักล่าวไว้ในงบการเงนินี้

36.2 ภาระผูกพัน

 36.2.1 ภาระผูกพันรายจ่ายฝ่ายทุน
	 รายจ่ายฝ่ายทนุที่ถอืเป็นภาระผกูพนั		ณ	วนัที่ในงบแสดงฐานะการเงนิ	แต่ยงัไม่เข้าเงื่อนไขรบัรูเ้ป็นหนี้สนิในงบการเงนิ	ณ	วนัที่	 
	 31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้
   

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 ที่ดนิ	อาคารและอปุกรณ์	 	 11,595.19	 15,864.00	 11,595.19	 15,864.00
 
 36.2.2 ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าด�าเนินงาน - กรณีที่บริษัทเป็นผู้เช่า
	 	จ�านวนเงนิขั้นต�่าที่ต้องจ่ายในอนาคตตามสญัญาเช่าด�าเนนิงานที่ไม่สามารถยกเลกิได้	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	 
	 มรีายละเอยีดดงันี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 ภายใน	1	ปี	 	 671.66	 1,318.47	 671.66	 1,318.47
	 เกนิกว่า	1	ปีแต่ไม่เกนิ	5	ปี	 	 1,025.81	 1,622.88	 1,025.81	 1,622.88
	 เกนิกว่า	5	ปี	 	 0.54	 7.24	 0.54	 7.24
   1,698.01	 2,948.59	 1,698.01	 2,948.59
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37. รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
	 บริษัทถูกควบคุมโดยกระทรวงการคลังซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นเพียงผู้เดียวและเป็นผู้ถือหุ้นในล�าดับสูงสุดของบริษัท	 บริษัทได้ด�าเนิน 
	 ธรุกจิกบัหน่วยงานราชการของรฐับาลไทยและรฐัวสิาหกจิ	ซึ่งรฐับาลไทยเป็นผู้ถอืหุ้นหรอืรฐับาลไทยเป็นผู้ควบคมุทั้งทางตรง 
	 และทางอ้อม	(รวมเรยีกว่า	หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ)	หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิเป็นลกูค้ารายส�าคญัของบรษิทั 
	 โดยรายการทางธุรกิจกับหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจเหล่านี้เป็นไปตามปกติทางธุรกิจ	 บริษัทได้แสดงยอดรายได้และ 
	 ยอดลูกหนี้กับหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจเป็นยอดรวม	 ยกเว้นรายการกับ	 บมจ.กสท	 แสดงเป็นรายการแยกต่างหาก 
	 เนื่องจากอยู่ภายใต้การควบคมุเดยีวกนัและด�าเนนิธรุกจิที่เกี่ยวเนื่องกนักบับรษิทั

	 ความสัมพันธ์ที่บริษัทมีกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 ซึ่งมีการควบคุมร่วมกันหรือเป็นกิจการที่มีรายการบัญชีกับริษัท	 รายการ 
	 กบับคุคลหรอืกจิการที่เกี่ยวข้องกนัเฉพาะรายการที่บรษิทัเป็นผู้ให้บรกิารผ่านโครงข่ายของบรษิทั	มดีงันี้

 บริษัท ลักษณะความสัมพันธ์
	 กระทรวงการคลงั	 เป็นผู้ถอืหุ้นของบรษิทัผู้เดยีวและเป็นผู้ถอืหุ้นในล�าดบัสูงสดุของบรษิทั
	 บรษิทั	กสท	จ�ากดั	(มหาชน)	 เป็นกจิการที่เกี่ยวข้องกนัโดยมรีฐับาลไทยเป็นผู้ถอืหุ้นร่วมกนั
	 หน่วยงานราชการของรฐับาลไทยและรฐัวสิาหกจิ	 เป็นกจิการที่เกี่ยวข้องกนัโดยมรีฐับาลไทยเป็นผู้ถอืหุ้นร่วมกนั
	 ธนาคารกรงุไทย	 เป็นกจิการที่เกี่ยวข้องกนัโดยมรีฐับาลไทยเป็นผู้ถอืหุ้นร่วมกนั
	 ธนาคารอาคารสงเคราะห์	 เป็นกจิการที่เกี่ยวข้องกนัโดยมรีฐับาลไทยเป็นผู้ถอืหุ้นร่วมกนั
	 ธนาคารออมสนิ	 เป็นกจิการที่เกี่ยวข้องกนัโดยมรีฐับาลไทยเป็นผู้ถอืหุ้นร่วมกนั
	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	 เป็นกจิการที่เกี่ยวข้องกนัโดยมรีฐับาลไทยเป็นผู้ถอืหุ้นร่วมกนั
	 ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย	 เป็นกจิการที่เกี่ยวข้องกนัโดยมรีฐับาลไทยเป็นผู้ถอืหุ้นร่วมกนั
	 บรษิทั	เอ	ซี	ท	ีโมบาย	จ�ากดั	 เป็นบรษิทัย่อย	บรษิทัถอืหุ้นโดยตรง	ร้อยละ	98.57
	 บรษิทั	เทลการ์ด	จ�ากดั	 เป็นบรษิทัร่วม	บรษิทัถอืหุ้นโดยตรง	ร้อยละ	26
	 บรษิทั	แอดวานซ์	ดาต้าเนท็เวอร์ค	คอมมวินเิคชั่นส์	จ�ากดั	 เป็นบรษิทัร่วม	บรษิทัถอืหุ้นโดยตรง	ร้อยละ	48.12
	 บรษิทั	เลนโซ่ดาต้าคอม	จ�ากดั	 เป็นบรษิทัร่วม	บรษิทัถอืหุ้นโดยตรง	ร้อยละ	49
	 บรษิทั	โมไบล์	คอมมวินเิคชั่น	เซอร์วสิเสส	จ�ากดั	 เป็นบรษิทัร่วม	บรษิทัถอืหุ้นโดยตรง	ร้อยละ	30
	 บรษิทั	ทรู	มลัตมิเีดยี	จ�ากดั	 เป็นบรษิทัที่เกี่ยวข้องกนั	บรษิทัถอืหุ้นไม่เกนิร้อยละ	20

	 บรษิทัมกีารซื้อสนิค้าและบรกิารกบัหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ	อาทเิช่น	ไฟฟ้า	น�้าประปา	การเดนิทาง	(ทางอากาศ	รถไฟ						 
	 รถประจ�าทาง)	เชื้อเพลงิ	ไปรษณยี์	การเช่าอาคารและที่ดนิ	เป็นต้น	ซึ่งเป็นรายการที่มเีงื่อนไขตามปกตทิางธรุกจิ	นอกจากนั้น 
	 บริษัทยังมีหน้าที่เก็บภาษี	 ซึ่งรวมถึงภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 ภาษีมูลค่าเพิ่ม	 และภาษีหัก	 ณ	 ที่จ่าย	 แทนรัฐบาลไทย 
	 โดยบรษิทัไม่ได้รบัค่าตอบแทนจากรฐับาลไทยในการท�าหน้าที่จดัเกบ็ภาษดีงักล่าว	รายละเอยีดค่าสนิค้าและบรกิารข้างล่างนี้ 
	 ที่เกี่ยวกบัหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ	ได้เปิดเผยเฉพาะรายการที่เกดิกบั	บมจ.กสท	เท่านั้น	เนื่องจากไม่สามารถจดัเกบ็ 
	 ข้อมลูค่าใช้จ่ายและเจ้าหนี้กบัหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิอื่นทั้งหมดได้	จงึไม่เปิดเผยข้อมลูค่าใช้จ่ายและเจ้าหนี้กบัหน่วยงาน 
	 ราชการและรฐัวสิาหกจิอื่นในงบการเงนินี้			

	 บริษัทมีเงินสด	 เงินฝากธนาคาร	 และตั๋วสัญญาใช้เงินกับธนาคารที่ถูกควบคุมโดยรัฐบาล	 ได้แก่	 ธนาคารกรุงไทย	 ธนาคาร 
	 อาคารสงเคราะห์	ธนาคารออมสนิ	ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย	นอกจากนี้ 
	 ยงัมเีงนิลงทนุในตั๋วเงนิคลงัของรฐับาล	และพนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	เงนิสดและรายการ 
	 เทยีบเท่าเงนิสด	เงนิลงทนุชั่วคราว	และเงนิลงทนุเพื่อไถ่ถอนหนี้สนิระยะยาว	กบัธนาคารที่ถกูควบคมุโดยรฐับาลและหน่วยงาน 
	 ของรฐั	มจี�านวน	22,644.86	ล้านบาท	(ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2554	:	23,917.15	ล้านบาท)

	 บรษิทัไม่ได้เปิดเผยรายการกบัพนกังาน	ผู้บรหิาร	หรอืสมาชกิในครอบครวัที่ใกล้ชดิกบับคุคลดงักล่าว	ของหน่วยงานราชการ 
	 และรฐัวสิาหกจิเป็นรายการกบักจิการที่เกี่ยวข้องกนั	เนื่องจากบรษิทัไม่สามารถหายอดรวมของรายการดงักล่าวที่มจี�านวนมาก 
	 และหลากหลาย	อย่างไรกต็าม	รายการดงักล่าวมเีงื่อนไขตามปกตทิางธรุกจิ
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บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)

	 บรษิทัเชื่อว่าการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวข้องกนัในหมายเหตนุี้ได้แสดงข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อการพจิารณาอย่างพอเพยีงแล้ว

	 รายการต่อไปนี้เป็นรายการกบับคุคลหรอืกิจการที่เกี่ยวข้องกนั	เฉพาะรายการที่บรษิทัเป็นผู้ให้บรกิารผ่านโครงข่ายของบรษิทั

37.1 รายได้จากการให้บริการ

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
 
	 รายได้จากการให้บรกิารโทรคมนาคม	 	 	 	
	 -	กระทรวงการคลงั	 	 37.49	 34.85	 37.49	 34.85
	 -	บรษิทัร่วม	 	 6.89	 7.44	 6.89	 7.44
	 -	กจิการที่เกี่ยวข้องกนัอื่น	 	 	 	
	 	 บมจ.กสท	 	 8.06	 7.51	 8.06	 7.51
	 	 หน่วยราชการและรฐัวสิาหกจิ	 	 2,787.37	 2,226.77	 2,787.37	 2,226.77
    2,839.81	 2,276.57	 2,839.81	 2,276.57

	 รายได้จากบรกิารโทรคมนาคมอื่น	 	 	 	
	 -	กระทรวงการคลงั	 	 27.52	 31.20	 27.52	 31.20
	 -	บรษิทัร่วม	 	 26.96	 22.62	 26.96	 22.62
	 -	กจิการที่เกี่ยวข้องกนัอื่น	 	 	 	
	 	 บมจ.กสท	 	 1.19	 3.75	 1.19	 3.75
	 	 หน่วยราชการและรฐัวสิาหกจิ	 	 3,489.18	 2,886.49	 3,489.18	 2,886.49
    3,544.85	 2,944.06	 3,544.85	 2,944.06
 
37.2 รายได้จากการให้บริการอื่น

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 -	บรษิทัย่อย	 	 -	 -	 -	 0.08
	 -	บรษิทัร่วม	 	 21.57	 -	 21.57	 -
    21.57	 -	 21.57	 0.08

37.3 รายได้อื่น

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 -	บรษิทัย่อย	 	 -	 - 45.96	 68.02
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37.4 การซื้อบริการ

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
 
	 ค่าบรกิารโทรคมนาคม	 	 	 	
	 -	กระทรวงการคลงั	 	 55.90	 61.57 55.90	 61.57
	 -	บรษิทัย่อย	 	 -	 -	 250.92	 250.92
	 -	บรษิทัร่วม	 	 4.32	 4.30	 4.32	 4.30
	 -	กจิการที่เกี่ยวข้องกนัอื่น	 	 	 	
	 	 บมจ.กสท	 	 179.62	 160.34	 179.62	 160.34
    239.84	 226.21	 490.76	 477.13

37.5 ยอดค้างช�าระที่เกิดจากการซื้อและขายบริการ	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 ลูกหนี้บคุคลหรอืกจิการที่เกี่ยวข้องกนั	 	 	 	
	 ลูกหนี้กจิการโทรคมนาคม	 	 	 	
	 -	กระทรวงการคลงั	 	 53.60	 61.22	 53.60	 61.22
	 -	บรษิทัร่วม	 	 8.29	 10.32	 8.29	 10.32
	 -	กจิการที่เกี่ยวข้องกนัอื่น		 	 	 	
	 	 บมจ.กสท	(หมายเหต	ุ10.1)	 	 1,562.20	 1,552.47	 1,562.20	 1,552.47
	 	 หน่วยราชการและรฐัวสิาหกจิ	 	 1,659.33	 1,855.63	 1,659.33	 1,855.63
    3,283.42	 3,479.64	 3,283.42	 3,479.64
 หกั	 ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ	 	 (2.95)	 (3.54)	 (2.95)	 (3.54)
    3,280.47	 3,476.10	 3,280.47	 3,476.10
	 ลูกหนี้ส่วนแบ่งรายได้	 	 	 	
	 -	กจิการที่เกี่ยวข้องกนัอื่น	(หมายเหต	ุ10.3)	 	 	 	
	 	 บมจ.กสท	 	 0.01	 1.00	 0.01	 1.00

	 ค่าเช่าที่ดนิของราชพสัดจุ่ายล่วงหน้า	 	 	 	
	 -	กระทรวงการคลงั	 	 218.39	 202.98	 218.39	 202.98

	 เจ้าหนี้การค้า	 	 	 	
	 -	กระทรวงการคลงั	 	 14.54	 12.37	 14.54	 12.37
	 -	บรษิทัย่อย	 	 -	 -	 -	 521.40
	 -	บรษิทัร่วม	 	 3.58	 6.26	 3.58	 6.26
	 -	กจิการที่เกี่ยวข้องกนัอื่น	 	 	 	
	 	 บมจ.กสท	 	 8.82	 0.03	 8.82	 0.03
    26.94	 18.66	 26.94	 540.06
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  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 เจ้าหนี้อื่น
	 -	กระทรวงการคลงั	 	 0.21	 -	 0.21	 -
	 -	บรษิทัร่วม	 	 1.03	 0.41	 1.03	 0.41
	 -	กจิการที่เกี่ยวข้องกนัอื่น	 	 	 	
	 							บมจ.กสท	 	 14.40	 80.14	 14.40	 80.14
    15.64	 80.55	 15.64	 80.55

37.6 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 -	ดอกเบี้ยค้างรบัจากบรษิทัย่อย	 	 -	 -	 1.58	 53.92

37.7 หนี้สินหมุนเวียนอื่น ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554

	 เงนิประกนัสญัญา
	 -	บรษิทัร่วม	 	 3.01	 3.02	 3.01	 3.02

37.8 เงินให้กู ้ยืมแก่บริษัทย่อย	ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
 
	 เงนิให้กู้ยมืแก่บรษิทัย่อย	 	 -	 -	 310.10	 979.22

	 บรษิทัได้ท�าสญัญาให้กู้ยมืเงนิแก่บรษิทัย่อยเมื่อวนัที่	31	มกราคม	2554	เป็นจ�านวนเงนิ	979.22	ล้านบาท	คดิดอกเบี้ยในอตัรา 
	 ร้อยละ	6	ต่อปี	และมกี�าหนดช�าระเงนิกู้คนืภายในระยะเวลา	7	ปี	ช�าระเงนิต้นพร้อมดอกเบี้ยเป็นเงนิเดอืนละ	14.31	ล้านบาท 
		 เริ่มผ่อนช�าระงวดแรกภายในวนัเดยีวกบัวนัที่บรษิทัช�าระค่าเช่าอปุกรณ์โครงข่ายและอปุกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่ให้แก่บรษิทัย่อย 
	 เป็นต้นไปจนกว่าจะช�าระครบถ้วน	 และสามารถน�าหนี้ดังกล่าวมาหักกลบกันได้	 ต่อมาเมื่อวันที่	 28	 กันยายน	 2555	 บริษัท 
	 ได้หกักลบลบหนี้กบัค่าเช่าอปุกรณ์โครงข่ายฯ	ที่บรษิทัต้องจ่ายช�าระให้บรษิทัย่อย	ส�าหรบังวดวนัที่	3	ธนัวาคม	2552	-	31	สงิหาคม 
	 2555	 กับเงินต้นและดอกเบี้ยที่บริษัทย่อยต้องจ่ายช�าระให้บริษัทตามสัญญาเงินกู้แล้ว	 คงเหลือเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย	 
	 จ�านวน	310.10	ล้านบาท
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37.9 เจ้าหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ	วนัที่	31	ธนัวาคม	2555	และ	2554	มรีายละเอยีดดงันี้

  งบการเงินรวม

  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2554
  ครบก�าหนด ครบก�าหนด  ครบก�าหนด ครบก�าหนด 
  ช�าระภายใน  ช�าระเกิน   ช�าระภายใน  ช�าระเกิน  
  1 ปี 1 ปี รวม 1 ปี 1 ปี  รวม

	 หนี้ค้างช�าระตามบนัทกึข้อตกลง	 960.00	 -	 960.00	 480.00	 480.00	 960.00
 หกั		ดอกเบี้ยจ่ายรอตดับญัช	ี (8.75)	 -	 (8.75)	 (44.67)	 (8.75)	 (53.42)
	 เจ้าหนี้กจิการที่เกี่ยวข้องกนั	-	สทุธ	ิ 951.25	 -	 951.25	 435.33	 471.25	 906.58
 
 
  งบการเงินเฉพาะบริษัท

  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2554
  ครบก�าหนด ครบก�าหนด  ครบก�าหนด ครบก�าหนด 
  ช�าระภายใน  ช�าระเกิน   ช�าระภายใน  ช�าระเกิน  
  1 ปี 1 ปี รวม 1 ปี 1 ปี รวม

	 หนี้ค้างช�าระตามบนัทกึข้อตกลง	 960.00	 -	 960.00	 480.00	 480.00	 960.00
	 ค่าเช่าอปุกรณ์โครงข่ายบรษิทัย่อย	 22.37	 -	 22.37	 -	 -	 -
	 	 982.37	 -	 982.37	 480.00	 480.00	 960.00
 หกั		ดอกเบี้ยจ่ายรอตดับญัช	ี (8.75)	 -	 (8.75)	 (44.67)	 (8.75)	 (53.42)
	 เจ้าหนี้กจิการที่เกี่ยวข้องกนั	-	สทุธ	ิ 973.62	 -	 973.62	 435.33	 471.25	 906.58

	 เจ้าหนี้กจิการที่เกี่ยวข้องกนัเกดิจากบนัทกึข้อตกลงระหว่างบรษิทักบั	บมจ.กสท	เพื่อโอนสทิธแิละหน้าที่ในคลื่นความถี่	การเลกิ 
	 สัญญากิจการร่วมค้า	 และการจัดการทรัพย์สินโครงการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ	 1900	 MHz	 ให้บริษัทด�าเนินการ	 ซึ่งบริษัท 
	 จะช�าระเงนิให้	บมจ.กสท	ในระยะเวลา	5	งวด	งวดละ	480.00	ล้านบาท	โดยบรษิทัได้ช�าระเงนิงวดที่	1	-	3	แล้วเมื่อวนัที่	27	มนีาคม 
	 2552	วนัที่	26	เมษายน	2553	และวนัที่	18	มนีาคม	2554	ตามล�าดบั
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37.10 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
	 ค่าใช้จ่ายในการบรหิารส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่	31	ธนัวาคม	2555	ส�าหรบังบการเงนิรวม	จ�านวน	21,058.41	ล้านบาท	และงบการเงนิ 
	 เฉพาะบริษัท	 จ�านวน	 21,052.58	 ล้านบาท	 ได้รวมค่าตอบแทนผู้บริหารส�าคัญ	 ซึ่งเป็นค่าตอบแทนที่ผู้บริหารส�าคัญได้รับ 
	 หรอืพงึได้รบัจากบรษิทัและกลุม่บรษิทั	ซึ่งประกอบด้วยผลประโยชน์ระยะสั้น	เช่น	เงนิเดอืน	โบนสั	เบี้ยประชมุ	และผลประโยชน์ 
	 ระยะยาวอื่นใด	ที่ได้รบัโดยผูบ้รหิารส�าคญั	หมายถงึ	คณะกรรมการบรษิทั	กรรมการผูจ้ดัการใหญ่	และรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่		

	 ค่าตอบแทนผู้บรหิารส�าคญัมรีายละเอยีดดงันี้

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

  2555 2554 2555 2554
     
	 ผลประโยชน์ระยะสั้น	 	 55.05	 58.35	 54.48	 57.95
	 ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน	 	 	 	
	 		-	โครงการค่าตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงาน
														รฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์และผลประโยชน์อื่นเมื่อเกษยีณอาย	ุ	 5.58	 7.47	 5.58	 7.47
	 		-	โครงการกองทนุสวสัดกิารสงเคราะห์พนกังาน	 	 0.46	 0.44	 0.46	 0.44
	 ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น	 	 	 	
	 		-	โครงการค่าตอบแทนความชอบในการท�างานครบ	25	ปี	และ	36	ปี	 -	 0.06	 -	 0.06
	 รวม	 	 	 61.09	 66.32	 60.52	 65.92

38. ข้อพิพาทกรณีการเชื่อมต่อโครงข่ายกับ
 
38.1 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน) (DTAC)  
	 เมื่อวนัที่	17	มกราคม	2550	DTAC	ซึ่งเป็นคู่สญัญาของ	บมจ.กสท	ภายใต้สญัญาให้ด�าเนนิการให้บรกิารวทิยคุมนาคมระบบ 
	 เซลลลู่าร์	ได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้บรษิทัปฏบิตัหิน้าที่ตามกฎหมาย	โดยด�าเนนิการให้ผูใ้ช้บรกิารเลขหมายของ	DTAC	 
	 ที่ได้รบัจดัสรรใหม่จาก	กสทช.	จ�านวน	1.5	ลา้นเลขหมาย	เข้าถงึการใชแ้ละเชื่อมต่อโครงข่ายของบรษิทัได้	และห้ามมใิห้บรษิทั 
	 เรียกเก็บค่าตอบแทนภายใต้ข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่าย	 แต่ให้เรียกเก็บเฉพาะค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในอัตรา 
	 ที่บรษิทัก�าหนดและได้รบัอนมุตัิ	จาก	กสทช.	ซึ่งใช้กบัผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมทกุราย	นอกจากนี้	DTAC	ได้ขอให้บรษิทั 
	 ชดใช้ค่าเสียหายจากการไม่ได้เชื่อมต่อโครงข่ายบริษัท	 ได้แก่	 ค่าธรรมเนียมเลขหมายที่ได้ช�าระให้แก่	 กสทช.	 เป็นรายเดือน 
	 เดอืนละ	3	ล้านบาท	นบัจากกลางเดอืนธนัวาคม	2549	ค่าเสยีโอกาสจากการที่ประชาชนไม่มาขอรบับรกิาร	จ�านวน	15	ล้านบาท 
	 ต่อวนั	นบัจากวนัฟ้อง	ค่าเสยีหายต่อชื่อเสยีงที่บรษิทั	ท�าให้สาธารณชนไม่เชื่อมั่นในการให้บรกิารของ	DTAC	จ�านวน	70	ล้านบาท 
	 เป็นต้น	และเมื่อวนัที่	19	มกราคม	2550	ศาลปกครองกลางมคี�าสั่งก�าหนดมาตรการเพื่อบรรเทาทกุข์ชั่วคราวก่อนการพพิากษา 
	 โดยให้บริษัทด�าเนินการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	 เพื่อให้ผู้ใช้เลขหมายโทรศัพท์ที่	 DTAC	 ได้รับการจัดสรรจาก	 กทช.	 
	 สามารถตดิต่อกบัเลขหมายโทรคมนาคมของบรษิทัได้	จนกว่าคดจีะถงึที่สดุหรอืจนกว่าศาลจะมคี�าสั่งเป็นอย่างอื่น	อย่างไรกต็าม 
	 บริษัทได้ยื่นขอทุเลาพร้อมอุทธรณ์ค�าสั่งของศาลปกครองข้างต้นต่อศาลปกครองสูงสุด	 เมื่อวันที่	 30	 มกราคม	 2550	 แล้ว	 
	 โดยเมื่อวันที่	 10	 เมษายน	 2550	 ศาลปกครองสูงสุดมีค�าสั่งยืนตามค�าสั่งศาลปกครองกลาง	 โดยมีความเห็นว่าค�าสั่งของ 
	 ศาลปกครองกลางเป็นค�าสั่งที่ชอบแล้ว	ต่อมาเมื่อวนัที่	26	กมุภาพนัธ์	2552	ศาลปกครองกลางมคี�าพพิากษาให้บรษิทัท�าการเชื่อมต่อ 
	 โครงข่ายโทรคมนาคมโดยจดัท�า	OFFICE	DATA	และเปิด	TRANSLATOR	เพื่อให้เลขหมายโทรคมนาคมใหม่ที่ผู้ฟ้องคดไีด้รบั 
	 อนมุตัจิดัสรรจาก	กสทช.	จ�านวน	1.5	ล้านเลขหมาย	สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ในวนัที่คดถีงึที่สดุ	และให้บรษิทัช�าระ 
	 ค่าสนิไหมทดแทนกบั	DTAC	จ�านวน	1	ล้านบาท	และให้ค�าสั่งก�าหนดมาตรการหรอืวธิกีารคุ้มครอง	เพื่อบรรเทาทกุข์ชั่วคราว 
	 ก่อนค�าพพิากษามผีลบงัคบัต่อไปจนกว่าคดจีะถงึที่สดุ	ซึ่งเมื่อวนัที่	 27	มนีาคม	2552	บรษิทัยื่นอทุธรณ์ค�าพพิากษา	ขณะนี้ 
	 อยู่ระหว่างการพจิารณาของศาลปกครองสูงสดุ
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	 นอกจากนี้เมื่อวนัที่	18	มถินุายน	2550	กสทช.	มคี�าชี้ขาดข้อพพิาทการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกบั	DTAC	ที่	1/2550	โดยให้ 
	 บรษิทัเข้าร่วมเจรจาเพื่อท�าสญัญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกบั	 DTAC	ภายใน	 7	 วนั	 นบัแต่วนัที่รบัค�าชี้ขาด	 และต้อง 
	 เจรจา	ท�าสญัญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้แล้วเสรจ็ภายใน	30	วนั	นบัแต่วนัที่เริ่มต้นเจรจา	หากบรษิทัไม่ปฏบิตัติาม 
	 ค�าชี้ขาดดงักล่าว	ย่อมเป็นการฝ่าฝืนมาตรา	25	แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม	2544	ซึ่ง	กสทช.	อาจม ี
	 ค�าสั่งบงัคบัทางปกครอง	ตามมาตรา	66	แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม	พ.ศ.	2544	ได้ต่อไป	ซึ่งบรษิทั 
	 ได้ด�าเนนิการต่อสู้ทางกฎหมาย	มาโดยตลอด	ตามรายละเอยีดที่กล่าวไว้ในงบการเงนิส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่	31	ธนัวาคม	2550	 
	 อย่างไรกต็ามเมื่อวนัที่	22	เมษายน	2551	กสทช.	ได้แจ้งให้บรษิทัช�าระค่าปรบัวนัละ	60,000	บาท	ตั้งแต่วนัที่	1	กมุภาพนัธ์	 
	 2551	จนกว่าจะปฏบิตัติามค�าสั่งครบถ้วนโดยการเข้าร่วมเจรจาเพื่อท�าสญัญาเชื่อมต่อโครงข่ายกบั	DTAC	ซึ่งเมื่อวนัที่	8	พฤษภาคม 
	 2551	 บริษัทได้ท�าหนังสือแจ้งให้	 DTAC	 เข้าหารือเพื่อเจรจาท�าสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับบริษัท	 และได้จ่าย 
	 ค่าปรบัตั้งแต่วนัที่	1	กมุภาพนัธ์	2551	จนถงึวนัที่	7	พฤษภาคม	2551	ให้แก่	กสทช.	แล้ว	อย่างไรกต็ามบรษิทัยงัไม่สามารถ 
	 บรรลขุ้อตกลงในการเจรจากบั	DTAC	ได้	และเมื่อวนัที่	16	มถินุายน	2551	DTAC	ได้ท�าหนงัสอืถงึ	กสทช.	เพื่อให้วนิจิฉยัชี้ขาด 
	 เงื่อนไขที่ตกลงไม่ได้ดังกล่าว	 โดยมีข้อเรียกร้องข้อหนึ่งให้เลขาธิการ	 กสทช.	 พิจารณาก�าหนดค่าปรับทางปกครองในอัตรา 
	 วนัละ	60,000	บาท	ให้บรษิทัช�าระต่อไปจนกว่าจะปฏบิตัติามค�าสั่ง	ของ	กสทช.	(ถ้าม)ี	ครบถ้วน	เมื่อวนัที่	26	ธนัวาคม	2551 
	 กสทช.	ชี้ขาดให้บรษิทัท�าสญัญาเชื่อมต่อโครงข่ายกบั	DTAC	ให้ครอบคลมุเลขหมายโทรคมนาคมทั้งหมดที่	DTAC	มสีทิธใินการ 
	 น�าออกให้บรกิารโดยชอบด้วยกฎหมาย	ขณะนี้บรษิทัและ	DTAC	อยู่ระหว่างการเจรจาเพื่อท�าสญัญา	

	 เมื่อวนัที่	2	กมุภาพนัธ์	2553	เลขาธกิาร	กสทช.	ได้มหีนงัสอืเตอืนให้บรษิทัด�าเนนิการตามค�าชี้ขาดข้อพพิาทการเชื่อมต่อโครงข่าย 
	 โทรคมนาคมที่	 4/2551	ของ	กสทช.	 โดยการเข้าท�าสญัญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกบั	DTAC	ให้แล้วเสรจ็ภายใน 
	 15	 วนั	นบัแต่วนัที่ได้รบัหนงัสอื	หากพ้นก�าหนดแล้วหากไม่ปฏบิตัติามเลขาธกิาร	 กสทช.	 จะใช้อ�านาจตามมาตรา	 58	 แห่ง 
	 พระราชบญัญตั	ิวธิปีฏบิตัริาชการทางปกครอง	พ.ศ.2539	ก�าหนดให้บรษิทัช�าระค่าปรบัทางปกครองในอตัราวนัละ	20,000	บาท 
	 ต่อมาเมื่อวันที่	 9	 เมษายน	 2553	 เลขาธิการ	 กสทช.	 มีหนังสือแจ้งมติคณะกรรมการ	 กสทช.	 ให้บริษัทเข้าร่วมเจรจา 
	 เพื่อท�าสญัญาเชื่อมต่อโครงข่ายให้แล้วเสรจ็ภายใน	30	วนั	หากบรษิทัจะโต้แย้งค�าสั่งดงักล่าวให้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลาง 
	 ขณะนี้บริษัทได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางขอให้เพิกถอนค�าชี้ขาดดังกล่าวแล้วเมื่อวันที่	 9	 กรกฎาคม	 2553	 ซึ่ง	 กสทช.	 
	 ยื่นค�าให้การและบรษิทัยื่นค�าคดัค้านค�าให้การแล้ว	ต่อมาเมื่อวนัที่	16	กรกฎาคม	2555	ศาลปกครองกลางได้พพิากษายกฟ้อง 
	 ค�าฟ้องของบรษิทั	บรษิทัจงึได้ยื่นอทุธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสดุ	เมื่อวนัที่	9	สงิหาคม	2555	ขณะนี้อยู่ระหว่างการด�าเนนิการ 
	 ของศาลปกครองสูงสดุ	ต่อมาเมื่อวนัที่	3	มกราคม	2556	กสทช.	ได้แจ้งให้บรษิทัปฏบิตัใิห้ถกูต้องเกี่ยวกบัการเชื่อมต่อโครงข่าย 
	 โทรคมนาคมกรณีไม่เข้าท�าสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับ	 DTAC	 โดยอ้างค�าพิพากษาของศาลปกครองกลาง 
	 เมื่อวนัที่	16	กรกฎาคม	2555	ข้างต้น	และก�าหนดค่าปรบัทางปกครองในอตัราวนัละ	20,000	บาท	จนกว่าบรษิทัจะเข้าท�าสญัญา 
	 แล้วเสร็จ	 ต่อมาเมื่อวันที่	 21	 มกราคม	 2556	 บริษัทได้อุทธรณ์ค�าสั่งปกครองดังกล่าวต่อ	 กสทช.	 อย่างไรก็ตามเมื่อวันที่	 
	 31	มนีาคม	2554	DTAC	ได้ยื่นฟ้องบรษิทั	และ	ทรู	ต่อศาลปกครองกลาง	เพื่อเรยีกบรษิทั	และ	ทรู		ให้ช�าระค่าตอบแทนการ 
	 เชื่อมต่อโครงข่ายฯ	ตั้งแต่วนัที่	18	พฤศจกิายน	2549	ถงึวนัที่	31	ธนัวาคม	2553	โดยเรยีกจากบรษิทัเป็นจ�านวน	5,358.34	ล้านบาท 
	 ซึ่งพนักงานอัยการได้ยื่นค�าให้การเพื่อต่อสู ้คดีแล้วเมื่อวันที่	 16	 กันยายน	 2554	 ขณะนี้อยู ่ระหว่างการพิจารณาของ 
	 ศาลปกครองกลาง	 และต่อมาเมื่อวนัที่	 29	 ธนัวาคม	 2554	 DTAC	 ได้ยื่นฟ้องบรษิทัต่อศาลปกครองกลาง	 เพื่อเรยีกให้ช�าระ 
	 ค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายฯ	ตั้งแต่วนัที่	 1	มกราคม	2554	ถงึวนัที่	 31	ตลุาคม	2554	 เป็นจ�านวน	433.73	ล้านบาท	 
	 ซึ่งบรษิทัได้ส่งเรื่องให้ส�านกังานอยัการสูงสดุเป็นผู้ด�าเนนิการเพื่อต่อสู้คดแีทนแล้ว	(หมายเหตุ	36.1.1)
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38.2 บริษัท ทรู มูฟ จ�ากัด (TRUE Move)
	 เมื่อวนัที่	25	มกราคม	2550	TRUE	Move	ซึ่งเป็นคู่สญัญาของ	บมจ.กสท	ภายใต้สญัญาให้ด�าเนนิการให้บรกิารวทิยคุมนาคม 
	 ระบบเซลลูล่าร์อกีรายหนึ่ง	ได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้บรษิทัปฏบิตัหิน้าที่ตามกฎหมาย	โดยด�าเนนิการให้ผู้ใช้บรกิาร 
	 เลขหมายของ	 TRUE	Move	ที่ได้รบัจดัสรรใหม่จาก	กสทช.	 จ�านวน	 1.5	 ล้านเลขหมาย	 เข้าถงึการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย 
	 ของบรษิทัได้	และห้ามมใิห้บรษิทัเรยีกเกบ็ค่าตอบแทนภายใต้ข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่าย	แต่ให้เรยีกเกบ็เฉพาะค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 
	 โทรคมนาคมในอตัราที่บรษิทัก�าหนดและได้รบัอนมุตัจิาก	 กสทช.	 ซึ่งใช้กบัผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมทกุราย	 นอกจากนี้	 
	 TRUE	Move	ได้ขอให้บรษิทัชดใช้ค่าเสยีหายจากการไม่ได้เชื่อมต่อโครงข่ายบรษิทั	ได้แก่	ค่าธรรมเนยีมเลขหมายที่ได้ช�าระให้แก่ 
	 กสทช.	เป็นรายเดอืน	เดอืนละ	3	ล้านบาท	นบัจากกลางเดอืนตลุาคม	2549	ค่าเสยีโอกาสจากการที่ประชาชนไม่มาขอรบับรกิาร 
	 จ�านวน	 14	 ล้านบาทต่อวันนับจากวันฟ้องค่าเสียหาย	 ต่อชื่อเสียงที่บริษัทท�าให้สาธารณชนไม่เชื่อมั่นในการให้บริการของ	 
	 TRUE	Move	 จ�านวน	 70	 ล้านบาท	 เป็นต้น	 และเมื่อวันที่	 26	 มกราคม	 2550	 ศาลปกครองกลางมีค�าสั่งก�าหนดมาตรการ 
	 เพื่อบรรเทาทกุข์ชั่วคราวก่อนการพพิากษาโดยให้บรษิทัด�าเนนิการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	เพื่อให้ผูใ้ช้เลขหมายโทรศพัท์ 
	 ที่	TRUE	Move	ได้รบัการจดัสรรจาก	กสทช.	สามารถตดิต่อกบัเลขหมายโทรคมนาคมของบรษิทัได้	จนกว่าคดจีะถงึที่สดุหรอื 
	 จนกว่าศาลจะมีค�าสั่งเป็นอย่างอื่น	 อย่างไรก็ตามบริษัทได้ยื่นขอทุเลา	 พร้อมอุทธรณ์ค�าสั่งของศาลปกครองข้างต้นต่อ 
	 ศาลปกครองสูงสดุ	เมื่อวนัที่	30	มกราคม	2550	แล้ว	โดยเมื่อวนัที่	9	เมษายน	2550	ศาลปกครองสูงสดุมคี�าสั่งยนืตามค�าสั่ง 
	 ศาลปกครองกลาง	 โดยมคีวามเหน็ว่าค�าสั่งของศาลปกครองกลางเป็นค�าสั่งที่ชอบแล้ว	ต่อมาเมื่อวนัที่	 26	กมุภาพนัธ์	 2552	 
	 ศาลปกครองกลางมีค�าพิพากษาให้บริษัทท�าการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมโดยจัดท�า	 OFFICE	 DATA	 และเปิด	 
	 TRANSLATOR	เพื่อให้เลขหมายโทรคมนาคมใหม่ที่ผู้ฟ้องคดไีด้รบัอนมุตัจิดัสรรจาก	กสทช.	จ�านวน	1.5	ล้านเลขหมาย	สามารถ 
	 ใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ในวันที่คดีถึงที่สุดและให้บริษัทช�าระค่าสินไหมทดแทนกับ	 TRUE	 Move	 จ�านวน	 1	 ล้านบาท	 และ	 
	 ให้ค�าสั่งก�าหนดมาตรการหรือวิธีการคุ้มครองเพื่อบรรเทาทุกข์ชั่วคราวก่อนค�าพิพากษามีผลบังคับต่อไปจนกว่าคดีจะถึงที่สุด 
	 ซึ่งเมื่อวนัที่	27	มนีาคม	2552	บรษิทัยื่นอทุธรณ์ค�าพพิากษา	ขณะนี้อยู่ระหว่างการพจิารณาของศาลปกครองสูงสดุ

	 นอกจากนี้เมื่อวันที่	 28	 พฤศจิกายน	 2550	 กสทช.	 มีค�าชี้ขาดข้อพิพาทการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับ	 TRUE	Move	 
	 ที่	 2/2550	 โดยให้บริษัทเข้าร่วมเจรจาเพื่อท�าสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับ	 TRUE	Move	 ภายใน	 7	 วัน	 นับแต่ 
	 วนัที่รบัค�าชี้ขาด	และต้องเจรจาท�าสญัญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้แล้วเสรจ็ภายใน	30	วนั	นบัแต่วนัที่เริ่มต้นเจรจา	 
	 ขณะนี้อยู่ระหว่างการเจรจา

39. ภาษีเงินได้
	 เมื่อวันที่	 21	 ธันวาคม	 2554	 รัฐบาลได้ตราพระราชกฤษฎีกาตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการลดอัตราและยกเว้น 
	 รัษฎากร	 (ฉบับที่	 530)	 พ.ศ.2554	 ซึ่งพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวก�าหนดให้ลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลส�าหรับก�าไรสุทธ ิ
	 เป็นระยะเวลาสามรอบ	ระยะเวลาบญัชไีด้แก่ปี	2555		2556		และ		2557	จากอตัราร้อยละ	30	เหลอือตัราร้อยละ	23	ส�าหรบั 
	 รอบระยะเวลาบญัช	ี2555	ที่เริ่มในหรอืหลงัวนัที่	1	มกราคม	2555	และร้อยละ	20	จากก�าไรสทุธสิ�าหรบัสองรอบระยะเวลาบญัชี 
	 ถดัมา	 (2556	และ	2557)	ที่เริ่มในหรอืหลงัวนัที่	1	มกราคม	2556	และ	2557	ตามล�าดบั	การเปลี่ยนแปลงอตัราภาษเีงนิได้ 
	 นติบิคุคลดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่องบการเงนิของบรษิทัและกลุ่มบรษิทัส�าหรบัปีสิ้นสดุวนัที่	31	ธนัวาคม	2555

40. การอนุมัติงบการเงิน
	 คณะกรรมการบรษิทัอนมุตัใิห้ออกงบการเงนิในวนัที่	20	มนีาคม	2556








