
สว่นที ่1 ค่าชีว้ดัคุณภาพบริการทัว่ไป

1.1.1
ระยะเวลาส าหรับการขอเร่ิมเปิดใชบ้ริการ 

(Supply time for initial connection)

ไม่นานกว่า 10 วันท าการ 

(ให้วัดรายเดือน)

ม.ค. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ก.พ. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ม.ีค.

 เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

1.1.2

ร้อยละของการติดต้ังบริการส าเร็จภายในวันที่

ก าหนด (Percentage of service installation 

completed on or before the date 

confirmed)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 (ให้

วัดรายเดือน)

ม.ค. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ก.พ. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ม.ีค.

 เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

1.1.3

จ านวนของความผิดปกติทีถ่กูรายงาน ต่อจ านวน

ผู้ใชบ้ริการ 100 ราย (Number of reported 

faults per 100 subscribers)

ไม่มากกว่า 5 คร้ัง  

ต่อผู้ใชบ้ริการ 100 ราย   

(ให้วัดรายเดือน)

ม.ค. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ก.พ. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ม.ีค.

 เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

1.1.4 ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair time)
ไม่นานกว่า 24 ชั่วโมง   

(ให้วัดรายเดือน)

ม.ค. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ก.พ. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ม.ีค.

 เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

1.1.5
อตัราร้องเรียนทีเ่กี่ยวกบัขอ้ผิดพลาดของการ

เรียกเกบ็ค่าบริการ (Billing inaccuracy)

ไม่มากกว่าร้อยละ 0.3 (ให้

วัดรายเดือน)

ม.ค. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ก.พ. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ม.ีค.

 เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ

รายงานค่าชีว้ดัคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงขา่ยโทรคมนาคมประจ าที่

ผู้รับใบอนุญาต    บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)

ขอ้มูลไตรมาสที ่1   ระหวา่งเดอืน มกราคม ถึงเดอืน มีนาคม 2563

ขอ้ ค่าชีว้ดัคุณภาพบริการ
ค่าคุณภาพบริการ

(ต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน)



1.1.6

ระยะเวลาทีต้่องรอในการขอใชบ้ริการดูแลลูกค้า

จากศูนยต์อบรับโทรศัพท์ (Response time for

 accessing customer-service call center)

ไม่นานกว่า 60 วินาที 

(ให้วัดเป็นรายเดือน)

ม.ค. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ก.พ. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ม.ีค.

 เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

 - ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 

ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล  (ให้วัดเป็นราย

เดือน)

ม.ค. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ก.พ. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ม.ีค.

 เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

 - ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 

ในเขตต่างจงัหวัด 

(ให้วัดเป็นรายเดือน)

ม.ค. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ก.พ. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ม.ีค.

 เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

สว่นที ่2 ค่าชีว้ดัคุณภาพบริการประเภทเสยีง

1.2.1

อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call 

ratio) กรณีทีเ่ป็นการโทรศัพท์ภายในโครงขา่ย

ของผู้ประกอบการเดียวกนั

 - ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90     

วัดเฉล่ียตลอด 24 ชั่วโมง

(ทุกชว่งเวลา)   

เฉล่ียทุก 3 เดือน รายงาน

ส่งส านักงาน กสทช. ทุก

ไตรมาส

ค่าชีว้ดัคุณภาพบริการ

รายงานค่าชีว้ดัคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงขา่ยโทรคมนาคมประจ าที่

1.1.7
ความพร้อมในการใชง้านของเคร่ืองโทรศัพท์

สาธารณะ (Payphone Service Availability)

ขอ้ ค่าชีว้ดัคุณภาพบริการ

ค่าคุณภาพบริการ

ค่าคุณภาพบริการ
หมายเหตุ

ขอ้

(ต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน)

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ค่าเป้าหมาย

ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ
(ต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน)



1.2.2

อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call 

ratio) กรณีทีเ่ป็นการโทรขา้มโครงขา่ยต่าง

ผู้ประกอบการ

 - ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85    

วัดเฉล่ียตลอด 24 ชั่วโมง

(ทุกชว่งเวลา) 

เฉล่ียทุก 3 เดือน รายงาน

ส่งส านักงาน กสทช. ทุก

ไตรมาส

สว่นที ่3 ค่าชีว้ดัคุณภาพบริการประเภทขอ้มูล

1.3.1

ร้อยละของเวลารวมทีอ่ปุกรณ์กระจายสัญญาณ

ปลายทางไม่สามารถให้บริการได้ใน 1 เดือน 

(network unavailability : cumulative Last 

Mile Node outage time in a month ratio)

ไม่มากกว่าร้อยละ 1 

(ให้วัดรายเดือน)

ม.ค. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ก.พ. 

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ม.ีค.

 เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

1.3.2 ค่า Round Trip Time (RTT)

1.3.3
ความเร็วเฉล่ียในการส่งขอ้มูลแบบ FTP 

(Average speed of FTP transfers)

ค่าเป้าหมาย
ค่าคุณภาพบริการ

หมายเหตุ
(ต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน)

รายงานค่าชีว้ดัคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงขา่ยโทรคมนาคมประจ าที่

(ต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน)

ค่าชีว้ดัคุณภาพบริการขอ้

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

 - ใชเ้ป็นค่าชีว้ดัอ้างอิงในการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการเป็นรายกรณี หรือกรณีแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน  

 - ไม่ตอ้งจดัสง่รายงานผลการวดั (รายไตรมาส) ให้ส านักงาน กสทช.

ขอ้ ค่าชีว้ดัคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ค่าคุณภาพบริการ

หมายเหตุ


