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Pre-paid  :  ไม่เกิน ๓ ชั่วโมง ส ำหรับร้อยละ ๙๐ ของ

กำรขอเร่ิมเปดิใช้บริกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต 
ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

Post-paid  :  ไม่เกิน ๕ ชั่วโมง ส ำหรับร้อยละ ๙๐ 

ของกำรขอเร่ิมเปดิใช้บริกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต 
ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

t1.2

ระยะเวลำที่ต้องรอส ำหรับกำรโทรติดต่อสอบถำมด้ำนบริกำร/กำร

คิดค่ำใช้บริกำร/กำรขอรับค ำปรึกษำจำกเจ้ำหน้ำที่  (Response 

time for services/ billing/ admin enquiries)

ไม่นำนกวำ่ ๖๐ วนิำท ี  ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

2.1
ร้อยละของระยะเวลำที่ไม่สำมำรถใหบ้ริกำรผ่ำนคล่ืนควำมถี่วทิยุ 

(Radio Network Unavailability)
ไม่มีกำรก ำหนดเปำ้หมำยขั้นต่ ำ ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

2.2 ค่ำ Round Trip Time (RTT) ไม่เกิน 500 ms. ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

กรณี Download  ไม่ต่ ำกวำ่ร้อยละ 80 ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

กรณี Upload   ไม่ต่ ำกวำ่ร้อยละ 70 ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

2.4 ควำมเร็วเฉล่ียในกำรส่งข้อมูลของ FTP (FTP mean data rate)

กรณี Downloadไม่ต่ ำกวำ่ 345 kbps (ร้อยละ 90 ของ

 Peak bit rate ของ UMTS R99) ส ำหรับร้อยละ 75 

ของกำรรับส่ง FTP ที่ส ำเร็จภำยในเวลำที่ก ำหนด 

(Timeout)

ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

กรณี Upload   ไม่ต่ ำกวำ่ 153 kbps  (ร้อยละ 40 ของ

 Peak bit rate ของ UMTS   R99 (384 kbps)) 

ส ำหรับร้อยละ 75 ของกำรรับส่ง FTP ที่ส ำเร็จภำยใน

เวลำที่ก ำหนด (Timeout)

ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

t1.1
ระยะเวลำส ำหรับกำรขอเร่ิมเปดิใช้บริกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต 

(Supply time for internet access)

ผลลพัธ์

2.3 อัตรำส่วนจ ำนวนคร้ังที่ใช้ FTP ได้ส ำเร็จ  (FTP success ratio)

รายงานคุณภาพการใหบ้รกิารประเภทข้อมูลส าหรบัโครงข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ของ บมจ.ทโีอที

ข้อมูลไตรมาสที่ 4  ระหว่างเดือน  ต.ค.  ถึง  ธ.ค.  2560

ข้อ พารามิเตอรข์องคุณภาพของบรกิาร ค่ามาตรฐาน
2560  ค่าเฉลี่ย

ไตรมาสที่ 4



ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2.5
อัตรำส่วนจ ำนวนคร้ังที่ HTTP โหลดได้ส ำเร็จ (HTTP success 

ratio)
ไม่ต่ ำกวำ่ร้อยละ 90 ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

3.1
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรส่ง SMS จำก  ฝ่ังส่งไปยังฝ่ังรับ (SMS 

end-to-end delivery time)

ไม่เกิน 90 วนิำท ีส ำหรับร้อยละ 90 ของ SMS ที่ฝ่ังรับ

ได้รับส ำเร็จภำยใน Timeout ที่ 175 วนิำที
ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

3.2
อัตรำส่วนจ ำนวน SMS ที่ไปถึงฝ่ังรับได้ส ำเร็จ (SMS completion 

success ratio)

ไม่ต่ ำกวำ่ร้อยละ 90 ของกำรทดสอบทั้งหมด จะต้อง

ได้รับส ำเร็จที่ฝ่ังรับ ภำยใน Timeout ที่ 175 วนิำที
ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

4.1
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรส่ง MMS จำก ฝ่ังส่งไปยังฝ่ังรับ (MMS 

end-to-end delivery time)

ภำยใน 5 นำท ีส ำหรับร้อยละ 70 ของ MMS ที่ฝ่ังรับ

ได้รับส ำเร็จภำยใน Timeout ที่ 13 นำที
ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

4.2
อัตรำส่วนจ ำนวน MMS ที่ไปถึงฝ่ังรับได้ส ำเร็จ (MMS completion

 success ratio)

ไม่ต่ ำกวำ่ร้อยละ 80 ของกำรทดสอบทั้งหมด จะต้อง

ได้รับส ำเร็จที่ฝ่ังรับ ภำยใน Timeout ที่ 13 นำที
ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

5.1
อัตรำส่วนจ ำนวนคร้ังที่สำมำรถเข้ำถึงบริกำรสตรีมมิ่ง (Streaming 

service accessibility)
ไม่มีกำรก ำหนดค่ำขั้นต่ ำ ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

5.2
อัตรำส่วนจ ำนวนคร้ังกำรแสดงวดีีทศัน์แบบสตรีมมิ่งได้อย่ำงสมบรูณ์

 (Streaming reproduction success ratio)
ไม่มีกำรก ำหนดค่ำขั้นต่ ำ ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่าน ผ่าน

ที่มำข้อมูล  : วดัค่ำจำก Server ของ กสทช. 202.125.84.49

หมายเหตุ :  กำรทดสอบคุณภำพของโครงข่ำยตำมค่ำพำรำมิเตอร์ ข้อที่ ๒.๒ ถึง ๒.๕  ดังกล่ำว ใช้อุปกรณ์ Server กลำงที่จัดเตรียมโดย ส ำนักงำน กสทช.

 * รวมข้อร้องเรียนทั้งระบบPrepaid และ Postpaid ตำมประกำศ กสทช.เร่ืองมำตรฐำนคุณภำพบริกำรโทรคมนำคมประเภทเสียง ฉบบัลงวนัที่ 15 พฤษภำคม 2560 ข้อ 3.4         

ผลลพัธ์

          *** ข้อ ๕ ผู้รับใบอนญุำตต้องพจิำรณำแกไ้ขปญัหำเร่ืองร้องเรียนใหแ้ล้วเสร็จภำยใน ๓๐ วัน นบัแต่วันที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน        เว้นแต่มเีหตุสุดวิสัยท ำใหผู้้รับใบอนญุำตไมอ่ำจด ำเนนิกำรแล้วเสร็จภำยใน

ก ำหนดเวลำ   ผู้รับใบอนญุำตต้องแจ้งใหผู้้ร้องเรียนทรำบถึงควำมคืบหนำ้ในกำรด ำเนนิกำรและก ำหนดเวลำที่คำดหมำยจะด ำเนนิกำรใหแ้ล้วเสร็จทกุ ๑๐ วัน

รายงานคุณภาพการใหบ้รกิารประเภทข้อมูลส าหรบัโครงข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ของ บมจ.ทโีอที

ข้อมูลไตรมาสที่ 4  ระหว่างเดือน  ต.ค.  ถึง  ธ.ค.  2560

ข้อ พารามิเตอรข์องคุณภาพของบรกิาร ค่ามาตรฐาน
2560  ค่าเฉลี่ย

ไตรมาสที่ 4


