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t1.3
ร้อยละการร้องเรียนเกี่ยวกับความถูกต้องของการคิดค่าใช้บริการ  

(Percentage of bill correctness complaints)
ไม่เกิน 1 %   0.04% 0.11% 0.10% 0.08% ผ่าน

t1.4
ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ปญัหาเร่ืองร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ  

(Resolution time for customer compliants)

อ้างอิงประกาศ กทช. เร่ือง กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและ

พจิารณาเร่ืองร้องเรียนของผู้ใช้บริการ ข้อ ๕ ***
1.08 วนั 0.87 วนั 0.64 วนั 0.86 วนั ผ่าน

สรุปผลการด าเนินการเรื่องขอ้ร้องเรียน  ไตรมาสที ่2 ประจ าป ี2560

*** ข้อ ๕ ผู้รับใบอนุญาตต้องพจิารณาแก้ไขปญัหาเร่ืองร้องเรียนใหแ้ล้วเสร็จภายใน ๓๐ วนั นับแต่วนัที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน        เวน้แต่มีเหตุสุดวสัิยท าใหผู้้รับใบอนุญาตไม่อาจด าเนินการ

รายงานคุณภาพการใหบ้รกิารประเภทข้อมูลส าหรบัโครงข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ของ บมจ.ทโีอท ี (เรือ่งรอ้งเรยีน)

ข้อมูลไตรมาสที่ 2  ระหว่างเดือน เมษายน ถึง เดือน มิถุนายน ประจ าป ี2560

ข้อ พารามิเตอรข์องคุณภาพของบรกิาร ค่ามาตรฐาน
ค่าที่ตรวจวัดได้รายเดือน  ค่าเฉล่ีย

ไตรมาสที่ 2
ผลลัพธ์
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t1.7 ความผิดผลาดของการเรียกเก็บค่าบบริการ (Billing Inaccuracy) ไม่เกิน 1 %   0.0062 0.0074 0.0094 0.0076 ผ่าน

t3.4 อัตราข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับข้อมผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ ไม่เกิน 2 %   0.0306 0.0663 0.0994 0.0654 ผ่าน

สรุปผลการด าเนินการเรื่องขอ้ร้องเรียน  ไตรมาสที ่2 ประจ าป ี2560

รายงานคุณภาพการใหบ้รกิารประเภทเสียงส าหรบัโครงข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ของ บมจ.ทโีอท ี  (เรือ่งรอ้งเรยีน)

ข้อมูลไตรมาสที่ 2  ระหว่างเดือน เมษายน ถึง เดือน มิถุนายน ประจ าป ี2560

ข้อ พารามิเตอรข์องคุณภาพของบรกิาร ค่ามาตรฐาน
ค่าที่ตรวจวัดได้รายเดือน  ค่าเฉลี่ย

ไตรมาสที่ 2
ผลลัพธ์


