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t1.3
ร้อยละการร้องเรียนเกี่ยวกับความถูกต้องของการคิดค่าใช้บริการ  

(Percentage of bill correctness complaints) *
ไม่เกิน 0.3% ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

t1.4
ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ปญัหาเร่ืองร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ  

(Resolution time for customer compliants)

อ้างอิงประกาศ กทช. เร่ือง กระบวนการรับและ

พจิารณาเร่ืองร้องเรียนของผู้ใช้บริการ ข้อ ๕ ***
ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

หมายเหตุ :

 * รวมข้อร้องเรียนทั้งระบบPrepaid และ Postpaid ตามประกาศ กสทช.เร่ืองมาตรฐานคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ฉบบัลงวนัที่ 15 พฤษภาคม 2560 ข้อ 3.4         

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

3.4
อตัราขอ้ร้องเรียนทีเ่กี่ยวกบัขอ้ผิดพลาดในการเรียกเกบ็

ค่าบริการ
ไม่เกนิ 2% ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

รายงานคุณภาพการให้บริการประเภทเสียงส าหรับโครงขา่ยโทรศัพท์เคลื่อนที ่ของ บมจ. ทีโอที

ขอ้มลูไตรมาสที ่4  ระหว่างเดอืน ตลุาคม ถึง ธันวาคม 2560

ข้อ พารามิเตอรข์องคุณภาพของบรกิาร ค่ามาตรฐาน
2560  ค่าเฉลี่ย

ไตรมาสที่ 4
ผลลพัธ์

สรุปผลการด าเนินการเรื่องขอ้ร้องเรียน ไตรมาสที ่4 ประจ าป ี2560

ผลลพัธ์

          *** ข้อ ๕ ผู้รับใบอนญุาตต้องพจิารณาแกไ้ขปญัหาเร่ืองร้องเรียนใหแ้ล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน นบัแต่วันที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน        เว้นแต่มเีหตุสุดวิสัยท าใหผู้้รับใบอนญุาตไมอ่าจด าเนนิการแล้วเสร็จภายใน

ก าหนดเวลา   ผู้รับใบอนญุาตต้องแจ้งใหผู้้ร้องเรียนทราบถึงความคืบหนา้ในการด าเนนิการและก าหนดเวลาที่คาดหมายจะด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จทกุ ๑๐ วัน

รายงานคุณภาพการให้บริการประเภทขอ้มลูส าหรับโครงขา่ยโทรศัพท์เคลื่อนที ่ของ บมจ.ทีโอที

ขอ้มลูไตรมาสที ่4  ระหว่างเดอืน ตลุาคม ถึง ธันวาคม 2560

ข้อ พารามิเตอรข์องคุณภาพของบรกิาร ค่ามาตรฐาน
2560  ค่าเฉลี่ย

ไตรมาสที่ 4


