
  
ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ เป้าหมาย ผลการวัดคุณภาพการให้บริการ หมายเหตุ

ส ำหรับระบบ Pre-paid   ไม่เกิน 3 ชั่วโมง ส ำหรับร้อยละ
 90 ของกำรขอเร่ิมเปิดใช้บริกำรในแต่ละไตรมำส

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ส ำหรับระบบ Post-paid ไม่เกิน 5 ชั่วโมงท ำกำรส ำหรับ
ร้อยละ 90 ของกำรขอเร่ิมเปิดใช้บริกำรในแต่ละไตรมำส

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

2
ระยะเวลำทีต้่องรอในกำรขอใช้บริกำรดูแลลูกค้ำจำกศูนย์ตอบรับ
โทรศัพท์ (Response time for accessing customer-service 
call center)

ไม่นานกว่า 60 วินาที  
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

3
อัตรำข้อร้องเรียนทีเ่กี่ยวกับข้อผิดพลำดในกำรเรียกเก็บค่ำบริกำร  
(Billing inaccuracy)

ไม่มากกว่าร้อยละ 0.3 ต่อเดือน เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

4

จ ำนวนคร้ังทีห่น่วยรับ-ส่งสัญญำณวทิยุย่อย (Cell) ภำยในสถำนีฐำน
 ไม่สำมำรถให้บริกำรได้ ติดต่อกันเกิน 4 ชั่วโมง ใน 1 เดือนต่อ
จ ำนวน Cell ทัง้หมดในทุกสถำนีฐำน (network unavailability : 
number of cell outages continuously over 4 hours in a 
month)

ไม่มากกว่าร้อยละ 15 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

5

ร้อยละของจ ำนวนหน่วยรับ-ส่งสัญญำณวทิยุย่อย (Cell) ภำยใน
สถำนีฐำนทีห่ยุดท ำงำนสะสมเกินกวำ่ 24 ชั่วโมง ภำยใน 1 เดือน 
(network unavailability : number of cell outages 
continuously over 24 hours in a month)

ไม่มากกว่าร้อยละ 3 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

6

ร้อยละของเวลำรวมทีทุ่กหน่วยรับ-ส่งสัญญำณวทิยุย่อย (Cell) 
ภำยในสถำนีฐำนไม่สำมำรถให้บริกำรได้ใน 1 เดือนของเวลำทีต้่อง
ให้บริกำรทัง้หมด (network unavailability : cumulative cell 
outage time in a month)

ไม่มากกว่าร้อยละ 1 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทขอ้มลูผ่านโครงขา่ยโทรคมนาคมเคลือ่นที่

ส าหรับขอ้มลูไตรมาสที่ 4   ระหว่างเดอืน  ตลุาคม - ธนัวาคม  ของปี  พ.ศ.  2561    

1
ระยะเวลำส ำหรับกำรขอเร่ิมเปิดใช้บริกำร (Service activation 
time)

ผู้รับใบอนุญาต   บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)


