
1.1
ระยะเวลาส าหรับการขอเร่ิมเปิดใชบ้ริการ (Supply time for initial 

connection)
ไม่นานกว่า 10 วันท าการ

1.2

ร้อยละของการติดต้ังบริการส าเร็จภายในวันทีก่ าหนด (Percentage of 

service installation completed on or before the date 

confirmed)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

1.3
จ านวนของความผิดปกติทีถ่กูรายงาน ต่อจ านวนผู้ใชบ้ริการ 100 ราย 

(Number of reported faults per 100 subscribers)

ไม่มากกว่า  5 คร้ัง ต่อ

ผู้ใชบ้ริการ 100 ราย

1.4 ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair time) ไม่นานกว่า 24 ชั่วโมง

1.5
อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีทีเ่ป็นการ

โทรศัพท์ ภายในโครงขา่ยของผู้ให้บริการเดียวกนั
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

1.6
อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีทีเ่ป็นการโทร

ขา้มโครงขา่ยต่างผู้ให้บริการ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

1.7 ความผิดพลาดของการเรียกเกบ็ค่าบริการ (Billing inaccuracy) ไม่มากกว่าร้อยละ 1

1.8
ระยะเวลาทีต้่องรอในขอใชบ้ริการดูแลลูกค้าจากศูนยต์อบรับโทรศัพท์ 

(Response time for accessing customer-service call center)
ไม่นานกว่า 60 วินาที

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสยีง

ประเภทบริการโทรศัพท์ประจ าที่

ชือ่ผู้ประกอบการ บริษัท ทีโอที  จ ากัด (มหาชน)

ขอ้มูลไตรมาสที ่1  ระหวา่งเดอืน มกราคม ถึง มีนาคม 2562

ล าดบั ค่าชีว้ดัคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย

ค่าคุณภาพบริการ

หมายเหตุ(เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/ต่ า

กวา่เกณฑ์มาตรฐาน)



ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 90 

ในเขตกรุงเทพฯปริมณฑล

ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 85 

ในเขตต่างจงัหวัด

2.2 ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair time) ไม่นานกว่า 24 ชั่วโมง

2.3
อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีทีเ่ป็นการ

โทรศัพทภ์ายในโครงขา่ยของผู้ให้บริการเดียวกนั
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

2.4
อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีทีเ่ป็นการโทร

ขา้มโครงขา่ยต่างผู้ให้บริการ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

2.5
ระยะเวลาทีต้่องรอในขอใชบ้ริการดูแลลูกค้าจากศูนยต์อบรับโทรศัพท์ 

(Response time for accessing customer-service call center)
ไม่นานกว่า 60  วินาที

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

2.1
ความพร้อมในการใชง้านของเคร่ืองโทรศัพท์สาธารณะ(Payphone 

Service Availability)

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ล าดบั ค่าชีว้ดัคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย

ค่าคุณภาพบริการ

หมายเหตุ(เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/ต่ า

กวา่เกณฑ์มาตรฐาน)

รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสยีง

ประเภทบริการโทรศัพท์สาธารณะ

ชือ่ผู้ประกอบการ บริษัท ทีโอที  จ ากัด (มหาชน)

ขอ้มูลไตรมาสที ่1  ระหวา่งเดอืน มกราคม ถึง มีนาคม 2562



1. ชว่งเวลา 10.00-13.00 น.

 เฉล่ียทุก 3 เดือน 

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

2. ชว่งเวลา 16.00-19.00 น.  

 เฉล่ียทุก 3 เดือน 

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

1. ชว่งเวลา 10.00-13.00 น.

 เฉล่ียทุก 3 เดือน 

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

2. ชว่งเวลา 16.00-19.00 น.  

 เฉล่ียทุก 3 เดือน 

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

3.3 อตัราส่วนของกรณีทีส่ายหลุด (Drop Call Rate) ไม่มากกว่าร้อยละ 2

3.4 อตัราขอ้ร้องเรียนทีเ่กี่ยวกบัขอ้ผิดพลาดในการเรียกเกบ็ค่าบริการ ไม่มากกว่าร้อยละ 0.3 ต่อเดือน

3.5

ระยะเวลาทีต้่องรอในการขอใชบ้ริการดูแลลูกค้าจากศูนยต์อบรับ

โทรศัพท์ (Response time for accessing customer-service call 

center)
ไม่นานกว่า 60 วินาที

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

3.1

อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีทีเ่ป็นการ

โทรศัพทภ์ายในโครงขา่ยของผู้ประกอบการเดียวกนั

 * หมายเหตุ วัดใน 2 ชว่งเวลา

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

3.2

อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีทีเ่ป็นการโทร

ขา้มโครงขา่ยต่างผู้ประกอบการ

 * หมายเหตุ วัดใน 2 ชว่งเวลา

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ล าดบั ค่าชีว้ดัคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ค่าคุณภาพบริการ

หมายเหตุ(ต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน

/เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/

รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสยีง

ประเภทบริการโทรศัพท์เคลือ่นที่

 ชือ่ผู้ประกอบการ บริษัท ทีโอที  จ ากัด (มหาชน)

ขอ้มูลไตรมาสที ่1  ระหวา่งเดอืน มกราคม ถึง มีนาคม 2562



ค่าคุณภาพบริการ

ม.ค ก.พ. มี.ค.
(เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/

ต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน

3.6

ร้อยละของจ านวนคร้ังทีส่ถานีฐาน (Base Station) ไม่สามารถให้บริการ

ได้ ติดต่อกนัเกนิ 4 ชั่วโมงใน 1 เดือนของสถานีฐานทัง้หมด  (network

 unavailability)
ไม่มากกว่าร้อยละ 15 6.09 4.78 5.00 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

3.7
ร้อยละของจ านวนสถานีฐาน (Base Station) ทีห่ยุดท างานสะสมเกินกวา่ 24

 ชั่วโมงภายใน 1 เดือน (Worst case BTS outage in a month
ไม่มากกว่าร้อยละ 3 1.35 0.35 0.57 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

3.8
ร้อยละของเวลารวมทีทุ่กสถานีฐาน (Base Station) ไม่สามารถให้บริการได้

ใน 1 เดือนของเวลาทีต้่องให้บริการทัง้หมด (Cumulative outage time in 

a month)

ไม่มากกว่าร้อยละ 1 0.22 0.14 0.12 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ทีม่าขอ้มูล  :  จากอปุกรณ์ Mobile Switching Center (MSC) และ RNC ปรับปรุงใหม่ เมือ่ เมษายน 2560

2.  ค่าเป้าหมายของค่าชี้วัดคุณภาพบริการขอ้ 3.6-3.9 บังคับใชต้ั้งแต่มกราคม 2561 เป็นต้นไป

หมายเหตุ

หมายเหต ุ  :

1.  ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ล าดับที ่1 และ 2 ปรับแกไ้ขค่าเป้าหมายตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐาน

คุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ฉบับลงวันที ่15 พฤษภาคม 2560 (ใชบ้ังคับต้ังแต่วันถดัจากวันประกาศในราชกจิจานุเบกษา (29 มิถนุายน 2560) เป็นต้นไป)

ล าดบั ค่าชีว้ดัคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย

ผลการวดั



ค่าคุณภาพบริการ

(ต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน/

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน)

ภาคเหนือ: 1.นครสวรรค์ 2.

เพชรบูรณ์ โทรเข้า 

กรุงเทพมหานคร

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาคใต้:  1.ภูเก็ต 2.ระนอง โทร

เข้า กรุงเทพมหานคร
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ: 1.

ขอนแก่น 2.กาฬสินธุ์    โทรเข้า

 กรุงเทพมหานคร

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาคกลาง: 1.กรุงเทพมหานคร 

2.กรุงเทพมหานคร โทรเข้า 

กรุงเทพมหานคร

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

3.9
คุณภาพของเสียง 

(Mean Opinion Score (MOS))

ร้อยละ 90 ของข้อมูลทีว่ดัได้

ต้องไม่ต่ ากวา่ค่า 2.5 

(MoS Score)

ล าดบั ค่าชีว้ดัคุณภาพ ภูมิภาค ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ



4.1
ระยะเวลาส าหรับการขอเร่ิมเปิดใชบ้ริการ (Supply time for initial 

connection)
ไม่นานกว่า 15 วันท าการ

4.2

ร้อยละของการติดต้ังบริการส าเร็จภายในวันทีก่ าหนด (Percentage of 

service installation completed on or before the date 

confirmed)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

4.3
จ านวนของความผิดปกติทีถ่กูรายงาน ต่อจ านวนผู้ใชบ้ริการ 100 ราย 

(Number of reported faults per 100 subscribers)

ไม่มากกว่า 15 คร้ัง 

ต่อผู้ใชบ้ริการ 100  ราย
ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair time)

 - ไม่นานกวา่ 3 วนัท าการ ในเขตกรุงเทพฯปริมณฑล ไม่นานกวา่ 3 วนั

 - ไม่นานกวา่ 7 วนัท าการ  ในเขตต่างจังหวดั ไม่นานกวา่ 7 วนั

4.5
ร้อยละของระยะเวลาทีไ่ด้รับผลกระทบจากความเสียหายของอปุกรณ์

โครงขา่ย (Network Unavailability)
ไม่เกนิกว่าร้อยละ  4

4.6
อตัราส่วนการเรียกทีไ่ม่ส าเร็จ (Unsuccessful call ratio) กรณีทีเ่ป็น

การโทรศัพท์ภายในโครงขา่ยโทรศัพท์ผ่านดาวเทียมเดียวกนั
ไม่มากกวา่ 0.05 ส าหรับช่วง 

peak และช่วง off-peak

4.7 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเชื่อมต่อการเรียก (Call setup time) ไม่ควรนานกว่า 10 วินาที

4.8 ความผิดพลาดของการเรียกเกบ็ค่าบริการ (Billing inaccuracy) ไม่มากกว่าร้อยละ 1

4.9

ระยะเวลาทีต้่องรอในขอใชบ้ริการดูแลลูกค้าจากศูนยต์อบรับโทรศัพท์ 

(Response time for accessing customer-service call center) ไม่นานกว่า 120 วินาที

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

4.4 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ขอ้มูลไตรมาสที ่1  ระหวา่งเดอืน มกราคม ถึง มีนาคม 2562

ล าดบั ค่าชีว้ดัคุณภาพ ค่าเป้าหมาย
ผลการวัด

หมายเหตุ(เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/

ต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน)

รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสยีง
ประเภทบริการโทรศัพท์ทางไกลผ่านการสือ่สารดาวเทียม

ชือ่ผู้ประกอบการ บริษัท ทีโอที  จ ากัด (มหาชน)


