
  

3
อตัราขอ้ร้องเรียนทีเ่กี่ยวกบัขอ้ผิดพลาดในการเรียกเกบ็

ค่าบริการ  (Billing inaccuracy)
ไม่มากกว่าร้อยละ 0.3 ต่อเดือน เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ค่าคุณภาพบริการ

(ต ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน/เปน็ไปตาม

เกณฑ์มาตรฐาน)

3.4
อตัราขอ้ร้องเรียนทีเ่กี่ยวกบัขอ้ผิดพลาดในการเรียกเกบ็

ค่าบริการ
ไม่มากกว่าร้อยละ 0.3 ต่อเดือน เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง

ประเภทบริการโทรศัพท์ประจ่าที 

บริษัท ทีโอที  จ่ากัด (มหาชน)

หมายเหตุล่าดับ ค่าชี้วดัคุณภาพบริการ ค่าเปา้หมาย

ขอ้มลูไตรมาสที  1  ระหว่างเดอืน มกราคม ถึง มนีาคม 2562

รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทขอ้มลูผ่านโครงขา่ยโทรคมนาคมเคลื อนที 

ส่าหรับขอ้มลูไตรมาสที  1    ระหว่างเดอืน  มกราคม - มนีาคม ของปี พ.ศ.  2562

 บริษัท ทีโอที จ่ากัด (มหาชน)

ข้อ ค่าชี้วดัคุณภาพบริการ เปา้หมาย ผลการวดัคุณภาพการให้บริการ หมายเหตุ


